
Руководство по 
использованию 
номера IOSS

НДС Европейского союза

Чтобы способствовать развитию международной электронной 
коммерции, 1 июля 2021 года на территории Европейского 
союза начала действовать система Import One‑Stop Shop (IOSS). 
Система IOSS проста в использовании, однако необходимо, 
чтобы отправления соответствовали определенным критериям, 
а документация была оформлена должным образом.



Продажа должна быть произведена через ваш собственный веб‑сайт. Если же она 
происходит на торговой площадке, зарегистрированной в системе IOSS, необходимо 
указать номер IOSS, принадлежащий этой площадке. Использовать собственный 
номер IOSS в таких случаях нельзя. 

Отправление должно быть адресовано физическому лицу (B2C), а не корпоративному 
клиенту (B2B). Система IOSS предназначается только для отправлений электронной 
коммерции, предназначенных для потребителей и не подлежащих акцизному налогу.

Товары должны быть отправлены в ЕС* из‑за его пределов, а общая стоимость 
отправления не должна превышать 150 евро. Система IOSS применяется только  
для импортируемых отправлений, ценность которых не превышает эту сумму.

Используйте наши онлайн‑платформы для оформления отправления (подробные 
сведения см. на следующих страницах). FedEx и TNT принимают номера IOSS 
только этим способом. Если вы используете IOSS, отправить авианакладную 
вручную невозможно. 

Укажите 12‑значный номер IOSS в соответствующем поле (подробные сведения см.  
на следующих страницах). Не добавляйте дополнительных букв, цифр или других 
символов (например, не надо указывать «IOSS» в начале). В противном случае ваш 
номер IOSS может быть не распознан.

Если вы хотите воспользоваться системой IOSS, не указывайте название юридического 
лица, заполняя поле «Кому». В противном случае на таможне могут решить, что ваша 
посылка предназначена корпоративному клиенту, и проигнорируют ваш номер IOSS.
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Использование IOSS: шесть основных принципов
Каждый раз при оформлении отправления вам понадобится указывать свой 
номер IOSS и проверять его соответствие требованиям, изложенным ниже. 



Если вы пользуетесь одной из этих платформ, то при оформлении заявки 
на отправление вам нужно будет вести номер IOSS в выделенное поле.

Как указать номер IOSS
Чтобы использовать систему IOSS, каждый раз при оформлении отправления нужно 
будет указывать свой номер IOSS. Точный порядок действий зависит от того, какой 
из наших автоматизированных инструментов вы при этом используете.

Модернизированный FedEx Ship 
ManagerTM на сайте fedex.com MyTNT2

Помните, что вводить нужно 
только 12‑значный номер IOSS 
(например, «AB1324354657»). 

Не добавляйте «IOSS» в начале 
и не вводите в это поле  
больше ничего.



Если вы используете индивидуализированное решение TNT EDI 

Программное обеспечение Global Ship Manager FedEx Ship Manager® Инструментарий

Если вы используете FedEx Web Services

Если вы используете TNT ExpressConnect

Если вы используете интегрированное решение для 
создания файлов с данными EDI TNT NFF

Если вы интегрируете свою систему с одним из наших 
стандартных инструментов 

Если вы используете платформу, не принадлежащую 
FedEx или TNT

Введите свой номер IOSS в поле «TIN»
Обратитесь к своему оператору, чтобы узнать, какие 
изменения нужно внести в платформу.

Обратитесь к своему торговому представителю, 
который передаст запрос нашей команде центра 
технического обслуживания, и они свяжутся с вами.

Введите свой номер IOSS в поле «VAT»

Вам понадобится ввести свой номер IOSS в поле «VAT» 

Возможно, вам нужно будет изменить отображение данных 
так, чтобы они находились в соответствующих полях. В 
случае необходимости обратитесь к своему торговому 
представителю, который передаст запрос нашей команде 
центра технического обслуживания, и они свяжутся с вами.

Если логистической платформы, с которой вы 
работаете, нет в этом документе, для 
использования IOSS вам необходимо будет 
перейти на поддерживающую его платформу, 
например модернизированный FedEx Ship 
ManagerTM на сайте fedex.com или MyTNT2.



Произведена ли продажа через ваш собственный сайт электронной коммерции?

Адресовано ли отправление физическому лицу, а не юридическому?

Ввозятся ли товары в ЕС из‑за его пределов?

Составляет ли общая стоимость отправления 150 евро или менее?

Можно ли отправить товары без акцизного налога?

Вы оформили отправление с помощью одной из наших онлайн‑платформ?

Вы ввели свой 12‑значный номер IOSS в нужное поле без дополнительных букв, 
цифр и иных символов? Пример: «AB1425364758», а не «IOSS AB1425364758».

Если вы отправляете товар на адрес юридического лица, убедились ли вы, 
что не указали его название?

Контрольный список для работы с IOSS
Перед тем как оформить отправление с использованием 
системы IOSS, необходимо ответить «Да» на все вопросы ниже.

К странам ЕС относятся Австрия, Бельгия, Болгария, Венгрия, Германия, Греция, Дания, Ирландия, Испания, Италия, Кипр, Латвия, Литва, Люксембург, Мальта, Нидерланды, 
Польша, Португалия, Румыния, Словакия, Словения, Финляндия, Франция, Хорватия, Чехия, Швеция, Эстония.
 
Обратите внимание, что в соответствии с положениями Совместного протокола между ЕС и Великобританией Северная Ирландия остается частью зоны НДС ЕС в отношении 
товаров. Это означает, что изменения относительно НДС ЕС будут также распространяться на товары, импортируемые в Северную Ирландию из других стран мира.

При наличии каких‑либо вопросов об 
использовании системы IOSS при отправке 
товаров на территорию ЕС, в том числе о том, как 
ввести требуемые сведения при оформлении 
заявки на одной из наших платформ, обратитесь к 
своему менеджеру по работе с клиентами. После 
этого с вами свяжется наша команда технической 
поддержки клиентов.

Чтобы узнать подробнее о IOSS и других  
важных изменениях, внесенных в правила ЕС  
по взиманию НДС, посетите наш веб‑сайт  
fedex.com/euvatchanges.

https://www.fedex.com/euvatchanges

