Ki élhet reklamaciéval?
Afeladd, a cimzett vagy akar harmadik személy is élhet
reklamacioval.

Hogyan élhetek panasszal?
Kovesse az alabbi harom egyszer( lépést.

1 1épés: Valasszon az alabbi opciok kozul:

e Toltse ki és kiildje el a reklamacios
formanyomtatvanyt online a http://www.fedex.com/
hu/downloadcenter/ oldalon.

* Hivja ugyfélszolgalatunkat a 06 80 980 980-as
telefonszamon.

e Toltse kia nyomtatvanyt és kildje el e-mail-en vagy
postai iton (3. 1épés).

2 lépés: Gydjtse 0ssze a kovetkezd dokumentumokat:

e Fénymasolat a FedEx fuvarlevélrdl, a FedEx Ship
Manager” dokumentum kinyomtatva vagy a
kézbesitést igazold dokumentum.

* Akilldemeény értékét igazol6 valamennyiirat (az elado
vagy a szallito eredeti szamlajanak masolata, a
kiskereskedelmi szamla vagy nyugta, online rendelés
esetén a fizetés megerdsitését igazolo képernyd képe
afizetésigazolasaval, tételes javitasi szamla vagy a
javitas hianyardl szol6 nyilatkozat, értékbecslés,
koltség-kimutatas vagy barmely mas elfogadhato
dokumentum.)

e Abeszerzett aru gyartasi- vagy sorozatszama,
amennyiben van.

e \/izsgalati jegyzOkanyv, amennyiben van.

3 lépés: Kerjuk, a kitoltott reklamacios formanyomtatvanyt és a
fenti dokumentaciét kiildje el e-mail-en vagy postai (ton a
kovetkezd cimek valamelyikére:

e-mail: Hungary@fedex.com

postacim:

FedEx Express Hungary Kft.

1185 Budapest, BUD International Airport, Logistic
Center No. II. - Office Building, Building 283

FedEx Express reklamacios
formanyomtatvany kitoltési
Utmutatd

és gyakran ismételt kérdések (GYIK)

A reklamacio-kezelési folyamat megismeréséhez, kérjlik, olvassa el az
alabbi kérdéseket és valaszokat.

Mikor kell panasszal élnem?

Rejtett karokkal, lathato vagy kivilr6l nem észrevehetd sértléssel,
illetve késéssel kapcsolatos panaszokat a fuvarozas datumatol
szamitott 15 naptari napon beliil lehet reklamalni ASZF szerint,
mig az igényt alatamaszté dokumentumokat a kézbesitéstél
szamitott 21 naptéri napon beliil kell beny(jtani ASZF szerint.

Az elveszett, rossz helyre torténd kézbesitéssel kapcsolatos
reklamacidkat a feladas datumatol szamitott 9 honapon beliil kell
el6terjeszteni. A reklamaciét a panaszkezelési eljaras érdemi
eredménye alapjan biraljuk el.

Milyen hosszu a kivizsgalasi procedira?

Amennyiben valamilyen okbol a vizsgalat tobb id6t nem igényel,
az esetek tulnyoma reszében a vizsgalatot a reklamacios
formanyomtatvany és az igényt alatamaszt6 dokumentacio
beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon belll igyeksziink
lefolytatni és lezamni.

Mit kell tennem az aruval és a kiildemény csomagolasaval?
Kérjuk, hogy az arut és az eredeti csomagolasokat a vizsgalat
lezarultaig mindenképpen érizze meg, beleértve a kiilsé dobozt
és a csomagolas belsé részeit is. Elképzelhet, hogy a
csomagolas szlikséges lesz a FedEx szamara vizsgalat céljabol.

Hol informalddhatok a vizsgalat allapotarol?

Részletes informacioért, beleértve az egyes reklamaciokra
vonatkozo jogvesztd hatarid6krol szolo tajékoztatast is, kérjuk,
ldtogassa meg a fedex.com weboldalt, vagy tanulmanyozza a
mindenkor hatalyos FedEx Szolgaltatasi Utmutatot.


https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-carriage.html#19s
https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-carriage.html#19s

Fed=x. Reklamécids Formanyomtatvany

Elt(int vagy megsériilt belfoldi vagy nemzetkozi kildeményekhez

Feladd / Kapcsolattarté neve A Cimzett neve / Kapcsolattarté neve

Cégnév Cégnév

Cim Cim

Varos Megye Varos Megye
Orszag Iranyitészam Orszag Iranyitdszam
Telefon Telefon

E-mail E-mail

Tracking vagy fuvarlevélszamok

Kildemény informacidk Feladés ideje Csomagok széma Suly
O Elveszett FedEx ellendrzé szam
O Teljesen (Megjegyzés: Kérjiik, hivja a 06 80 980 980-as szamot a FedEx ellenérzd szamért.)
ORészben Csomagok szama Termék szam Termék lefrés Kovetelt 6sszeg
O seriilt
Kérjiik, az igény rendezéséig rizze meg
ateljes csomagolast és a terméket.

QO Teljes mértékben sériilt Akuldemeny tartaima

Akiilsé csomagolas sériilésének leirasa

Abelsé csomagolds leirasa

Abelsé tartalom sériilésének leirasa

Széllitdsra bevallott érték

(Az 6sszeg, amit a kildemény feladasakor a \/émeljéréshoz bevallott (jSSZQg

FedEx-nek megadott) Forint (Csak nemzetkozi szallitas esetében) Forint

Aru értéke

(Termék eredeti vételdra és / vagy a javitas ara) Forint

FedEx csomagolas és szallitasi Fuvardij Forint Teljes kovetelés 6sszege / C.O.D.
koltség Forint 6sszeq Forint

Ugyfél egyéb észrevételei

Amennyiben a kiildemény sériilése miatt terjeszt el§ igényt és a kar enyhitése javitas vagy jaradék itjan nem lehetséges, kérjlik, adja meg annak okat, valamint a kapcsolattartd személy

Kare nyhl'tés adatait, akitdl a kirosodott tételeket stvehetjik A kirosodott tételeket a vizsgalat lezérdsig megérizzik.
Kapcsolattarto Telefon
Igény|6re vonatkoz6 Kijelentem, hogy a megadott informaciok a valésagnak megfelelnek. Détum
informaciok Alairas (levélre) Bels6 hivatkozasi szam
Igénylé neve (nyomtatott betdvel)
Igénylé cime Telefon
Varos Megye
Orszag Iranyitészam
E-mail
IBAN BIC/SWIFT
E-mail vagy levél Kérjik, a kitoltott formanyomtatvanyt és a kapcsolddo, a killdemény értékét igazold dokumentaciét (szamla és/vagy blokk) a kiildje

vissza kovetkez6 cimre: E-mail Hungary@fedex.com | FedEx Express Hungary Kft., 1185 Budapest, BUD International Airport, Logistic

o - Center No. II. - Office Building, Building 283.
ELKULDOM






