Expresé

Servicos de Valor Acrescentado e Sobretaxas
Em vigor em Portugal a partir de 1 de Janeiro de 2018
A FedEx Express oferece aos clientes umagrande variedade de opc¢des de expedicdo as quais se
poderao aplicarcustos acrescentados ou sobretaxas. A tabelaem baixo apresentainformacao
adicional relativa a estes servicos adicionais e outros servicos de expedicdo Uteis.
+ Tarifas de Servigos de Valor Acrescentado?)
Os servigcos devaloracrescentado da FedEx Express permitem-lhe adequar a sua expedi¢do as suas
necessidades (ouas necessidades dos seus destinatarios). As tarifas aplicaveis encontram-sedetalhadas
na tabela em baixo.

Servico Defini¢ao Tarifas(2 (EUR)

Mercadorias Perigosas(1)
Apenas disponivel para
Servigos Express.

Os servigos de expedi¢do de Mercadorias Perigosas oferecidos pela FedEx
Express permitem a expedi¢do de substancias e materiais perigosos
regulados, incluindo desalfandegamento e entrega porta a porta.

As tarifas aplicaveis dependem dotipo de Mercadorias Perigosas:

+ Mercadorias Perigosas Acessiveis (MPA)
O conteldoda embalagemdevera encontrar-se acessivel durante o
transporte, por motivos de seguranca.

+ Mercadorias Perigosas Inacessiveis (MPI)
N&do é necessarioacederao conteudo da embalagem durante o
transporte, peloque a mesma podera ser transportada juntamente com
outra carga.

+ Gelo Seco (GS)
O GeloSecoé uma mercadoria perigosa que requer manuseamento
especial, encontrando-se sujeito a regulamentagdo simplificada. Isto
significa que é possivel disponibilizar o servigo de transporte deste
material em locais onde os servigos de expedicdo de Mercadorias
Perigosascompletamente reguladas ndo se encontramdisponiveis.

Caso uma expedigdaoinclua Gelo Seco e Mercadorias Perigosas, sera
apenas aplicavel a sobretaxa referente a Mercadorias Perigosas.
Consulte as Condigbes de Transporte da FedEx Express
(fedex.com/fr_english/services/terms/)e a secgdo de Mercadorias
Perigosas, em fedex.com/fr.

INTERNACIONAL
* MPA:

eEncomenda(IP):

71€/expedicdo
e Carga (IPF):
1,20€/kg®

* MPI:

eEncomenda(IP):

47€/expedicdo
e Carga (IPF):
0,70€/kg®

* GS:

eEncomenda(IP):

11€/expedicdo
e Carga (IPF):
0,20€/kg®

Mala Diplomatica
(Correio  Diplomatico)()

Aceitamos expedi¢cdesdiplomaticasentre embaixadase consulados do
mesmo pais para entrega através do servigo International Priority®. De
acordo com a Convengdo de Viena de 1961, as MalasDiplomaticas
encontram-se abrangidas peloregime de imunidade diplomaticanoque
respeita a inspecdes ou atrasos.

Gratuito

FedEx® Electronic Trade
Documents

O servigo FedEx Electronic Trade Documents (ETD) permite agilizar os
processosde expedicdointernacional ao possibilitar o carregamento
online de documentagdao aduaneira. O servico ETD permite reduzir o
numero de documentos impressos em papele aceleraro processo de
recolha, paraalém de possibilitar o pré-desalfandegamento das
expedigdes, reduzindo assim o risco de atrasos na alfandega. A
funcionalidade ETD necessita de ser ativada na ferramenta de expedi¢do
automatica.

Gratuito

Etiquetas Globais
Impressas da FedEx para
Expedicdo de
Devolugbes ou
Importagdo(?)

Crie etiquetas para expedigdode devolugdes ou mercadoriasimportadas
no seucomputadorou sistema de expedi¢do. Basta imprimir e enviaras
etiquetas impressas aos seus clientespor correioou em formato PDFpor
e-mail.

Gratuito

Etiquetas Globais
Eletrénicas da FedEx
para Expedi¢do de
Devolugbes ou

Importagdo(?)

Crie etiquetas para expedi¢cdo de devolugdes ou mercadoriasimportadas
e permita o acesso eletrénico pelos seus clientese respetiva edi¢gdo
guandonecessario.

1,20€/etiqueta

Para informagdo adicional, contacte o Servico de Apoio ao Cliente em 707 100 869
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Servigo Defini¢do Tarifas(2) (EUR)
E aplicAvel uma taxa adicionala expedicdes FedEx International
BrokerSelect (BSO) sempre que se verifiquemtodasas seguintes
. situagdes:
FedEx International 1,56€/kg®

Broker Select Option®

+ A expedicdo é desalfandegada por um agente (ouseja,
qualqueroutra entidade que ndo a FedEx Express ouum
agentedesignado pela FedEx Express).

+ A FedEx Expressrecolhe a mercadoria nasinstalagdes doagente
e procede arespetiva entrega ao destinatario final.

v A'localizagdo dodestinatario é servida porumpontode
desalfandegamento diferente do utilizado peloagente.

(minimode 10,40¢€)

FedEx Priority Alert™()

FedExPriority Alert (FPA) é um servigo especializado,
disponibilizado a penas mediante contrato, especificamente
concebidoparaclientesque necessitamde um elevado grau de
visibilidade nas expedi¢géese cumprimento das condicdesde
entrega. Ao combinar procedimentos especiais de carregamento a
bordo, rastreiodo estado da expedicdo e recuperagao operacional,
o servigo FPA constitui uma solugdo completamente fidvel para as
suas expedigoes.

FedEx International
Priority®: 0,78€/kg®
(minimode 21€)

FedExInternational
Priority® Freight:
0,36€/kg® (minimo de
156€)

FedEx Priority Alert
Plus™®

O servigo FedEx Priority Alert Plus (FPA+) inclui todas as
caracteristicas doservigo FPA, paraalémda capaddadede
intervencdo proactiva durante a expedicdo de mercadorias
sensiveisa temperatura. O servico FPA+induias fundonalidades
de substituicdode geloe bolsasde gel, assim como refrigeragdo.

FedExInternational
Priority®: 1,04€/kg®
(minimode 26€)
FedExInternational
Priority® Freight:
0,52€/kg® (minimo de
208€)

On Demand Carel?

On DemandCare (ODC) é umservico de custos acrescidos
destinado a expedi¢do de mercadorias ndo alimentares que inclui
procedimentos de intervengao, tais como substituicdo de Gelo
Seco e recondicionamento/substituicdo de bolsas de gel de
refrigeragdo, de forma a manter a temperatura dentro dointenalo
de valores aceitdveis emcasode atrasono transporte de
mercadorias que requerem condigGes de temperatura controlada.
Este servico ndo se encontra disponivel emtodos os locais. Este
servicondo é garantido, encontrando-se sujeito a identificagdo das
mercadorias expedidas, devendo sersolicitado através do Servigo
de Apoio aoCliente.

FedExInternational
Priority® e
FedExInternational
Economy®: 4,16€/kg®
(minimo de 104€)
FedExInternational
Priority® Freight e FedEx
International Economy®
Freight: 1,04€/kg®)
(minimode 416€)

Hold at FedEx Location(!

Em alternativa a entrega a uma empresa ou residéncia, podera
optarpelo servigo Hold at FedEx Location, casoem que o
destinatario procedera a recolha numa daslocalizagdes da FedEx
Express.

Gratuito

Third Party Consigneel!)

O servigo FedEx Third Party Consignee International Priority (TPC) é
umservicode valoracrescentado destinado a clientesque nao
pretendem revelar o valor comercial da expedigdo e ainformacgido
do expedidoraos respetivos destinatarios. Este servico permite a
entrega de mercadorias aos destinatarios finais sem fatura
comercial.

15€/expedicdo

Servigo de
Intermediagao
Aduaneira da FedEx

A FedEx Express oferece um servigo padronizado de
desalfandegamentodestinadoa assegurara entrega atempada das
suas mercadorias. Oferecemos ainda uma série de solugdes de
desalfandegamento de mercadoriasrecebidas, sujeito a uma taxa
adicional (acrescida de IVA a taxa aplicavel).

Mais informacdo
disponivel em
fedex.com/fr_english/
ancillaryservices.

Para informacao adicional, contacte o Servico de Apoio ao Cliente em 707 100 869
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Opgoes de Assinatura
a Entrega

embalagemnum/local seguro, semobter qualquer
assinatura.

2. Assinatura Indireta Requerida: A FedExira obteruma
assinaturade um individuo presente noenderecoda
entrega, vizinhoou porteiro. Em casode ausénciade um
individuo capaz de assinar, a FedExira realizaruma nova
tentativa de entrega da embalagem.

3. Assinatura Direta Requerida: A FedExird obteruma
assinaturade um individuo presente noenderecoda
entrega. Em caso de auséncia de um individuo capaz de
assinar, a FedExira realizaruma nova tentativa de entrega
da embalagem.

4. Assinatura de um Adulto Requerida: A FedExird obteruma
assinatura de um individuo maiorde idade presente no
enderecoda entrega, encontrando-se este procedimento
sujeitoaapresentacdaode um documento de identificacao
valido.Em casode ausénciade um individuo capazde
assinar, a FedExira realizar uma nova tentativa de entrega
da embalagem. Adefinicdo de maioridade variade acordo
com o pais de destino. Para efeitos deste servigo, é
considerada a idade estipulada paraumadulto endoa
idaderequerida para a aquisicao de determinados produtos
(porexemplo, alcool).

Servigo Definigdo Tarifas(2) (EUR)
Podera optarporuma dasseguintes modalidades de entrega®
aoagendarasuaexpedigao:

1. Assinatura ndo Requerida: AFedExird tentarobteruma .
. q p . p o 1. Gratuito
35smat.ur;:.nl(;I en eregc:j a en.trega. Fmd;as.o’ e?usenua 2. Gratuito. As
e um individuo capaz de assinar, a FedExira colocara expedicdes

residenciaispara os
EUAe Canadacom
valordeclarado
inferiora USD 500
encontram-se
sujeitasa uma
sobretaxa de
2€/expedicdo.

3. 2,50€/expedicdo.
Gratuitopara

expedicdes para os EUA

e Canada com valor
declaradosuperiora
USD 500.

4. 3,15€/expedicdo

Para informagdo adicional, contacte o Servico de Apoio ao Cliente em 707 100 869
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+ Sobretaxas

Os seus custos de transporte poderdao encontrar-sesujeitos a taxas adicionais. As sobretaxas aplicaveis
encontram-se descritas na tabela em baixo.

Servico

Definigdo

Tarifas(2) (EUR)

Sobretaxa de
Manuseamento
Adicional —
Mercadorias nido
Empilhaveis

A FedExaplica uma sobretaxa a expedi¢Ges FedEx
International Priority® Freight e FedEx International Economy®
Freight que incluam peloum oumais itens, patins ou paletes
nao empilhdveis. Entende-se poritens, patins ou paletesnao
empilhdveisaqueles para os quais ndoseja possivel proceder
ao empilhamentovertical, de forma segura. Esta sobretaxa
aplica-se uma Unica vez porexpedicdo, mesmo que esta
Ultima inclua varios itens identificados como nao empilhaveis.

154€/expedicdo

Correcao de
Endereco

Casooenderecode um destinatdrionumDocumentode
Transporte Aéreo, Carta de Porte Aéreoouetiquetade
expedicdo se encontreincompletoouincorreto, a FedEx
poderatentarencontrar o enderego corretoe conduira
entrega, casoem que sera aplicada uma sobretaxa. Caso nao
sejapossivel efetuara entrega, a FedExnao sera responsavel
peloincumprimento docompromisso de entrega.

No caso doservigo FedEx International Broker Select, a
sobretaxa de corre¢dodoenderecgoserd aplicdvel casoo
enderegodoagente se encontreincompleto ou incorreto na
Carta de Porte Aéreo ouemaqualqueroutra documentagao de
expedigdo. Caso ndo nos seja possivel determinar o enderego
correto ou contactar o agente, poderemos tentar contactar o
expedidor para obter clarificacdo relativamente ao endere¢o
ou instrugdes relativas a devolugdo da expedi¢do. Casonao
nos seja possivel efetuara entrega nestas circunstancias, a
FedExndoserd responsavel peloincumprimento do
compromisso de entrega.

7,80€/expedigdo

Servigo de Area
Alargada

A recolhaouentrega de mercadoriasem areas remotas
e/ou dedificil acesso encontra-se sujeita a uma sobretaxa
de Area Alargada de Recolha ouArea Alargada de Entrega.
Consulte a lista de c6digos postais aos quais se aplica esta
sobretaxa.

Area Alargadade
Recolha:

0,42€/kg® (minimo de

20€)
Area Alargadade
Entrega:

0,42€/kg® (minimo de

20¢€)

Sobretaxa Internacional de Combustivel
A FedEx Expressadotou uma Sobretaxa Dinamica de

Aceda a fedex.com/pt-
pt/shipping/surcharges.h
tml parainformagdo

Combustivel, de acordocom avariagdao dos pregos do
querosene para aviagao, reservando-se o direito de aplicar
uma sobretaxa de combustivel.

Sobretaxa de

Combustivel

Sobretaxa Doméstica de Combustivel para Transporte de
Entregas Prioritarias no Dia Seguinte

A FedEx Expressaplica uma Sobretaxa Dinamica de
Combustivel, de acordocom avariagdodos pregos dos
combustiveis automdveis na area da EU emquestdo.

atualizadarelativa a
sobretaxa de
combustivel.

Para informacao adicional, contacte o Servico de Apoio ao Cliente em 707 100 869
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Nos casosemque o Sabado constitua um diautil nopais de
destino, ndo é necessario indicara opgdo Entrega ao Sabado
na Carta de Porte Aéreo, ndo se aplicando a sobretaxa.
Contacte o Servigo de Apoioao Cliente para informagdo
detalhada.

Servico Defini¢do Tarifas(2) (EUR)
Podera seraplicdvel uma sobretaxa emcaso de entregas
efetuadasaoSabado. Adisponibilidade doservico podera
variardeacordo comos locaisde recolha e entrega.

Entrega ao Sabado 22€

Faturagdo a
Terceiros®

A Sobretaxa de Faturagaoa Terceiros aplica-se a expedi¢ées
faturadasa terceiros, sendo cobrada a estes ultimos®.

Esta sobretaxa aplica-se nos casos emque os nimeros de
conta do expedidor e da terceira parte envolvida ndo sao
detidos pela mesma empresa, conforme determinado pela
FedEx.

2,5% do custo total da
expedigdo.

O custo total da
expedicdo inclui custos de
transporte, sobretaxase
custos adidonais, ndo
incluindotaxas
aduaneiras, impostos e
custos suplementares
aplicdveisaoservicode
desalfandegamento.

(1) Adisponibilidade dos servigos e os tempos de trdnsito poderdo variar de acordo com o cddigo postal. Contacte o Servigo de Apoio aoCliente para mais informagéo

acerca da disponibilidade dos servigos e tempos de trénsito exatos na sua drea.

) IVA ndo incluido.

(
[
(4
(5
(

)
3) A taxa aplicével por quilograma serd aplicada a qualquer fragdo de 1 kg.
) Algumas opgées de entrega poderdo néo se encontrar disponiveis em determinadas origens ou destinos. Aceda a fedex.com/ptpara informagdo detalhada.
) Sobretaxa em vigor desde 22 de Janeiro de 2018.
6) A defini¢éo de Faturagio da Expedicéo a Terceiros encontra-se incluida nas Condigdes de Transporte da FedEx na EMEA, em fedex.com.

Para informacao adicional, contacte o Servico de Apoio ao Cliente em 707 100 869
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