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Wspolnie mozemy wiecej

Globalne dziatania majace na celu
powstrzymanie rozprzestrzeniania sie COVID-19
znaczgco wptywaja na biznes catym Swiecie.

Nasz przewodnik pomoze Ci szybko reagowac
na wszelkie wyzwania logistyczne, jakie

moga stanac¢ przed Twojg firma, oraz pomaoc
w budowaniu odpornosci biznesowej w tym
trudnym czasie.

Informacje zawarte w tym dokumencie nie stanowia porady prawnej, podatkowej, finansowej,
ksiegowe;j ani handlowej, ale maja na celu przedstawienie ogélnych informacji dotyczacych
dziatalnosci biznesowej w okresie pandemii COVID-19. Tres¢, informacije i ustugi opisane w
tym dokumencie nie zastepuja profesjonalnej porady, na przyktad udzielonej przez prawnika,
kancelarie prawna, ksiegowego lub doradce finansowego.

Witasnos$¢ FedEx, dokument opublikowany 28 kwietnia 2020 r.




Bezpieczenstwo ponad wszystko

Zdrowie | bezpieczenstwo ludzi jest priorytetem - dlatego nalezy
przestrzega¢ oficjalnych zalecen paristwowych oraz wdrozy¢
najlepsze praktyki.

Bezpieczenstwo Twoich klientow jest réwnie wazne. Konieczne jest

nie tylko upewnienie sie, ze Twoja firma robi wszystko, by zapewnic
bezpieczenstwo swoim pracownikom, lecz takze oczekiwac¢ tego samego
od zewnetrznych podwykonawcow, ktérzy moga mie¢ bezposredni
kontakt z klientami.
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Postaw na wydajnosc¢

Wydajne dziatanie moze pomdc w uodpornieniu firmy na trudnosci -
dobrze zatem w miare mozliwosci potozy¢ na to nacisk. Przydatna moze
by¢ miedzy innymi kontrola kosztéw — warto monitorowac stawki | czasy
transportu przy uzyciu naszego prostego narzedzia, a takze wzig¢ pod

uwage mozliwos¢ potaczenia zasobdw z innymi lokalnymi firmami.

Kolejnym krokiem, ktory warto rozwazy¢, jest integracja oprogramowania
firm trzecich z wewnetrznymi systemami. Rozwigzania FedEx®
Compatible moga pomac Ci w planowaniu biznesowym, wysytaniu
towardw oraz zarzadzaniu stanem magazynowym i transportem, tym
samym zwiekszajac wydajnos¢ oraz utatwiajgc dostep do najnowszych
mozliwosci wysytkowych FedEx.

Skutecznos$¢ naszych narzedzi online dla ustug krajowych to nasz znak
rozpoznawczy. Dzieki FedEx Domestic Shipping mozesz tatwo edytowac
liste odbiorcow, tworzy¢ listy przewozowe i generowac raporty. System
pozwala rowniez wygodnie zaplanowac wysytke krajowa.
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Rozwin umiejetnosci u swoich pracownikow

Aby Twoja firma mogta sobie poradzi¢ z ograniczonag dostepnoscia
kluczowych cztonkdw zespotu, warto zainwestowac w rozwoj
umiejetnosci pracownikdéw. Szerokie rozpowszechnienie wiedzy pozwoli
zapewni¢ ciggtos¢ dziatalnosci | zwiekszy¢ liczbe pracownikdw mogacych
petni¢ kluczowe zadania, takie jak wystawianie faktur handlowych czy
poprawne pakowanie przesytek.

Przeprowadzanie szkolenh mozna usprawni¢ korzystajgc z zasobdw online.
FedEx dysponuje licznymi poradnikami online zawierajgcymi wszystkie
niezbedne informacje na temat procesu wysytki. Mozesz je znalez¢ na
stronie theshippingchannel.com.

Nasze ustugi krajowe nie tylko usprawniajg proces wysytkowy, ale

moga takze pomaoc rozwing¢ Twaoj biznes w Polsce. Wybierz jedna

z naszych ustug, aby zaplanowa¢ wysytke, monitorowac i szybko doreczac
przesytki. Wiecej informacji znajdziesz w naszym Przewodniku po
ustugach krajowych.
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Wzmocnij swoj tancuch dostaw

Przyjrzyj sie tancuchowi dostaw w poszukiwaniu stabych punktow
zwigzanych z aktualng sytuacja. By¢ moze jest to dobry czas na
wprowadzenie usprawnien. FedEx oferuje szereg rozwigzan zwigzanych
z tancuchem dostaw, ktére pomoga Ci zoptymalizowac procesy |
wzmocnic sie€.

By¢ moze jest to tez dobry moment na dywersyfikacje dostawcow
lub krajow, z ktorych importujesz produkty. Porozmawiaj z aktualnymi
dostawcami o planach zachowania ciggtosci dziatalnosci — zmiana
sposobu, w jaki przesytajg oni do Ciebie produkty, moze pomdéc w
uniknieciu problemow z zaopatrzeniem.


https://www.fedex.com/ratefinder/home?cc=pl&language=pl
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://poland.fedex.com/domestic-shipping/pub/login.do
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
http://www.theshippingchannel.com/
http://domesticservice-guide-fedex.com/
http://domesticservice-guide-fedex.com/
http://www.fedex.com/pl/shipping-services/supplychain.html
http://www.fedex.com/pl/shipping-services/supplychain.html

Przemys| miejsca przechowywania towarow

Przechowywanie zapaséw towaréw na konkretnych rynkach
eksportowych moze miec¢ sens, jednak jesli Twoja firma tak
postepuje, nalezy zastanowi¢ sie, jak ewentualne wprowadzenie
ograniczen w tych miejscach moze wptywac na jej dziatalnosc.
Lepsza strategig moze sie okazac¢ wysytanie towardéw na te rynki
z magazynow w Twoim kraju.

Jesli w ramach swojej dziatalnosci zajmujesz sie importem towardw,
rekomendowane jest skontrolowanie harmonogramu. Warto rozwazy¢
przechowywanie wiekszych ilosci towardw, jesli pozwala na to
pojemnos$¢ magazynow.

FedEx oferuje szeroki zakres ustug wysytkowych Economy i Premium
do miejsc docelowych na catym Swiecie’.
“Uwaga: w przypadku niektérych naszych ustug wprowadzamy zmiany w celu dostosowania ich

do szybko zmieniajacej sie sytuacji na $wiecie. Szczegoty dotyczace aktualnej dostepnosci ustug
znajdziesz tutaj.

Kontakt z klientami

Skontaktuj sie sie z klientami, aby omowi¢ wyzwania, przed ktorymi
stojg zardbwno oni, jak i Twoja firma. Bez wzgledu na to, czy chodzi
o minimalizacje ogdlnych zaktécen w dziatalnosci, pomoc klientom
w przypadku pilnych potrzeb czy tez wspieranie ludzi mierzacych
sie z osobistymi trudnosciami, w rozwigzaniu problemdéw moze
pomaoc zmiana harmonogramu dostaw, korzystanie z innych ustug
wysytkowych lub zaoferowanie alternatywnych opcji doreczenia dla
wieksze] wygody klientow.

Zwieksz swoje mozliwosci e-commerce

Jesli Twoja firma odnotowata duzy spadek liczby klientow w zwigzku
ze Srodkami bezpieczenstwa wprowadzonymi przez wtadze, poszukaj
innych sposobdw na dotarcie do klientow. Warto wzig¢ pod uwage
miedzy innymi ulepszenie (lub rozpoczecie) ustug e-commerce.

W przypadku niektérych firm zwiekszenie mozliwosci

docierania do klientow przez internet | sprawnego dostarczania
zakupionych towaréw moze napedzac sprzedaz w sytuacji zamkniecia
stacjonarnego sklepu lub obowigzywania ograniczen

W przemieszczaniu sie.

Rownie wazne jest, aby Twoi klienci e-commerce mogli wybrac
dogodna dla siebie forme doreczenia na terenie Polski.Dzieki FedEx
Direct2Retail Twoje paczki sg dostarczane do punktu partnerskiego
FedEx wskazanego przez odbiorce, skad moze je odebra¢ w dowolngj
chwili. Pozwdl swoim klientom wybra¢ sposréd ponad 600 punktow
odbioru w catej Polsce. Wiecej informacji mozesz znalez¢ tutaj.

FedEx kontynuuje swoje dziatania

Doceniamy zaufanie, ktorym obdarzasz nas kazdego dnia,

aby dotrze¢ do klientéw na catym Swiecie. Zapewniamy, ze

w dalszym ciggu dziatamy na obszarach objetych epidemia
COVID-19, aby Twoja firma mogta funkcjonowac dalej, a klienci
byli zadowoleni".

Wiecej informacji o krokach, jakie podejmujemy w trosce o

bezpieczenstwo w czasie pandemii COVID-19, mozesz znalez¢
, a wytyczne Unii Europejskiej dostepne sa

Na biezaco aktualizujemy informacje o zmianach dot. ustug
krajowych, spowodowanych epidemig COVID-19, ktére mozesz
znalez¢

“Uwaga: w przypadku niektérych naszych ustug wprowadzamy zmiany w celu dostosowania

ich do szybko zmieniajace;j sie sytuacji na $wiecie. Szczegoty dotyczace aktualnej
dostepnosci ustug znajdziesz



https://www.fedex.com/pl-pl/shipping.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/Digtial-Internation-MVP/images/2020/Q1/PL_PL_2019_8_web_pdf_NA_Direct_2_Retail_marketing_124463943.pdf
https://www.fedex.com/pl-pl/coronavirus.html
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_pl
https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html
https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html

