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Yhdessa onnistumme

COVID-19-pandemia aiheuttaa suuria muutoksia yrityksissa
ympari maailman. Monille tama tarkoittaa fyysisten tilojen
valiaikaista sulkemista seka siirtymista verkkokauppaan tai
verkkokauppatarjonnan lisaamista.

Liiketoiminnan muuttaminen ei ole helppoa parhainakaan
aikoina — ja ymmarramme, etta se on erityisen haastavaa
taman poikkeuksellisen tilanteen aikana.

Sen yksinkertaistamiseksi olemme tehneet 10 vaiheen
oppaan tehokkaan sahkoisen kaupankaynnin avuksi. Yhdessa
voimme auttaa sinua jatkossakin tavoittamaan asiakkaat
helposti ja turvallisesti ympari maailman.

Huomio: Tassa asiakirjassa esitetty tieto ei tarjoa lainopillisia, verotuksellisia, rahoituksellisia, kirjanpidollisia tai
kaupankayntiin littyvia neuvoja, ja se on suunniteltu antamaan vain yleista tietoa liittyen liiketoimintaan ja kaupankayntiin
COVID-19-pandemian aikana. Esitetyt sisallot, tiedot ja palvelut eivat korvaa patevan ammattilaisen, kuten esimerkiksi
asianajajan, lakitoimiston, kirjanpitajan tai rahoitusneuvojan, tarjpamaa neuvonantoa.
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Tehosta verkkosivustosi toimintoja

Varmista, etta asiakkaat voivat likkua helposti verkkosivustollasi.

Se onnistuu optimoimalla sivusto mobiilikayttoon, ottamalla
kayttoon hakutoiminnot ja lisaamalla sivuston nopeutta.

Toimita tilaukset nopeasti integroimalla olennaiset
lahetystoiminnot nykyiseen jarjestelmaasi. FedExin integroidut
verkkoratkaisut voivat parantaa toimintoja automatisoimalla
erilaisia prosesseja osoitelappujen tulostamisesta
kuljetusaikojen arviointiin.

Lisaa toimitusketjusi kattavuutta

Ulkoistamalla toimitusketjun hallinnan voit varmistaa, etta
kattavampi verkostosi toimii myos kiireisempana aikana. Anna
kokeneen palveluntarjoajan huolehtia logistiikasta ja tilausten
toimittamisesta, jotta sinulla on enemman aikaa keskittya
(verkko)kauppasi hoitamiseen.

FedEx Supply Chain -ratkaisut voivat auttaa sinua
nopeuttamaan sahkoisen kaupankaynnin prosesseja. FedEx
International Priority DirectDistribution® -palvelu poistaa
valikadet toimitusketjustasi, jotta saat tuotteet nopeasti
asiakkaille”.

"Huomaa, ettd mukautamme joitakin palveluitamme nopeasti muuttuvan tilanteen
mukaan eri puolilla maailmaa. Lue lisatietoja palveluidemme ajantasaisesta saatavuudesta
napsauttamalla tata.
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Pida varastonhallinta ajan tasalla

Hallitse varastoasi valvomalla tuotteiden kysyntaa. Saat nain
selkeamman nakyman siita, mitka tuotteet vaativat taydennysta,
Ja voit valttaa myydyimpien tuotteiden loppumisen kesken.

Sinun kannattaa ottaa huomioon myos se, etta kuluttajien
luottamus saattaa heikentya niihin maihin, joissa COVID-19-
pandemia on levinnyt voimakkaasti. Taman vuoksi voi olla
tarpeen etsia uusia tuotteita eri paikasta nykyisten markkinoiden
sijaan.

Saat tukea tilausten hallintaan ja kattavia lahetysraportteja
kayttamalla ohjelmistoa, joka on saatavilla FedEx® Compatible
-ratkaisujen etsimistoiminnon avulla. Toiminto on suunniteltu
yhdistamaan yrityksesi sita parhaiten vastaavaan aikaa
saastavaan tyokaluun.
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Tilaa pakkaus- ja lahetystarvikkeita

Valmistaudu saapuviin tilauksiin ostamalla pakkaus- ja
lahetystarvikkeita seka varmistamalla, etta tarvikkeet riittavat
tarpeisiisi tulevien kuukausien aikana.

Mita tahansa haluatkin lahettaa, FedExilla on tarvittava
pakkausmateraalivalikoima aina laatikoista ja kirjekuorista
erikoislahetyksia varten — mukaan lukien vaarallisiksi aineiksi
luokitellut tuotteet, kuten litiumakkuja sisaltavat lelut,
hajuvedet seka elektroniikka. Saat parhaat kaytannot ja vinkit
pakkaamiseen katsomalla pakkausohjeemme taalta.


https://www.fedex.com/en-us/developer.html
https://www.fedex.com/en-us/developer.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
http://www.fedex.com/gb/shipping-services/supplychain.html
http://www.fedex.com/gb/shipping-services/distribution.html
http://www.fedex.com/gb/shipping-services/distribution.html
https://www.fedex.com/fi-fi/service-news.html
https://www.fedex.com/fi-fi/shipping/packaging.html
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Tehosta lahetysprosessejasi

Hyodynna lahetyspalveluja, joiden avulla saat tilaukset
lahtemaan — nopeasti — eri puolille maailmaa. Osoitelappujen
tulostaminen ja hintojen tarkistaminen voi vieda aikaa, mutta
voit valttaa taman kayttamalla automaattisia lahetystyokaluja,
joiden avulla teet asiat muutamalla napsautuksella.

Ottamalla kayttoon FedEx Ship Managerin® voit valmistella
Ja tehda lahetyksia muutamassa minuutissa ja kayttamalla
FedExin kansainvalisia palveluja” voit lahettaa asiakkaille
maailman toisella puolella.

"Huomaa, ettd mukautamme joitakin palveluitamme nopeasti muuttuvan tilanteen
mukaan eri puolilla maailmaa. Lue lisdtietoja palveluidemme ajantasaisesta saatavuudesta
napsauttamalla tata.
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Ota huomioon kaikki
tullaukseen tehdyt muutokset

Nykyisen tilanteen seurauksena useat maat tekevat entista
tarkempia rajatarkastuksia, mika voi viivastyttaa toimituksia.

Valtat tallaiset viiveet ja pidat asiakkaat tyytyvaisina kertomalla
avoimesti pidemmista kuljetusajoista, pysymalla ajan tasalla
tulliselvitysmuutoksista kayttamillasi markkinoilla seka
tarkistamalla vaadittavat asiakirjat.

FedEx tarjoaa valikoiman tullaustydkaluja avuksesi —

mukaan lukien sahkoiset kauppa-asiakirjat, joiden avulla voit
valmistella ja lahettaa tarkeat tulliasiakirjat. Loydat myos paljon
tullaustietoja Euroopan komission verkkosivustolta.

Muista tarkistaa ennen lahettamista lahto- ja kohdemaan
saannot ja maaraykset. Loydat nama tiedot valtionhallinnon
verkkosivustoilta.



https://www.fedex.com/fi-fi/shipping.html
https://www.fedex.com/fi-fi/service-news.html
https://www.fedex.com/fi-fi/customs-tools.html
https://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
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Seuraa lahetyksiasi maailmanlaajuisesti

Saat mielenrauhaa itsellesi ja asiakkaillesi seuraamalla
tilausten jokaista toimitusvaihetta ja tietamalla, etta tilaukset
ovat turvallisesti matkalla. Rekisteroitymalla voit lisaksi tilata
iImoituksia matkan varrella.

Voit kayttaa useita seurantatyokaluja FedExin kautta. Tarkista
lahetyksen paivitykset lahes reaaliajassa tietokoneellasi ja
vastaanota ilmoituksia mobiililaitteisiin. Saat halutessasi
myos yksityiskohtaisempia tietoja, joilla saat viela enemman
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Tarjoa turvallisempi toimituskokemus

Tarjoa asiakkaille joustavat toimitusvaihtoehdot, jotta voit
vastata asiakkaiden omiin turvallisuusvaatimuksiin taman
poikkeuksellisen tilanteen aikana.

Vaikka toimitus jalleenmyyntipisteisiin ei valttamatta ole
mahdollista myyntipisteiden sulkemisen vuoksi, tarjolla on paljon
muita vaihtoehtoja, kuten pakettien jattaminen turvalliseen
paikkaan (kun lahetyksessa on ohjeet sita varten) seka
toimittaminen vaihtoehtoiseen osoitteeseen.

nakyvyytta ja varmuutta. _ L . .
yyyHal FedEx® Delivery Manager -palvelulla voit tarjota asiakkaille

mahdollisuuden muuttaa toimituspaivaa ja -paikkaa ilman
lisamaksua. He voivat myos rekisteroitya palveluun, jonka avulla
he pysyvat ajan tasalla toimituksesta tekstiviesti- ja sahkoposti-
ilmoituksilla.
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FedEx on turvallisuuden lisaamiseksi valiaikaisesti keskeyttanyt
allekirjoituksen pyytamisen toimitusvahvistukseksi useimmissa
toimitustilanteissa Euroopassa.
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Tehokas viestinta asiakkaiden kanssa

Vaikeina aikoina viestinta on erittain tarkeaa. Vakuuta asiakkaillesi,
etta yrityksesi jatkaa edelleen toimintaa verkossa ja etta
toimituksiin on saatavilla turvallisia vaihtoehtoisia ratkaisuja (voit
maarittaa ne FedEx® Delivery Managerin avulla).
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Maarita nopeat ja katevat palautukset

Maarita tuotteillesi selkea palautusprosessi, jotta asiakkaat
voivat tarvittaessa palauttaa tuotteet. Nain voit taydentaa
varastoasi tehokkaammin ja hallita tilauksia paremmin.

Monet verkkojalleenmyyijat pidentavat talla hetkella
palautusaikaa jopa 90 paivaan saakka. Sinun kannattaa harkita
samanlaista aikajaksoa pitaaksesi asiakkaat tyytyvaisina. Saat
apua palautuksiisi littyen FedEx® Global Returns -palvelusta,
jonka avulla voit muun muassa tehda noudot ja luoda
palautuksen osoitelaput.

Lisaa asiakkaiden tietoisuutta lahettamalla heille viesti kaikissa
sahkoisissa kanavissasi (erityisesti sahkopostitse ja sosiaalisessa
mediassa). Varmista, etta viesteissa on selkeat toimintaohjeet,
joita seuraamalla asiakas paatyy sivustollesi.

Saat taalta lisatietoja siitd, miten varmistamme turvallisuuden COVID-19-pandemian aikana. Taalta saat tietoja tehokkaista
sahkoisen kaupankaynnin palveluistamme.



http://www.fedex.com/fi/shipping-services/global-returns/index.html
https://www.fedex.com/fi-fi/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/fi-fi/coronavirus.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/fi-fi/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/fi-fi/tracking.html

