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Wspolnie mozemy wiecej

Wybuch pandemii COVID-19 rozpoczat okres powaznych
zmian w sposobie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla
przedsiebiorstw na catym Swiecie. Wielu z przedsiebiorcéw
musiato ograniczy¢ swojg dziatalnos¢ lub tymczasowo
zamknac biura, co przyczynito sie do rozwoju i wzrostu

W obszarze ustug e-commerce.

Dostosowanie biznesu do zmieniajgcych sie warunkow
gospodarczych nie jest tatwym zadaniem nawet w czasach
najlepszej koniunktury. Zdajemy sobie sprawe, ze wymaga
jeszcze wiecej wysitku w obliczu bezprecedensowych
wyzwan spowodowanych sytuacjg, w ktorej obecnie sie
znalezlismy.

Przygotowany przez nas przewodnik pokaze Ci w 10 krokach
W jaki sposéb mozesz szybko reagowac¢ na wyzwania

| dotrze¢ do klientdw na catym Swiecie, za pomocg ustug
e-commerce.

Uwaga: informacje zawarte w tym dokumencie nie stanowia porady prawnej, podatkowej, finansowej, ksiegowej ani
handlowej, ale maja na celu przedstawienie ogdinych informacji dotyczacych dziatalnosci i handlu w okresie pandemii
COVID-19. Tres¢, informacije i ustugi opisane w tym dokumencie nie zastepuja profesjonalnej porady, na przyktad
udzielonej przez prawnika, kancelarie prawna, ksiegowego lub doradce finansowego.
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Zwieksz funkcjonalnosé
swojej strony internetowe]

Upewnij sig, ze klienci moga tatwo poruszac sie po Twoje]
stronie, dzieki jej optymalizacji dla urzadzen mobilnych,
wprowadzeniu funkcji wyszukiwania informacji i zwiekszeniu
szybkosci dziafania strony.

Przyspiesz czas realizacji zamdwien dzieki integracji

Twoich systemow ze zautomatyzowanymi rozwigzaniami
wysytkowymi. Narzedzia automatyzacji wysytki FedEx

moga poprawi¢ funkcjonalnos¢ przez usprawnienie szeregu
procesow, od drukowania etykiet po ustalanie czasu transportu
przesytek.

Rozwin swoj

tancuch dostaw

Upewnij sie, ze bedziesz w stanie realizowac¢ wieksza
liczbe zamowien, outsourcujgc zarzadzanie tancuchem
dostaw. Powierz dziatania logistyczne i realizacje zamowien

doswiadczonemu dostawcy | skoncentruj sie na zarzadzaniu
Twoim sklepem online.

Rozwiagzania FedEx dotyczace tancucha dostaw moga pomaoc
W przyspieszeniu procesow w ramach e-commerce. Nasza
ustuga FedEx International Priority DirectDistribution® eliminuje
posrednikdow w fanicuchu dostaw, aby szybko dostarczy¢
towary do klientéw".

“Uwaga: w przypadku niektorych naszych ustug wprowadzili$my zmiany w celu
dostosowania ich do szybko zmieniajgcej sie sytuacji na Swiecie. Szczegéty dotyczace
aktualnej dostepnosci ustug znajdziesz tutaj.
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Kontroluj stan
magazynowy swoich towarow

Sprawdzaj stany magazynowe produktéw poprzez ciggte
monitorowanie na ich zapotrzebowanie. Dzieki temu bedziesz
miec lepszy wglad w to, ktdre towary moga wymagac
uzupetnienia | unikniesz niedoboréw najlepiej sprzedajgcych sie
produktow.

Musisz wzig¢ pod uwage rowniez to, ze zaufanie konsumentow
do dostawcow z krajow, w ktérych epidemia COVID-19 jest
bardziej rozwinieta znaczgco sie obnizy. W zwigzku z tym
poszukuj nowych zrédet produktow na alternatywnych rynkach.

Aby utatwi¢ zarzadzanie zamowieniami | uzyskac dostep do
szczegotowych raportéw wysytkowych, mozesz skorzystac

z oprogramowania dostepnego w ramach FedEx® Compatible
zaprojektowanego tak, aby spetniato Twoje potrzeby biznesowe.
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Zamow opakowania
I materiaty wysytkowe

Przygotuj sie na realizacje zamowien, kupujac opakowania

I materiaty niezbedne do pakowania. Upewnij sig, ze masz ich
wystarczajgco duzo na pokrycie potrzeb w nadchodzacych
miesigcach.

Cokolwiek chcesz wystaé¢, FedEx ma w swoje| ofercie

pudetka, koperty i specjalistyczne opakowania przeznaczone
do transportu réznych produktéw — w tym réwniez tych
sklasyfikowanych jako ,,towary niebezpieczne”, takich jak
zabawki z bateriami litowymi, perfumy i elektronika. \Wskazdwki
dotyczace prawidiowego pakowania przesytek, znajdziesz

w naszych materiafach | ulotkach, ktére umiescilismy tutaj.


https://www.fedex.com/en-us/developer.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
http://www.fedex.com/pl/shipping-services/supplychain.html
http://www.fedex.com/pl/shipping-services/distribution.html
https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/packaging.html
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Usprawnij swoj proces wysyiki

Skorzystaj z naszych ustug, dzieki ktorym Twoje zamdwienie zostanie
sprawnie zrealizowane a przesytki szybko dotrg w dowolne migejsce na Swiecie.
Drukowanie etykiet i wyszukiwanie stawek moze by¢ czasochtonne, ale nie

w przypadku, gdy masz dostep do automatycznych narzedzi wysytkowych,
dzieki ktérym zrobisz to za pomoca kilku kliknie¢.

Skorzystaj z FedEx Ship Manager®, aby przygotowywac i wysyta¢ przesytki
w kilka minut. Dzieki miedzynarodowym ustugom FedEx" Twoje przesyiki
zostang doreczone do klientdw na drugim koricu $Swiata.

Skutecznos$¢ naszych narzedzi online dla ustug krajowych to nasz znak
rozpoznawczy. Dzieki FedEx Domestic Shipping mozesz tatwo edytowac liste
odbiorcow, tworzyé listy przewozowe i generowac raporty. System pozwala
wygodnie zaplanowac¢ wysytke krajowa.

"Uwaga: w przypadku niektérych naszych ustug wprowadzilismy zmiany w celu dostosowania ich do szybko
zmieniajacej sie sytuacji na Swiecie. Szczegdty dotyczace aktualnej dostepnosci ustug znajdziesz tutaj.
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Pamietaj o mozliwych
zmianach w procesach celnych

W zwigzku z obecng sytuacja wiele krajow wprowadza dodatkowe kontrole
graniczne, co moze spowodowac opdznienia w dostawach.

Aby unikna¢ opdznien i wyj$¢ naprzeciw potrzebom swoich klientéw, jasno
informuj o mozliwym dtuzszym czasie transportu przesytek. Badz na biezaco
Z nowymi wymogami celnymi na obstugiwanych przez Ciebie rynkach oraz
sprawdzaj wymagania dotyczace potrzebnej dokumentacji.

FedEx w swojej ofercie posiada szereg narzedzi celnych takich jak
elektroniczne dokumenty handlowe (ETD), ktére pozwalajg na przygotowanie
I przestanie najwazniejszych dokumentdéw celnych. Potrzebne informacje

w tym zakresie mozesz znalez¢ na stronie Komisji Europejskie.

Przed wysytka sprawdz warunki i przepisy kraju, z ktérego i do ktérego
wysytasz towar. Informacje te mozesz znalez¢ na stronach rzadowych.



https://www.fedex.com/pl-pl/shipping.html
https://poland.fedex.com/domestic-shipping/pub/login.do
https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html
https://www.fedex.com/pl-pl/customs-tools.html
https://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

Monitoruj swoje dostawy na catym sSwiecie

Zapewni] spokdj sobie i swoim klientom, monitorujgc zamdwienia na
kazdym etapie transportu przesyfki, wybierajac opcje powiadomien
o realizacji dostawy.

FedEx dysponuje szeroka ofertg narzedzi do monitorowania przesytek
krajowych i miedzynarodowych. Za ich pomoca sprawdzisz status
przesytek w czasie zblizonym do rzeczywistego, za posrednictwem
komputera lub otrzymywanych bezposrednio na telefon komodrkowy
powiadomien. Skorzystaj z mozliwosci otrzymywania petnej informacji
o stusie przesyiki.
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Zapewnij szybkie i wygodne zwroty

Zorganizuj proces zwrotow dla klientdw, ktérzy chcg odestaé towar.
Pozwoli to na efektywne uzupetnianie zapasoéw i przejecie wiekszej kontroli
nad zamowieniami.

Obecnie wielu sprzedawcdw internetowych wydtuza okres zwrotu do
90 dni. Skorzystaj réwniez z tej mozliwosci i zaproponuj podobne ramy
czasowe dla Twoich klientéw. Aby uzyska¢ pomoc dotyczacag zwrotdw,
wyproébuj nasza ustuge FedEx® Global Returns, ktdra pozwala na
planowanie odbioru zwrotdw, tworzenie etykiet zwrotdw dla przesytek
miedzynarodowych.

W Polsce Twoi odbiorcy przesytek krajowych, moga dokona¢ zwrotu
przesytki w dowolnym Punkcie Partnerskim FedEx, dostepnym w ponad
600 lokalizacjach. Jesli chcesz skorzystac z te] mozliwosci wybierz ustuge
Etykieta Zwrotna.
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Oferuj bezpieczniejszg dostawe

Zaoferuj klientom elastycznos$¢ w zakresie dostawy i sprostaj wymaganiom
oraz wytycznym dotyczacym bezpieczenstwa, jakie moga sie pojawic
w obecnej sytuacji.

Chociaz dostawa do punktéw odbioru moze by¢ niemozliwa ze wzgledu na
ich zamknigcie, istnieje wiele innych opcji do wyboru dla odbiorcéw — takich
jak zostawienie paczek w bezpiecznym miejscu (z instrukcja dla klientow,
gdzie takie miejsce sie znajduje) i dostarczenie ich pod inny adres.

Punkty odbioru przesytek krajowych FedEx w Polsce sg otwarte. Dzieki
FedEx Direct2Retail Twoje paczki sg dostarczane do punktu partnerskiego
FedEx, znajdujgcego sie w miejscu wskazanym przez odbiorce, skad moga
by¢ bezpiecznie odebrane np. podczas codziennych zakupdw.

FedEx® Delivery Manager umozliwia Twoim klientom dostosowanie
terminu | miejsca dostawy bez dodatkowych kosztow. Moga réwniez by¢
na biezaco informowani o statusie dostawy, poprzez powiadomienia SMS
I e-mail.

Co wiecej, aby zapewni¢ bezpieczenstwo, FedEx tymczasowo zawiesit
opcje wymaganego podpisu dla wiekszosci dostaw w Europie.
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Badz w kontakcie ze swoimi klientami

W obecnym czasie komunikacja ma kluczowe znaczenie. Zapewnij swoich
klientéw, ze Twoja firma nadal dziata online, a Ty oferujesz alternatywne

I bezpieczne opcje dostawy (ktére mozesz skonfigurowaé poprzez

FedEx® Delivery Manager).

Komunikuj sie z klientami korzystajac z kanatow elektronicznych

(w szczegolnosci komunikatéw e-mail | za posrednictwem mediow
spotecznosciowych), aby zwiekszy¢ ich Swiadomos¢ na temat biezacej
sytuacji i oferowanych ustug. Upewnij sig, ze na Twojej stronie internetowej
mozna szybko i fatwo zlokalizowa¢ najnowsze informacje o ofercie.

Dowiedz sie wiecej o krokach, ktore podejmujemy w celu zapewnienia bezpieczenstwa podczas pandemii COVID-19 tutaj, a takze dowiedz
sie wiecej o naszych ustugach w zakresie e-commerce tutaj. Na biezgco aktualizujemy informacje o zmianach dot. ustug krajowych,

spowodowanych epidemig COVID-19, ktore mozesz znalez¢ tutaj.


http://www.fedex.com/pl/shipping-services/global-returns/
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/pl-pl/coronavirus.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/Digtial-Internation-MVP/images/2020/Q1/PL_PL_2019_8_web_pdf_NA_Direct_2_Retail_marketing_124463943.pdf
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/pl-pl/tracking.html

