


Wspolnie mozemy wiecej

Aktywnos¢ biznesowa ulegtfa drastycznemu
ograniczeniu przez dziatania majgce na
celu spowolnienie rozprzestrzeniania sie !

COVID-19. Niektére kraje zaczynaja tagodzi¢
restrykcje, dzieki czemu firmy moga zaczagc¢
dostrzega¢ nowe mozliwosci, szczegdlnie gdy
przyjma bardziej globalng perspektywe.

=
Nasz przewodnik pomoze Ci skutecznie S
znalez¢ nowe rynki zbytu, dokonac
analizy innowacyjnych sposobdw
dziatania | przygotowac sie do handlu
miedzynarodowego w odradzajacym sie

sSwiecie.

Informacje zawarte w tym dokumencie nie stanowia porady prawnej, podatkowej,
finansowej, ksiegowej ani handlowej, ale maja na celu przedstawienie ogdlnych
informacji dotyczacych dziatalnosci biznesowej w okresie pandemii COVID-19. Tres¢,
informacje i ustugi opisane w tym dokumencie nie zastepuja profesjonalnej porady,
na przyktad udzielonej przez prawnika, kancelarie prawna, ksiegowego lub doradce
finansowego.

Witasnos¢ intelektualna FedEx, dokument opublikowany w maju 2020 r.




Przygotuj sie na niestandardowg prace

Pandemia COVID-19 znaczaco wptyneta na handel na catym
Swiecie. Jesli chcesz odkry¢ alternatywne rynki, powinienes$
przygotowac swoj biznes najlepigj, jak potrafisz. Wypracuj
odpornos¢ biznesowa tam, gdzie to mozliwe, zadbaj o
elastycznosé swojej dziatalnosci i wybierz dostawcédw, na ktérych
mozesz polegac.

Ta sytuacja najpewniej nie bedzie trwata wiecznie, wiec
skoncentruj sie na swoich dfugoterminowych planach - w tym
na zmianach, ktére by¢ moze juz rozwazasz, w dziataniach
operacyjnych importu i eksportu badz sieci dostawcow.
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Skup sie na ustugach e-commerce

Sprzedaz online moze by¢ jednym z najprostszych sposobéw

na stanie sie globalnym eksporterem. Wazne jest jednak, aby
wybierac¢ i stosowac najskutecznigjsze strategie dla wybranych
rynkow. Czy musisz przettumaczy¢ strone internetowa lub
zaoferowac alternatywne opcje dostawy, aby dostosowac sie do
roznych potrzeb i oczekiwan klientow?

Kluczowe znaczenie ma rowniez sposob, w jaki klienci robig
zakupy w Internecie. Przykfadowo, jesli interesujesz sie rynkiem
chinskim, by¢ moze najlepiej podjg¢ wspdtprace z uznang
platforma internetowa zamiast tworzy¢ wtasng strone internetowa
w tym kraju — przynajmniej na poczatku. Nasz przewodnik
zawiera wiecej informacji na temat e-commerce w trudnych
czasach.
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Szukaj mozliwosci

Niektore kraje odczuwaja skutki COVID-19 w wiekszym stopniu
niz inne, a ograniczenia sg naktadane, albo znoszone w réznym
tempie. Jesli szukasz alternatywnych rynkéw importowych lub
eksportowych, rozsgdnym podejsciem moze by¢ wyszukanie
informacji, na ktérych rynkach swoboda handlu jest wieksza.

Chiny to jeden z krajow, ktdry ostatnio znosi ograniczenia i probuje
wréci¢ do funkcjonowania sprzed epidemii. Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy przewiduje, ze gospodarka Chin i innych
krajow rozwijajacych sie skurczy sie w 2020 r. w mniejszym
stopniu niz gospodarka krajow rozwinietych, a poprawa sytuacji
ekonomicznej w 2021 r. bedzie w nich wyrazniejsza.’

FedEx pomoze Ci w eksporcie produktéw do Chin oraz krajow
regionu Azji i Pacyfiku dzieki naszej sieci AsiaOne™ oraz
dedykowanym lotom bezposrednim do i z Chin oraz Wietnamu.
Dowiedz sie wiecej 0 naszych ustugach wysytkowych'.

*Uwaga: w przypadku niektérych naszych ustug wprowadzilismy zmiany w celu dostosowania
ich do szybko zmieniajacej sie sytuacji na Swiecie. Szczegoty dotyczace aktualnej
dostepnosci ustug znajdziesz tutaj.

! https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020 (zobacz caty tekst, str. 10).



https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/covid-guide/fedex-covid-19_guide_business_resilience_PL_PL.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/covid-guide/fedex-covid-19_guide_business_resilience_PL_PL.pdf
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping.html#worldwide
https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/covid-guide/fedex-covid-19_guide_ecommerce_PL_PL.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/covid-guide/fedex-covid-19_guide_ecommerce_PL_PL.pdf

4

Rozbuduj infrastrukture

Zwigkszenie liczby rynkéw, ktore obstugujesz, moze oznaczaé
konieczno$¢ rozbudowy infrastruktury w Twoim kraju
macierzystym w celu dostosowania jej do réznych poziomow
popytu. By¢ moze bedziesz musiat rozwazy¢ na przyktad
wydtfuzenie godzin pracy dziatu obstugi klienta lub zatrudnienie
0s0Ob ze znajomoscig okreslonego jezyka.

Jesli konieczne okaze sie importowanie wiekszej ilosci surowcow
W celu zaspokojenia wiekszego popytu, warto oceni¢, czy Twoi
obecni dostawcy sg w stanie sprosta¢ Twoim wymaganiom,

czy tez musisz poszukac¢ nowych. Moze to rowniez zmniejszy¢
ryzyko w obrebie tancucha dostaw, zwtaszcza jesli zwiekszysz
liczbe krajow lub regiondw, z ktérych importujesz. Ze wzgledu na
niepewnosé, jaka COVID-19 wnosi do $wiatowego handly, jest to
co$, 0 czym warto pomyslec.

Oprocz importu musisz rowniez zadbac¢ o odpowiednia
infrastrukture dystrybucyjna. Pamietaj, ze mozesz mie¢ takze

do czynienia ze zwrotami lub z naprawami z miejsc duzo dalej
potozonych, niz te obstugiwane na co dzien. FedEx® Global
Returns moze Ci w tym pomoc dzieki ulepszonemu rozwigzaniu,
ktére zapewnia wieksza kontrole zaréwno Tobie, jak i Twoim
klientom.

6

Zdobadz wiedze o lokalnym rynku

Dogtebne zrozumienie zagranicznych rynkéw moze by¢ trudne,
dlatego warto zdoby¢ jak najwiecej informacji na temat lokalnych
uwarunkowan, aby jak najskuteczniej pozycjonowa¢ swoja firme
i oferte.

Rozwaz réznice w sposobie, w jaki firmy i ludzie na innych
rynkach moga sie z Tobg komunikowac, przeanalizuj wszelkie
szczegoty lub specyfike produktéw, ktére moga preferowac
klienci i zastandw sig, czy jeste$ w stanie dostarczy¢ klientom
produkty w sposob, ktérego oczekuja.
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Szybka odprawa celna

Jednym z najskuteczniejszych sposobdw na sprawng wysytke
Jest odpowiednie przygotowanie dokumentéw, tak aby Twoje
towary mogty zosta¢ szybko odprawione przez stuzby celne.
Jesli wysytasz przesytki na nieznane rynki, warto przeanalizowac
lokalne wymagania i dowiedzie¢ sie, jak nalezy postepowag,

a takze sprawdzi¢, czy istnieja jakie$ ograniczenia lub cta dla
poszczegolnych towardw lub materiatow.

Upewnij sie, ze posiadasz wtasciwe kody Systemu
Zharmonizowanego (HS) dla wszystkich towaréw w Twoich
przesytkach, doktadnie rejestruj szczegoty i dbaj o poprawne
wypetnienie wszelkich wymaganych dokumentéw. Narzedzie
FedEx Global Trade Manager pomaga klientom w znalezieniu
odpowiednich miedzynarodowych dokumentéw i kodow HS
(zobacz nasz film wideo, aby dowiedzie¢ sie wiecej o kodach HS).
Mozesz takze skorzystac z naszej ustugi FedEx Electronic Trade
Documents (ETD), ktéra pomaga sprawnie przej$¢ przez proces

odprawy celnej.


https://www.fedex.com/pl-pl/customs-tools.html
https://shippingchannel.fedex.com/en-gb/customs-clearance/what-is-hs-code.html
https://www.fedex.com/pl-pl/customs-tools/electronic-trade-documents.html
https://www.fedex.com/pl-pl/customs-tools/electronic-trade-documents.html
http://www.fedex.com/pl/shipping-services/global-returns/
http://www.fedex.com/pl/shipping-services/global-returns/

Reaguj jeszcze skuteczniegj
na biezgca sytuacje

Niepewnos¢ zwigzana z procesem odbudowy $wiatowej
gospodarki po pandemii COVID-19 oznacza, ze warto stosowac

jak najbardziej reaktywne podejscie w handlu miedzynarodowym.

Musisz mie¢ Swiadomos¢, jak sytuacja rozwija sie na catym
Swiecie (klienci moga na biezgco $ledzi¢ zmiany dotyczace
naszych ustug za posrednictwem naszej strony Aktualnosci).
Rozwaz wszelkie srodki, jakie mozesz wprowadzi¢, aby zapewni¢
sobie mozliwos¢ szybkiego dziatania w przypadku wystgpienia
problemu lub pojawienia sie szansy biznesowe;.

Przyktadowo w kazdej chwili mozesz pomysle¢ o zwiekszeniu
llosci przechowywanych zapaséw lub surowcéw lub odwrotnie,
czescie] importowac¢ mniejsze ilosci, co bedzie bardzig
odpowiednie w okreslonych sytuacjach. By¢ moze zechcesz
tez zastanowic sie, gdzie magazynowac zapasy — czy bardziej
racjonalne jest przechowywanie ich na sprawdzonych rynkach
zagranicznych, aby moc szybko reagowac na popyt, czy tez
trzymanie ich w wiekszych ilosciach w kraju i eksportowanie ich
W razie potrzeby.

Wysytaj z gtowg i zarzgdzaj
oczekiwaniami

Niektoére kraje, jak na przyktad Chiny, zaczynajg znosi¢
najsurowsze ograniczenia zwigzane z COVID-19. Sytuacja wcigz
sie zmienia, a w Twoim regionie nadal moga wystepowac pewne
utrudnienia.

Przetozy sie to na terminowos¢ wysytek, ktéra z kolei moze
wptywac zaréwno na import, jak | eksport. Dobrym pomystem
jest uwzglednienie tych czynnikdw w harmonogramie produkgji,
jesli jest to istotne i informowanie klientéw o wszelkich
ograniczeniach, ktére napotykasz.

FedEx posiada wtasng flote samolotéw towarowych, dzieki temu
mozemy zaoferowac stosunkowo stabilng, niezawodna globalng
sieC.

Pomagamy Ci handlowac
na catym swiecie

Epidemia COVID-19 znaczaco wptywa na handel, jednak
my nadal dziatamy na catym S$wiecie. Dbamy o to, aby
firmy miaty kontakt z klientami i wspieramy funkcjonowanie
miedzynarodowego handlu.

Mozesz by¢ pewny, ze nadal bedziemy to robi¢. Nasza
rozlegta globalna sie¢ moze pomaoc Ci w zidentyfikowaniu
nowych mozliwosci sprzedazy na catym Swiecie — czy
to w Europie, czy w takich miejscach, jak USA, Ameryka
t acinska, Bliski Wschod czy Azja i Pacyfik'.

*Uwaga: w przypadku niektérych naszych ustug wprowadzilismy zmiany w celu
dostosowania ich do szybko zmieniajacej sie sytuacji na $wiecie. Szczegoty
dotyczace aktualnej dostepnosci ustug znajdziesz



https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html
https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html

