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X FedEx Domestic Shipping 2.0 (FDS 2.0)

EXxpress Aktualizacja: 22 czerwca 2021r.

. Cotojest FedEx Domestic Shipping (FDS)?

To narzedzie automatyzacji wysytki przesytek krajowych FedEx. FDS pozwala stworzyc list przewozowy i zlecenie odbioru przesytki przez kuriera
w trybie online. Narzedzie umozliwia takze przegladanie historii przesytek, import danych oraz tworzenie raportéw oraz prowadzenie ksiazki adresowe;.

W jakim celu wprowadzana jest aktualizacja FDS?

Zmieniamy FDS dla wiekszej wygody klientow krajowych FedEx. Chcemy, Zeby wszystkie oferowane przez nas rozwigzania wysytkowe byty proste
w obstudze, mozliwie jak najbardziej intuicyjne, funkcjonalne oraz spéjne z miedzynarodowymi narzedziami automatyzacji wysytki. Z tego powodu
dotychczasowy FDS zostanie catkowicie zastapiony przez wersje 2.0.

Z jakich ustug/funkcjonalnosci FDS 2.0 moge skorzystac?
Za pomocg nowego FDS 2.0 mozesz:

« Stworzy( list przewozowy dla przesytek zawierajacych paczkiipalety.

« Skorzystac z listy ustug: FedEx Next Day Standard, FedEx Next Day 9, FedEx Next Day 12, Pobranie, Ubezpieczenie, Zwrot potwierdzonych dokumentow,
Doreczenie do rak wiasnych, Przesytka proceduralna, Etykieta zwrotna, Pakiet zwrotny, Zwrot palet, SMS oraz Telefon od kuriera.

« Zamowic kuriera oraz anulowac zlecenie.
« Stworzyc ksigzke adresowa.
« Zaimportowac dane do ksigzki adresowe;j.

Jakie najwazniejsze zmiany i korzysci niesie ze sobg nowa wersja FDS 2.0?
Jedna z kluczowych i pozadanych funkcjonalnosci FDS 2.0. jest sposob logowania poprzez fedex.com/pl przy wykorzystaniu tego samego loginu i hasta, jak
dla narzedzi miedzynarodowych FedEx. Dzieki tej funkcji bedziesz mégt nadawac przesytki krajowe i miedzynarodowe w szybki i fatwy sposob.

Dlaczego ustuga FedEx Direct2Retail jest niedostepna w FDS 2.0?
Uruchomiona wersja FDS 2.0 nie posiada jeszcze niektdrych ustug. Wzbogacenie FDS 2.0 o nowe funkcjonalnosci bedzie dostepne w péZniejszym czasie.
Poinformujemy Cie o tym w osobnym komunikacie.

Czy zmieni sie sposéb logowania do FDS 2.0?
Tak, logowanie do FDS 2.0 bedzie mozliwe tylko poprzez nowg strone i przy wykorzystaniu nowego loginu.

Co musze zrobic, aby otrzymacé nowy login FedEx i jak zacza¢ korzystac z FDS 2.0?

Jedlinie posiadasz nowego loginu FedEx, musisz go stworzy¢ na fedex.com/pl, a nastepnie podpiac login do odpowiedniego konta FedEx, zgodnie

z przygotowang instrukcja Tworzenie loginu FedEx. Jedli posiadasz juz login na fedex.com/pli nadajesz przesytki miedzynarodowe, nie musisz tworzy¢
nowego loginu, ale musisz podpia¢ login do odpowiedniego konta FedEx, zgodnie z przygotowang instrukcja Tworzenie loginu FedEx. Kolejnym krokiem
jest zalogowanie za pomoca nowego loginu na fedex.com/pl i rozpoczecie nadawania przesytek krajowych lub miedzynarodowych.

Czy potrzebuje wsparcia przy tworzeniu loginu FedEx?

Aby stworzy¢ nowy login FedEx skorzystaj z przygotowanej instrukcji Tworzenie loginu FedEx. Aby dokofczy¢ proces zakfadania loginu FedEx, zostaniesz
poproszony o podanie numeru EAN. Jesli go nie znasz, wypetnij formularz na stronie fedex.com/pl. Aby dokonczy¢ proces weryfikacji przygotuj wezesniej:
Nazwe uzytkownika (login) FDS, NIP oraz Numer konta klienta dla ustug krajowych FedEx. Po otrzymaniu mailem numeru konta FedEx (EAN) stwérz login na
fedex.com, zgodnie z instrukcja Tworzenie loginu FedEx.

Gotowe! Juz teraz mozesz nadawac przesytki krajowe w FDS 2.0. Za pomoca jednego loginu bedziesz mogt nadawac przesytki krajowe i miedzynarodowe.

Czy dotychczasowa wersja FDS bedzie nadal dostepna?

Dotychczasowy login FDS dla uzytkownika zostanie wytgczony w ciggu 21 dni roboczych od otrzymania wiadomosci email o uruchomieniu wersji FDS 2.0.
Po tym terminie uzytkownik nie bedzie mégt korzystac z dotychczasowe] wersji FDS, ktdra zostanie catkowicie wyfaczona 2 wrzesnia 2021 r. Dlatego tak
wazne jest, aby$ w ciggu 21 dni od otrzymania komunikatu, dokonat samodzielnej migracji konta oraz pobrat ksigzke adresowg i historie przesytek z FDS.

Czy korzystanie z nowego FDS 2.0 jest ptatne?
Nie, korzystanie z FDS 2.0 jest bezptatne. FDS 2.0 jest dostepny tylko dla klientéw, ktérzy podpisali umowe z FedEx.

Czy w zwiazku z aktualizacja aplikacji FDS 2.0, zapisy w umowie ulegng zmianie?
Nie, wszystkie zapisy umowy pomiedzy klientem a FedEx Express pozostaja bez zmian.

Skad moge pozyskac informacje w przypadku dodatkowych pytan?
Jesli bedziesz miat pytania dotyczace aplikacji mozesz:

« Skorzystac z Instrukcji Uzytkownika FedEx Domestic Shipping 2.0.
« Zapoznac sie z odpowiedziami na najczesciej zadawane pytania.

» Skontaktowac z Biurem Obstugi Klienta lub Opiekunem Handlowym.
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