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el. prekybos tikslg




Turinys =

vadas

Jei uzsiimate el. prekyba ir pildote savo
pirmasias virtualias lentynas bei skverbiatés

Jj naujas tarptautines rinkas, laukianciame kelyje
gausu galimybiy.

tikétinas el. prekybos augimas
1 ,4 trlno USD iki2025 m.’

4 6 I d internetu perkanciy Zmoniy skaicius
9 m r ° 2024 m., 34 % augimas nuo 2020 m.?

77 0/ tiek interneto naudotojy pasaulyje
0 perka internetu kas ménesj®

Sukiréme §j vadova, kad padétume jums iSsiskirti Sioje jJdomioje
ir konkurencingoje aplinkoje. Jis suskirstytas j penkis lengvai
perskaitomus skyrius: galite skaityti nuo pradzios iki pabaigos
arba gilintis j konkrecius skyrius naudodami patogius spalvotus
mygtukus.

El. prekyba yra ateitis.
Todél zenkite tolimesnius zingsnius!

Siame dokumente pateikta informacija néra teisiné, mokestiné, finansiné ar prekybiné rekomendacija. Tai téra bendra su verslu
ir komercija susijusi informacija. Cia pateikiamas turinys, informacija ir paslaugos nepakeicia kompetentingo specialisto, pvz.,
licencijuoto advokato, teisés paslaugy jmonés, buhalterio ar finansininko konsultacijos.

Pastaba: kai néra vietinés nuorodos versijos, busite nukreiptijangliska puslapio versijg arba pradinés Salies versija.

1. Euromonitor International 2. Statista, Digital Marketing Outlook, Sept 2020 3. We Are Social/Hootsuite

Turinys

1. El. prekybos veiklos pradzia P03
2. Sutvarkykite savo parduotuve PO7
3. ISsiaiskinkite iSlaidas P12
4. Ugdykite klienty lojaluma P18
5. Atverkite duris j naujas rinkas P23

Skyriaus mygtukas

GALIMYBES

Atraskite naujas
galimybes tyrinédami
ir analizuodami

KITAS LYGIS

Gaukite idéjy, kaip
patobulinti savo pasiulymus
ir sparciau pasiekti tiksla

VEIKSMAI

Atlikite praktinius
veiksmus, padedancius
kurtiversla

Pasinaudokite musy
Ziniomis, kurios padés
priimti tinkamus sprendimus
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https://www.euromonitor.com/article/e-commerce-to-account-for-half-the-growth-in-global-retail-by-2025
https://wearesocial.com/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-state-of-digital

Turinys =

1 skyrius.
El. prekybos Kodél el. prekyba?
Keliy kanaly efektas

veiklos pradzia

Ankstyvuosiuose etapuose
aiski strategija, rinkos
supratimas ir logistikos
organizavimas gali jusy
interneto verslui suteikti
didelés naudos.

El. prekyba yra susijusi su patogumu. Sklandus
vartotojy pasiekiamumas keliais kanalais,
optimizavus savo svetaine visuose jrenginiuose,
gali el. prekyboje padétiisSsiverzti|j priekj.

Klienty iSsaugojimo

90 0/0 rodikliai yra 90 % aukstesni

naudojant kelis kanalus*

Vidutiné uZsakymo verté

yra 13 % didesné naudojant
1 3 o/o kelis kanalus, lyginant

su tuo kai naudojamas

vienas kanalas*

Pirkimo daznumas yra 2,5

2 ’ 5 karto didesnis naudojant

kelis kanalus, lyginant

ka rto su tuo kai naudojamas

vienas kanalas*

4. ,Omnisend®
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https://www.omnisend.com/blog/omnichannel-statistics/

Turinys =

1 skyrius. El. prekybos veiklos pradzia

Planavimo galia

Jusy verslo planas neturi buti 50 puslapiy apimties
arba iSkaltas akmenyje. Siandieninéje, greitai
kintancioje el. prekybos aplinkoje naudinga sugebeéti
greitai persiorientuoti. Stai ¢ia keletas svarbiy dalykuy,
kuriuos galite jtraukti j plana:

« Tiksliné rinka: kas yra jusy klientai ir kuriose Salyse

jie gyvena? Ar juos lengva pasiekti siunciant j uzsienj?
(Daugiau apie siuntima j uZsienj skaitykite 3 skyriuje)

« Rinkodara ir pranesimai: kaip ketinate pasiekti savo auditorijg ir kurti
prekés zenklg?

« Finansinés perspektyvos: planuokite numatomas islaidas,
pardavimus ir pelng

- Gaires ir tikslai: ko pasieksite ir jvykdysite per ménesj, Sesis
meénesius, metus?

« Komanda ir isStekliai: pagalvokite apie komandos
narius, partnerius ir tiekéjus

Daug verslo plano Sablony galite rasti internete ir daugelis jy yra
nemokami. Patyrinékite ir raskite sau tinkama.

Pavyzdziui, Sis Sablonas iS ,,Shopify“ yra nemokamas, iSsamus ir
lengvai uzpildomas.

| NUOMONE |
»ShippyPro“ patarimai
norint naudotis keliais kanalais

Naudojantis keliais kanalais galima lengviau
pasiekti klientus ir iSnaudoti galimybes. Stai
Cia keletas ,ShippyPro* patarimy, kaip sukurti
sekminga, keleto kanaly strategija.

1 Suderinkite technologijas: sujunkite
skirtingas platformas ir investuokite j viena
patikimag uzsakymy valdymo sistema, kad
zinotumeéte, kas vyksta kiekviename etape ir
matytumeéte likucius bei siuntas.

ISsiaiSkinkite klienty poreikius: paprasykite
pirkejy atsiliepimy, kad geriau suprastumete
jy poreikius ir lukescius. ISanalizuokite jy
elgesj savo interneto svetainéje ir pakeiskite
strategija atsizvelgdami j rezultatus.

Pazinkite rinkg: panagrinékite konkurencija
pasauliniu mastu. Tyrinékite jmones, sitlancias
tokius pacius produktus kaip jus, o taip pat ir
jmones uzimancias didesne rinkos dalj. Taip
suprasite, kaip reikia koreguoti strategija, kad
neatsiliktuméte arba pralenktumete.

Francesco Borghi, ,,ShippyPro“ vadovas
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https://cdn.shopify.com/s/files/1/0070/7032/files/BusinessPlan_redesigned.pdf?v=1605893228&utm_source=exacttarget&utm_medium=email&utm_campaign=contentupgrades

Turinys =

1 skyrius. El. prekybos veiklos pradzia

VEIKSMAI

Pasiruoskite iSplésti savo tiekimo grandine

Sklandziai veikianti tiekimo grandiné yra sekmingo internetinio verslo esme.
Stai keletas svarbiy dalykuy, j kuriuos galbut norésite atsizvelgti kurdami savo versla.

&

Vietinés ir tarptautinés o
gamybos pranasumai AR
bei trukumai

Vietiné gamyba gali reikSti mazesnes
pristatymo iSlaidas, bet tarptautinis
tiekimas suteikia didesne jvairove.
ISnagrinékite savo verslo

modelj, kad pasirinktuméte sau
tinkamiausia varianta.

Analizuokite norédami VRN
tobulétiir diegti naujoves A
El. prekybos analizé suteikia jvairiy

izvalguy: nuo pirkéjy veiksmy jusy

svetaingje iki sekmingiausio turinio

kdrimo. (Suzinokite daugiau

4 skyriuje)

Tvirti rysSiai su tiekejais

Geri santykiai su tiekéjais suteikia
daug pranasumy - nuo gery kainy
pasitlymy iki mazesnio vélavimo.
O tai padeda pasiekti skaidrumas,
atviras bendravimas ir kultariniy
skirtumy suvokimas.

@/O

Apsvarstykite bendradarbiavima su =
treciosios Salies logistikos “o—o
paslaugy teikéju (3PL)

3PL paslaugy teikéjai siulo didelés apimties,

daznai vieno langelio tipo sprendimus, skirtus
pakavimui, sandéliavimui, transportavimui ir

uzsakymy vykdymui. Tai padeda taupytilésas

ir laika. Suteikia galimybe plésti apimtis, didina

klienty pasitenkinima ir suteikia

lengva grazinima.

ISnaudokite

naujausias tiekimo grandinés
technologijas

Tiekimo grandinés programiné jranga
sukurta tam, kad jusy veikla visuose
etapuose - nuo likuciy iki pardavimy, buty
harmoninga. Ji supaprastinta procesus,
kas suteikia ramybe, o jus tuo tarpu galite
daugiau laiko skirti savo prekés

zenklo vystymui.

Pasirinkite patikima

logistikos paslaugy teikéja
Sklandilogistika gali nulemti jusy verslo
sekme. Naudodamiesi patikimu paslaugy
teikeju galite pristatyti taip, kad gautumeéte
teigiamy atsiliepimy, kas lems pirkéjy
griztamuma. O taip pat lengvai galite siysti
ir j uzsien;. ,,FedEx“ turi daug

el. prekybos sprendimuy, kurie gali
patenkintijusy poreikius: nuo pristatymo
kita dieng, nustatytu laiku iki lanksciy
pristatymo galimybiy ir integruoty
siuntimo sprendimy.

« >
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https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/industry-solutions/ecommerce.html

Turinys = 1 skyrius. El. prekybos veiklos pradzia

Tobulinkite savo rinkodaros strategija

Be abejo, jusy verslo plane yra daug issamios
informacijos apie rinkodara ir apie tai, kaip
ketinate reklamuotis bei didinti pardavimus.
Taciau ka dar galite padaryti?

- Rimtai ziarékite j socialinius tinklus: 53,6 % pasaulio populiacijos
naudoja socialinius tinklus.® ISnaudokite mokamos reklamos galimybes
naudodami,Google Ads*, ,Microsoft Advertising“ir ,Facebook Ads*,

o taip pat naudokités ,,Facebook”, ,Instagram®ir ,Twitter”
teikiamomis galimybémis.

Skirkite laiko jusy verslui tinkamiausiy internetiniy platformy
tyringjimui. ¢ Pavyzdziui, ,LinkedIn® populiariausia B2B segmente. -
Net 96 % B2B vystytojy naudoja ,LinkedIn“ socialinei rinkodarai, o tuo
tarpu net 97 % B2C jmoniy naudoja ,Facebook*”’

« Apsvarstykite "liipy j ltipas" rinkodarg: 90 % Zmoniy labiau linke
pasitikéti prekeés Zenklu, kuris buvo rekomenduotas net ir nepazjstamo
Zmogaus!® Tokia reklama paprastai pasklinda naturaliai, jeigu jlsy
produktas yra geras ir gauna teigiamy atsiliepimy. Taciau tinkama
rinkodaros kampanija tai gali dar labiau sustiprinti. Apsvarstykite
bendradrabiavima su nuomoniy formuotojais ir prekés
Zenkly salininkais.

« IStobulinkite paieSkos sistemos uz puslapio riby optimizavima
(SEO): pasitelkite socialiniy tinkly platformas, vartotojy jrasus,
nuomoniy formuotojy ir tinklarastininky paminéjimus. Nuorodos j jlsy
puslapius kitose populiariose platformose gali stipriai pagerinti jusy
jimonés reitingus paieskos sistemose.

5. We Are Social/Hootsuite 6. Content Marketing Institute 7. Content Marketing Institute 8. Invesp
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https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2020/09/b2b-2021-research-final.pdf
https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2021/01/b2c-research-report-2021.pdf
https://www.invespcro.com/blog/word-of-mouth-marketing/#:~:text=Word%20of%20Mouth%20marketing%20impression,mouth%20marketing%20statistics%20and%20trends.

Turinys =

2 skyrius.

Sutvarkykite
Savo
parduotuve

Gausios klienty bazes
(kartu ir pelningo verslo)
kUrimas prasideda

NuUo ziNojimo, ko

reikia Siandieniniams
vartotojams. Sias

zinias panaudoti galite,
norédami planuoti, paleisti
ir valdyti savo el.
prekybos svetaine.

GALIMYBES

Ko pirkejai tikisi
pirkdamiinternetu

87 %

klienty sako, kad nori
suasmenintos ir nuoseklios
pirkimo patirties visuose
apsipirkimo kanaluose.®

83 %

interneto naudotojy pasaulyje
nurodé, kad greitas ir paprastas
atsiskaitymas yra svarbiausias
pirkimo aspektas.’®

64 %

klienty i$ viso pasaulio nori,
kad uzsakytos prekés buty
siun¢iamos nemokamai."

9. CisionBRP 10. iVend Retail 11. Shopify
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https://www.prweb.com/releases/87_of_consumers_indicate_an_interest_in_a_personalized_and_consistent_experience_across_channels_according_to_new_brp_report/prweb16291462.htm
https://support.ivend.com/userportal?id=doc_view&doc=KB0011245
https://enterprise.plus.shopify.com/rs/932-KRM-548/images/Shopify_Future_of_Commerce.pdf?utm_source=drift&utm_medium=content&utm_campaign=2020-12-future-ecommerce-report-2021

Turinys = 2 skyrius. Sutvarkykite savo parduotuve

Didinkite srautg optimizave paieska

Svarbiausia lankytojus pritrauktij savo svetaine.
O tuomet paversti juos j potencialius klientus,

o klientus j pardavimus. Stai ¢ia keletas skirtingy
budy, kaip optimizave paieska galite rasti naujy
klienty savo internetiniam verslui.

« Nusistatykite tinkamus - Nepamirskite mobiliyjy jrenginiy:
raktazodzius: naudokite interneto pleciantis el. prekybai labai svarbu
jrankius noréedami nustatyti tureti mobiliesiems jrenginiams

raktazodzius ir frazes. Tai yra tai, ka pritaikyta svetaine.

interneto naudotojas greiciausiai . Analizuokite savo duomenis:
jveda ieskodamas produkto naudotojy elgesio ataskaitos ir
paieskos sistemose (pvz., ,,Google", ,Google Search Console“ (GSC)
»Bing®ir ,Yahoo"). Tailabai svarbu gali padéti nustatyti, kurie i jisy
norint uztikrinti srauta. puslapiy sulaukia didziausio srauto,

- Optimizuokite paieska puslapyje: o kuriuos reikia pritaikyti. (Daugiau
kai turite raktaZzodzius, apie analize Zr. 4 skyriuje)

galite naudoti juos antrastése, URL,
tinklarascio jrasSuose

ir metaduomenyse (duomenys,
kurie suteikia informacijos apie
puslapj HTML kalba ir turi jtakos
jusy tinklalapio srautui bei jtraukimo
rodikliams, tiesiogiai paveikdami
jusy paieSkos optimizavima ir
reitingus). Programinés jrangos
rinkodaros specialistai i ,HubSpot*
rekomenduoja, kad raktazodziai
sudaryty 0,5 % jusy teksto.”

« Perpraskite ,,Google Ads*:
»,Google“ apreéptis didziule, todel
protinga pritraukti srauto j savo
svetaine naudojant mokéjimo uz
spusteléjimus reklamos modelj. Tai
padeés pasiekti daugiau potencialiy
pirkejy ir padidins jy atliekamy
veiksmuy skaicCiy — noredami valdyti
iSlaidas galésite nustatyti
meénesinj biudzeta.

12. HubSpot
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https://ads.google.com/home/
https://www.prweb.com/releases/87_of_consumers_indicate_an_interest_in_a_personalized_and_consistent_experience_across_channels_according_to_new_brp_report/prweb16291462.htm
https://blog.hubspot.com/marketing/keyword-density#:~:text=Understanding%20Optimal%20Keyword%20Density&text=Your%20content%20may%20perform%20similarly,to%20keyword%20density%20around%200.5%25.

Turinys = 2 skyrius. Sutvarkykite savo parduotuve

[ NUOMONE |
Laikas siysti: kg apsvarstyti

Pristatymas visame pasaulyje yra jusy verslo plétros garantas,
todel norite, kad jis atitikty siulomy paslaugy lygj. Tad
apgalvokite sSiuos siuntimo strategijos dalykus:

1

Bendradrabiavimas su patikimu logistikos paslaugy teikéju:
pasirinkite teikeja, kuris, jusy nuomone, pades uztikrinti jusy
verslo testinuma. Jsitikinkite, kad su juo bus lengva dirbtiir,
kad jis turi pakankamai Ziniy, padésianciy jums augti jusy Salyje
ir visame pasaulyje bei patenkins jusy ambicijas. ,FedEx“ turi
per desimtmecius sukaupty ziniy apie muitinés formalumus,
puikiy muitinés jrankiy ir teikia daug tarptautiniy paslaugy,
palengvinanciy augima visame pasaulyje.

2 Siuntimoislaidos: naudokités pristatymo ,,nuo dury iki dury" ir
»Vviskas jskaiciuota“ paslaugomis, kurios pritaikius viena mokest;j
apima paémima, pristatyma ir muitinés formalumy tvarkyma.
Zvelkite j siuntima savo kliento akimis - tai padés nuspresti kurios
priemonés tinkamiausios norint iSsaugoti jo lojaluma.

3 Jkainiy nustatymas: daug Zzmoniy tikisi nemokamo siuntimo, kai
perka uz tam tikra suma. Taciau jus galite tai kompensuoti visada,
iSleisdami nedaug, net jei pirkéjai tos ribos ir nepasiekia.'? Sis
zingsnis gali padéti padidinti bendra pirkiniy krepselio verte.'

4 Jusy pirkéjy poreikiai: jie gali skirtis priklausomai nuo rinkos,
taciau pagalvokite, ko jusy pirkéjai iesSko - ar nemokamo siuntimo,
ar tvaresniy siuntimo varianty.

Chris Hodge, ,,FedEx Express* el. prekybos rinkodaros vadovas

13. SendCloud 14. SiteTuners


https://www.fedex.com/lt-lt/customs-tools.html
https://www.prweb.com/releases/87_of_consumers_indicate_an_interest_in_a_personalized_and_consistent_experience_across_channels_according_to_new_brp_report/prweb16291462.htm
https://www.sendcloud.com/ecommerce-statistics/
https://sitetuners.com/blog/4-ways-to-get-customers-to-put-more-in-their-shopping-carts/

Turinys = 2 skyrius. Sutvarkykite savo parduotuve

5 veiksmai, padesiantys pasiekti sékmeés
Stai penki budai, kaip sukurti pristatymo procesa
optimizuojantj iSlaidas, efektyvuma ir tvaruma:

a IStyrinékite geriausius atsargy laikymo vietos variantus

° Pasirinkite tinkama vykdymo modelj:

Vidinis: kai patys vykdote visas el. prekybos proceso dalis
3PL: kai logistikos paslaugas patikite treciajai Saliai
Tiesioginis siuntimas: kai nelaikote produkty atsargy, bet
isigyjate jy is treciosios Salies, kai pirkéjas pateikia uzsakyma

Suzinokite apie vietinius ir tarptautinius Zenklinimo ir
pakavimo reikalavimus

Sukurkite platesnio pasirinkimo mokeéjimo budus, valiutas ir
pristatymo galimybes

Integruokite technologijas, kad galétuméte valdyti uzsakymus
skirtingais pardavimo kanalais. Pvz., naudokite ,,FedEx“ siuntimo
skaiciuokle nesutartinéms paslaugoms ir susisiekite su vienu is
miisy pardavimo atstovy, kad iSsiaiSkintuméte sutartinius jkainius.
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https://www.fedex.com/lt-lt/online/rating.html#
https://www.fedex.com/lt-lt/online/rating.html#
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/industry-solutions/ecommerce/contact.html
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/industry-solutions/ecommerce/contact.html

Turinys = 2 skyrius. Sutvarkykite savo parduotuve

KITAS LYGIS

Technologijos, kurios pakels
jusy parduotuve
J naujas aukstumas

Kaip el. prekybos jmone jus turite platy
pasirinkima, kaip reklamuoti savo pasiulymus
naudojant iSmanigsias technologijas. Stai ¢ia
pateikti keturi pavyzdziai.

« Asmeninés patirties duomenys: pazenges dirbtinis
intelektas jums suteikia galimybe geriau patenkinti
asmeninius pirkejy poreikius. Tai apima jiems svarbiy
pasiulymy, rekomendacijy ir reklamy siuntima.

- Papildytoji realybé siekiant stipriai jtraukiancios
patirties: papildytoji realybé jvairiai pritaikoma el.
prekybos parduotuvése — nuo virtualaus drabuziy
matavimosi iki virtualiy renginiy, skirty naujy

4 jkvepiancios idéjos, kaip sustiprinti savo gaminiy pristatymui
prekés ienkla - Dirbtinio intelekto valdomi pokalbiy robotai: sie

iSmanus virtualUs pagalbininkai idealiai tinka pirkéjams

e e e s ... e e e . sudominti, greitai atsakytij klausimus ir praturtinti

Tiesioginiai klausimai ir Uzkulisiniai . .

. . . ... bendra klienty patirtj.
atsakymai soc. tinkluose vaizdo jrasai

- Lokalizavimo technologija: lokalizavimo programinés

Aigkus svetainés . o Jrar.]gos ir d.aug.lakalblq ?apl.lfjlnlq nau.do'J!m‘as suteikia
turinys Atvejy tyrimai galimybe pirkéjams narsyti jusy svetainéje jy

gimtaja kalba.
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Turinys =

3 skyrius.
ISsiaiskinkite
ISlaidas

Pasauliné pandemija

e

Jvairioms jmonems
visame pasaulyje, taCiau
budrumas ir biudzeto
valdymas gali
padeti issilaikyti bei
pasiruosti ateiciai.

il hoos
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Turinys =

3 skyrius. ISsiaiskinkite iSlaidas

El. prekyba: kiek tai kainuoja?

Kiek iSleidziate uzsiimdami internetiniu verslu, priklauso nuo jo dydzio ir

produkty, taciau yra bendry islaidy, j kurias reikia atsizvelgti.

Interneto svetaineé

Interneto svetainés kurimas tai tik
pradinés islaidos. Véliau atsiranda

jos palaikymo iSlaidos, tokios kaip:
mokestis uz domeno varda, puslapio
administravima, mokeéjimo priemoniy
programine jrangg, svetainés dizaing /
kdrima / prieziura. ISlaidos taip pat gali
skirtis atsizvelgiant tai, ar turite savo
svetaine, ar produktus parduodate
internetinéje prekyvietéje.

L1

/\

CQ/ Rinkodara

Sukure savo internetine svetaineg, galite
bandyti pritraukti klientus skirtingais
kanalais. Kiek iSleisite priklauso nuo
jUsy biudzeto, taciau dauguma smulkiy
imoniy tam skiria nuo 7 % iki 12 %
bendryjy pajamy.” (Eikite j 1 skyriy
norédami daugiau suzinoti apie
rinkodaros strategija)

15. BigCommerce 16. Invesp

D
mDDm

Saugojimas

Augant jusy el. prekybos verslui, augs ir
atsargos. Produktams laikyti gali reikéti
daugiau vietos, todél atsizvelkite

j sandéliavimo islaidas, tokias kaip: nuoma,
draudimas ir neparduoty prekiy tolesnio
saugojimo kaina.

Siuntimas

Tai priklauso nuo to, kur siunciate ir

kaip sparciai reikia pristatyti. ,FedEx“
sitlo daug paslaugy varianty, tinkamy
skirtingiems laikotarpiams ir poreikiams
—apsilankykite musy Siuntimo paslaugy
puslapyje norédami daugiau suzinoti ir
gauti asmeninj pasialyma.

Grazinimas

Siandieniniai klientai tikisi sklandaus ir
nemokamo grazinimo politikos'® O bet
koks grazinimas jums kainuos, nes reikés
preke vél jtrauktij atsargas arba pasalinti
i parduotuves.

Draudimas

Tinkamas draudimas kainuoja, taciau
jis galiapsaugotijusirjusy versla
nuo produkty sugadinimo arba kity
veiklos nelaimiy.

Mokesciai

Jmonés mokesciai gali buti sudétingi,
ypac kai jusy verslas pradeda pléstis.
Apsvarstykite buhalteriniy paslaugy
jimonés samdyma, kad tvarkyty

jusy mokesciy deklaracijas ir prekiy
grazinimo klausimus.

Parama smulkioms jmonéms
iki 50 000 EUR

2021 m. rudenj surengéme ,FedEx“
smulkiojo verslo paramos konkursa,
kad verslininkai jgyty galimybe
Zengti tolesnj zingsnj savo

verslo plétroje.

« >
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Finansinio modelio pasirinkimas

Finansinis modelis seka jusy verslo efektyvuma, padedamas
siekti tiksly ir prognozuodamas ateities rezultatus. Stai du
pagrindiniai budai, kuriuos galite iSbandyti:

IS virsaus j apacia

Busimos sekmés prognozavimas
jvertinus rinka, j kurig Zengiate. Rinkos
dydzio jvertinimas, pardavimo tendencijy
analizé ir apskaiciavimas, kokia rinkos
dalis galéty jums priklausyti.

17. Vend

IS apacios j virsy

Prognozavimas siekiant nustatyti, ko
reikia norint jzengti j rinka. Prognozés
yra pagrjstos jvairiais veiksniais, jskaitant
darbuotojy poreikj, veiklos iSlaidas ir kiek
klienty reikia tureti, kad veikla

buty pelninga.

3 skyrius. ISsiaiskinkite iSlaidas

Mokesciy, muity
ir ,,Incoterms*
paaiskinimas

Muitai ir mokesciai yra taikomi tarptautinems
siuntoms. Rasydami ,Incoterms®“ — tarptautines
prekybos salygas, jus nusprendziate, ar mokate jus,
ar pirkejas.

Muitai ir mokesciai paveikia jusy
versla trimis aspektais.

» Finansai: jeigu juos mokate jus, tai gali paveikti jusy
pelno marza ir pabranginti prekes, kas gali létinti
pardavimy tempa."”

« Veikimas: laiku nesumokéti muitai ir mokesciai gali lemti
uzlaikyma muitinéje, todél pristatymas vyks léciau.

« Klienty patirtis: pirkéjai gali nuspresti nepirkti jisy
prekiy, kai suzino apie papildomas iSlaidas.

Jei pasirenkate, kad muitus ir mokescius mokés pirkéjas,
aiskiai tai nurodykite ir pirkimo proceso pradzioje,
ir atsiskaitant.

Joost Sarolea, ,,FedEx* vyr. el. prekybos
produkty vadovas
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3 skyrius. ISsiaiskinkite iSlaidas
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4 budai, kaip geriausiai
iSnaudoti savo biudzeta

Kadangi vartotojy poreikiai auga ir keiciasi
sparciai, gali buti sudétinga islaikyti savo islaidas
tolygias. Sios idéjos gali padeéti padidinti biudzeta,
kad patenkintumete augancia paklausa.

Tarptautinis pristatymas

Tarptautinis pristatymas yra tada, kai visas atsargas
laikote savo Salyje, o ne sandéliuose jvairiose Salyse,

i kurias siunciate. Tai gali sumazinti atsargy saugojimo
kitur iSlaidas, padeti greiCiau reaguoti j uzsakymus

ir palengvinti jy valdyma naudojant atsargy likutj,
personala ir infrastruktira vienoje vietoje.

Pasirinke spartesnio siuntimo variantus, uzuot laike
atsargas skirtingose vietose, taip pat galite sutrumpinti

pristatymo laika. Atraskite spartaus, patikimo siuntimo
paslaugas, kurias teikia ,,FedEx*, cia.

Siuntimo iSlaidy pasidalijimas

Siuntimo iSlaidos gali dideti, ypac kalbant apie pakavima,
darbuotojus irimporto bei eksporto mokescius.
Siekdami sumazinti poveikj savo biudZetui, galite
paprasyti pirkéjy sumokéti uz mazesniy siunty siuntima.

Finansavimo pagalba

IStyrinékite savo regione valstybés finansavimo
programas, tinkamas jusy verslo sriciai. ,,Your Europe*
yra internetinis Saltinis, rodantis, kokios subsidijy,
sutarciy ir finansavimo galimybés yra jusy Salyje.

Prekiy grazinimo mazinimas

Negalite uztikrinti, kad produktas nebuty grazintas,
taciau galite sumazinti brangiai kainuojancio grazinimo
tikimybe. Pvz., svetainéje pateikdamiiSsamius produkto
duomenis, kad atitiktuméte lukescius ir nukreiptuméte
rinkodara, kad produktai patekty j tinkamas rankas, taip
pat pratesti grazinimo laikotarpj.

« >
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Turinys =

3 skyrius. ISsiaiskinkite iSlaidas

ld€jos, kaip padidinti
klienty islaidas

Stai keletas greity pasitlymy, kaip
paskatinti pirkima skirtinguose kliento
doméjimosi etapuose.

« Paryskinkite pasiilymus svetaingje
Padarykite reklamas aiSkiai matomas visoje svetainéje, ypac
pagrindiniame puslapyje, nes tai yra jusy parduotuve.

« Pasiiilykite nemokama siuntima, perkant uz tam tikra suma
Tai gali paskatinti pirkejus jusy svetainéje iSleisti daugiau.
Taigi, nors ir jusy pardavimai auga, jusy kliento siuntimo
iSlaidos mazéja, o tai naudinga visiems. ,FedEx® International
Connect Plus“* suteikia galimybe pasiulyti pigy arba
nemokama siuntima savo pirkéjams.

* Nuolat atnaujinkite produkty aprasymus
UZtikrinkite, kad aprasai ir paveiksléliai buty atnaujinti,
tuomet nekils jokiy netikétumy ir sumazés grazinimas.

« Pasinaudokite socialiniy tinkly jrankiais
Apsvarstykite tokiy, kaip ,,Shopify* ,Instafeed* ir UGC
programy naudojima, kurios leidzia pirkéjams pirkti tiesiogiai
iS jy socialinés erdveés.

*,FedEx® International Connect Plus“ dabar pasiekiama 10 Saliy: JK,
Vokietijoje, Prancizijoje, Italijoje, Ispanijoje, Lenkijoje, Austrijoje, Svedijoje, Belgijoje ir Nyderlanduose.

« >
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Turinys =

3 skyrius. ISsiaiskinkite iSlaidas

El. prekybos kliento veiksmy atvaizdavimas*
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""a ~.~~.. ’—_—
e ~a C& -
Supratimas

« Nori pirkti

« Narso jusy svetainéje

«lesko internete

« Skaito apzvalgas

/ skaito produkty
/ mato reklamas .
aprasymus
’ iR_ano.Iat/ spu:.teh « Tikrina pristatymo
jusy |r.1 ernetine Ll
svetaine

grazinimo politika
« Tyrinéjajmonés
isipareigojimus

Pagrindiniai salycio taskai

« Reklamos /
reklamjuostés

Pagrindiniai salycio taskai

« Turinio rinkodara,
pvz., tinklarasciai
/ socialiniy tinkly
pranesimai

« Pagrindinis puslapis /
produkty puslapiai

- Tiesioginis pokalbis
suklienty
aptarnavimo centru /
pokalbiy robotas

« Socialiniai tinklai
(jskaitant ,,YouTube*)

« Apzvalgy puslapis

*Sis kliento veiksmy planas yra pagrjstas informacija, surinkta i$ tokiy iSoriniy 3altiniy: ,,Bright Vessel*, ,,

Pirkimas

« Deda preke j vezimélj

« Pasirenka
pirkimo varianta

« Moka uz preke
irsiuntima

« Seka preke

Pagrindiniai sglycio taskai

« Registracijos puslapis
« Atsiskaitymo puslapis

« Mobilieji /
el. pasto pranesimai

BigCommerce“ir ,VoiceSage*“.

Isigijimas

«Gauna preke

« Jauciasi patenkintas
pirkiniu / nori
jigrazinti

« Skaito grazinimo
instrukcijas /
bendrauja su klienty
aptarnavimo centru

Pagrindiniai salycio taskai

« Grazinimo puslapis

« Naudojimosi salygy
puslapis

« Klienty aptarnavimo
centro linija /
tiesioginis pokalbis /
pokalbiy robotas

Lojalumas

« Jauciasi laimingas dél
prekés / patirties

« Rekomenduoja
kolegoms / perka
daugiau jusy
produkty

« Registruojasi gauti
naujienlaiskj /
dalyvautilojalumo
programoje

Pagrindiniai salycio taskai

« Naujienlaiskis
« Lojalumo programos

pranesimai

« Pakartotinés
rinkodaros reklamos /
el. laiskai / praneSimai

« >
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4 skyrius:

A Ugdykfce |

- 3 "
- klienty lojaluma o
! 2-"- et
SA. Tyrimai rodo, kad pandemijos sukeltas il
2% A C . ) o % 1
* . spartus pirkimo internete augimas sukelé .

1 daugybe Klienty elgesio poky¢iy. Vienas S
IS jy yra klienty lojalumo sumazéjimas ir 1 S
pirkéjy, isbandanciy naujus prekiy zenklus &
bei produktus, skaiciaus padidé&jimas.®

Todel klienty lojalumo ugdymas yra ¥
svarbesnis nei kada nors anksciau ir '
laime, kad yra daug budy, kaip

tai padaryti...

18. McKinsey

€« > 18


https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-us-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis

Turinys = 4 skyrius. Klienty lojalumo uztikrinimas

Tvarumas: atviras kelias sekmei

b - o ; Daugelis Siuolaikiniy vartotojy galvoja apie tvaruma. Tiesa sakant, vienas
m,ﬁﬁ;ﬁ;{’;, > 5 iS trijy pasaulio vartotojy teigia nustojes pirkti tam tikry prekiy Zenkly

| x = False 4 . Me— o« .
| mirror_mod.usey - Fanse ‘ produktus dél jy poziurio j tvaruma.’

mirror_mod.use_z = True

R ok the dE S i Stai ¢ia pateikta keletas budy, kaip jtraukti tvaruma j savo strategija

mirror _ob.select= 1

modifier_ob.select= . . . . . - v
et ccome-cbjectaflilive - modifier.cb - siekiant patenkinti klienty lukescius:
print("Selected” + str(modifier_ob)) # modifier ob is the actiye!

Smirror_ob.select = 0

o, o0 10404 . ; « Panaudoty / grazinty prekiy perpardavimas

« Tvariy ir etisky tiekéjy paieska

« Kompensavimo uz paslauga, mokescio sukirimas atsiskaitant
« Pagalba vietos bendruomenéms ir gery tiksly palaikymas

« Produkty siuntimas daugkartinéje pakuotéje - daugkartinio
naudojimo ,,FedEx“ pakuotés
yra 100 % perdirbamos ir turi dviguba juostele, kad klientams bty

suteiktos ekologiSkesnés grazinimo salygos
Kaip internetinés svetainés analizé gali
didinti lojaluma?

Svetainiy analizé gali buti veiksminga priemoné, atskleidzianti esamus
klienty elgesio modelius ir padedanti didinti lojaluma:

« ISsamiy jzvalgy pasiulymas siekiant geriau suprasti kiekvieno
kliento poreikius, kad galétumete pritaikyti pasiulymus
« Tikrojo laiko pirkimo duomeny integravimas su praeities

duomenimis siekiant pardavimo vietoje pateikti
tiksliniy rekomendacijy

Suzinokite, kaip ,,FedEx“ stengiasi kurti tvaresne ateitj per savo
iniciatyva ,,Prioritetas - Zemé".

« Klienty reakcijy stebéjimas naudojant reklamas
ir produkty rekomendacijas

19. Deloitte

€« > 1


https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/sustainable-consumer.html
https://www.fedex.com/en-us/sustainability.html

Turinys = 4 skyrius. Klienty lojalumo uztikrinimas

Suzinokite svarbius duomenis

Duomenys padeda puikiai viska jvertinti: nuo reklamos efektyvumo iki krepselio atsisakymo bei
srauto 3altiniy. Stai keletas pagrindiniy ,,BigCommerce“ svetainés duomeny pavyzdziy, skirty jasy
el. prekybos kanalui. Tai jisy kliento seka veiksmy nusprendziant pirktiir po to.?°

0000| | eesmm—
ool
| | | |
Produktortradimas Svarstymas Kliento veiksmai ISsaugojimas Palaikymas
Apima: aprépt;j (kiek Apima: el. laiSko Apima: pirkiniy Apima: klienty Apima: klienty
Zmoniy pamato jusy spusteléjimy krepselio atsisakymo iSsaugojimo rodiklius; lojalumo rodiklius
turinj); parodymus rodiklius; jsigijimo rodiklius; atsisakyma klienty ilgaamziSkumo (kokia tikimybé,
(kiek karty kam kaina (kiek mokate, pries atsiskaitant; verte (kiek uzdirbate kad klientai jus
nors parodoma) ir kad jgytumete maziau svarbiy palaikydami rySius su rekomenduoty);
susidoméjima. klienty naudodami ir svarbiy kliento klientu); pakartotiniy jusyel. laisky
kampanijas / reklamas) veiksmy rodiklius (pvz., klienty rodiklius; prenumeratos
ir naturalaus jsigijimo kai pirkéjai spusteli pinigy grazinimo / rodiklius ir
srauta (lankytojai, produkto puslapj prekiy grazinimo dalyvavimo
ateinantys arba prenumeruoja rodiklius ir el. programoje rodiklius
be reklamos). el. laiskus); vidutinés prekybos netekciy (kiek procenty klienty
uzsakymuy vertésir rodiklius (prarasty prisijungia prie jusy

20. BigCommerce

pardavimo rodiklius.

naudotojy skaicius).

lojalumo programos).

« >
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https://www.bigcommerce.co.uk/blog/ecommerce-metrics/#understanding-customer-stages

Turinys = 4 skyrius. Klienty lojalumo uztikrinimas

Siyskite pasitikedami

Tinkamuy priemoniy, sprendimuy ir
paslaugy naudojimas gali jums ir jusy
klientams suteikti ramybés. Stai ¢ia
pateikta keletas kity dalyky, kuriuos
galite atlikti:

« Turékite platy pristatymo varianty pasirinkima:
pasiulykite pirkéjams tiek pigiy, tiek greity
pristatymo varianty ir parodykite juos
apsipirkimo pradzioje (pageidautina savo
pagrindiniame puslapyje).

« Pritaikykite pristatyma: ,,FedEx Delivery
Manager®“ atitinka IGkescius, nes siuntinius galima
gauti norimoje vietoje ir norimu metu be jokiy
papildomy mokesciy.

« Pasiiilykite paprastg prekiy grazinima: grazinimo
valdymas yra labai svarbus. ,,FedEx® Global
Returns“ yra idealus sprendimas, padedantis
sumazintiislaidas ir didinantis klienty lojaluma per
teigiama patirt;.

Idéjy, kaip paruosti siuntimo
strategija, ieSkokite 2 skyriuje.



https://www.fedex.com/lt-lt/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping-tools/deliverymanager.html
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/global-returns.html
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/global-returns.html

Turinys =

4 skyrius. Klienty lojalumo uztikrinimas

4 budai, kaip issaugoti naujus klientus

Jvykdzius uzsakyma klientas niekur nedingsta.
Bendravimas su pirkéjais pristacius preke, gali padidinti
tikimybe, kad jie vél pasirinks jusy paslaugas, todél
padekite jiems grjzti naudodami tai, kas nurodyta:

Naujienlaiskiai Investavimas j klienty
Gerai apgalvokite temy aptarnavimo centra
pavadinimus ir kvietimus veikti Reaguokite greitai ir atsakingai

Jdomus socialiniy tinkly turinys Lojalumo programos

ISreklamuokite savo balso tona, Pasirtpinkite atlygiu - nuo atlygio
kad butuméteis uz rekomendacijas iki nuolaidy
karto atpazjstami perkant pirma karta

Sukurkite pranasuma su is%
savo pristatymu ikidury <=

Noredami pasiulyti savo pirkejams internetu
konkurencinga pristatyma, pirmiausia apgalvokite savo
produkta ir geriausia jo pristatymo buda. Pavyzdziui, ar
jam taikomi specialUs reikalavimai (pvz., temperattros
rézimas)? Suzinokite, ar yra kokiy nors regioniniy arba
vietiniy pristatymo pageidavimuy.

Tada paziurékite, kaip galite pasiulyti sklandy, be rupesciy
pristatymo procesa, atitinkantj jasy kliento tvarkarastj. Tai
padidins pirmojo sékmingo pristatymo galimybe, kuri bus
naudinga klientui ir aplinkai.

Taip pat savo pristatymams galite suteikti papildomo
saugumo, leisdami pasirinkti pasiraSymo varianta. Toks
pasirinkimy lankstumas, pirkéjams suteikia ramybés.

»FedEx Delivery Manager®“ pagrindiné vizija - suteikti
klientams daugiau savarankiSkumo ir tvaresnius pristatymo
variantus. Jis suteikia daug pristatymo galimybiy, jskaitant
pristatymo datos pakeitima ir pristatyma kaimynui.

Akanksha Padhi, ,,FedEx* vyr. produkty rinkodaros vadové
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https://www.fedex.com/lt-lt/shipping-tools/deliverymanager.html

Turinys =

5 skyrius.

Atverkite duris

j naujas rinkas

Tarptautine el. prekyba

per keleta pastaryjy mety
ISaugo, nes pirkejai, suvilioti
didesneés jvairoves ir zemesniy
kainy, iesko produkty svetur.
Tarptautiné el. prekyba Siuo
metu sudaro iki 25,5 % visos
Europos el. prekybos.

DigitalCommerce360
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https://www.digitalcommerce360.com/2020/07/28/global-cross-border-ecommerce-grows-21/

Turinys =

5 skyrius. Atverkite duris j naujas rinkas

Atraskite tarptautines galimybes

Nenuostabu, kad Kinija yra didZiausia pasaulio el. prekybos rinka ir turi
daugiausiai internetiniy pirkéjy.?2 Ekonomistai tikisi, kad el. prekybos
pardavimo apimtys Kinijoje iki mety pabaigos pasieks 2,8 trilijono USD.

Pasinaudokite galimybémis Kinijoje ir kitose klestinCiose el. prekybos rinkose
naudodamiesi miisy Zzengimo j pasaulio rinkas vedliais ir Zemiau pateiktoje
diagramoje pamatykite, kuriose kitose rinkose el. prekyba auga:

El. prekybos apyvarta pagal salj (2021 m.)?3

kinija | 779,31 milijardo USD
Jav I 843,15 milijardo USD
JK [l 169,02 milijardo USD
Japonija [ll 144,08 milijardo USD
Piety Koréja [ll 120,56 milijardo USD
Vokietija [ll 101,51 milijardo USD
Prancizija l| 80,00 milijardy USD
Indija l| 67,53 milijardo USD
Kanada | 44,12 milijardo USD
Ispanija | 37,12 milijardo USD

Kalbant apie galimybes juisy

verslui, reikéty apsvarstyti tai:

« Rinkos potencialas ir augimas

« Kur yra paklausa jusy produktams

« Konkurentai ir j kurias Salis jie siuncia

« Siuntimo j pageidaujamas rinkas kaina
« Pasaulio klienty poreikiai / lukesciai

22. Shopify 23. Oberlo

»,»ShippyPro* tikslo
siekimo patarimai

1 patarimas.

Norédami jzengtij nauja rinka pabandykite parduoti
naudodamiesi prekyvietémis. Net jeigu jau turite savo
internetine svetaine, Sie kanalai turi auksta vartotojy
pasiekiamumo lygj daugelyje rinky.

2 patarimas.

Nenuvertinkite pristatymo svarbos kliento pirkimo
procese. Naujam rinkos Zaidéjui tai gali padéti pagerinti
prekés zenklo jvaizdj ir padidinti klienty iSsaugojima.

3 patarimas.

Rinkdamiesi logistikos paslaugy teikéjus, atsizvelkite j ju
apréptj, lankstuma ir pristatymo parinkciy jvairove naujos

rinkos pirkéjy lukesciy atzvilgiu.

Lauriane Couturier, ,,ShippyPro“ rinkodaros vadové
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Turinys =

5 skyrius. Atverkite duris j naujas rinkas

4 idejos, kaip
Jgyvendinti augima

1 Apsvarstykite jZengimo j kiekvienag
rinka buda: kursite, pirksite ar
bendradarbiausite su jau jsteigtu verslu
ar internetine prekyviete? ISsiaisSkinkite
skirtingy budy pranasumus
ir trukumus.

2 Lokalizuokite savo svetaine: pirkéjai
pageidauja narsyti savo kalba ir moketi
savo valiuta. Be to, galite iSnagrinéti
ir pasiulyti kiekvienoje rinkoje
pageidaujamus mokejimo budus.

3  Istyrinékite savo kainodara:
paziureékite, kiek konkurentai tikslingje
rinkoje jkainoja panasius produktus ir
isitikinkite, kad jusy kaina ne per auksta
ir ne per Zzema.

Pasirinkite logistikos jmone, kuria

4 galite pasitikéti: ,FedEx® International
Connect Plus“* —musy speciali el.
prekybos siuntimo paslauga, siulanti
greita pristatyma uz patrauklia kaina.

KITAS LYGIS

Skaitmenizuokite ir optimizuokite

Naudodamiesi naujausiomis logistikos
automatizavimo priemonemis, galite
supaprastinti ir racionalizuoti jusy
tarptautines el. prekybos operacijas.
Stai kaip tai vyksta.

- Spartesnis tarptautinis siuntimas: automatiniai muitinés
jrankiai gali paspartinti sieny kirtima. “FedEx Electronic
Trade Documents” yra paprastas ir nemokamas
sprendimas, leidziantis pateikti muitinés dokumentus

elektroniniu budu, sutaupyti laiko bei sumazinti delsos
pasienyje tikimybe.

« Efektyvumo didinimas -ir jusy klienty patirtis: naujausi
siuntimo jrankiai sujungia skirtingas jusy verslo dalis,
kad reikSmingai pageréty srautas. Pavyzdziui, ,FedEx®
Compatible Solutions“ padeda rasti treciyjy Saliy
sprendimus, kurie sklandziai integruoja ,,FedEx“ siuntimo
paslaugas j verslo jrankius, kuriuos naudojate kiekviena
diena: nuo prekyvieciy sprendimuy, tokiy kaip: ,Magento®,
~WooCommerce“ir,Shopify“, iki verslo sprendimuy, tokiy
kaip: SAP, ,,Sage“ir ,Salesforce”.

- Lengvesnis tarptautiniy siunty paruosimas: naudodami
jrankius, tokius kaip ,,FedEx International Shipping
Assist®, galite lengvai ir tiksliai identifikuoti tarptautinés
siuntos suderintos sistemos (HS) koda, jvertinti muitus ir
mokescius bei rasti reikalingy dokumenty Sablonus.

*,FedEx® International Connect Plus“ dabar pasiekiama 10 aliy: JK, Vokietijoje, Prancizijoje, Italijoje, Ispanijoje, Lenkijoje, Austrijoje, Svedijoje, Belgijoje ir Nyderlanduose.
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https://www.fedex.com/lt-lt/customs-tools/electronic-trade-documents.html
https://www.fedex.com/lt-lt/customs-tools/electronic-trade-documents.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://internationalshippingassist.van.fedex.com/
https://internationalshippingassist.van.fedex.com/

Turinys =

Patogus istekliai
Norite pakelti savo interneto verslg j aukstesnj lygj?
Perziurekite §j papildomuy istekliy sagrasa ir tobulinkite savo zinias.

Strategija Pinigai yra svarbis

. ,FedEx“ el. prekybos centras o ,FedEx“: muitai ir mokesciai

» ,Shopify“: el. prekybos verslo planas » , WooCommerce“: norite gauti daugiau
) . . pajamy? Patobulinkite naudotojy

. ,BigCommerce“: el. prekybos tendencijos, atsiskaitymo patirtj

skatinancios internetine prekyba

« ,PrestaShop“: septyni el. prekybos
internetinés svetainés dizaino patarimai, kurie

gali padidinti klienty veiksmy skaiciy

Parduotuveés konfiguravimas Klienty lojalumas

« ,ShippyPro“: 10 geriausios el. prekybos « ISsamus ,WooCommerce“ kupony vadovas
praktikos pavyzdziy, kuriuos turite Zinoti

« ,PrestaShop“:internetinés svetainés
« ,,Google“ smulkiajam verslui: uztikrinkite efektyvumas: kodél tai svarbu
savo buvima internete keletu Zingsniy ir kaip tai optimizuoti

«,,ShippyPro“: krepselio atsisakymas: kaip tai
pataisyti [Geriausia praktika]

Augimas

«,,ShippyPro“: kaip optimizuoti
siuntimo proceso darbo eiga

 ,Magento“: kaip praturtinti
klienty patirtj naudojant dinamiska kainodara

« ,Shopify“: penki budai, kaip padidinti vidutine
savo internetinés parduotuveés
uzsakymuy verte

Pakelkite savo interneto versla j
aukstesnj lygj

Pasiekite kita el. prekybos tikslg naudodami
musy greitus, patikimus sprendimus bei
lankscias pristatymo galimybes. Suzinokite
daugiau misy specialiame El. prekybos

puslapyje dabar.
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https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.shopify.co.uk/blog/ecommerce-business-blueprint
https://www.bigcommerce.co.uk/articles/ecommerce/ecommerce-trends/
https://www.bigcommerce.co.uk/articles/ecommerce/ecommerce-trends/
https://www.blog.shippypro.com/10-ecommerce-shipping-best-practices-you-need-to-know/
https://www.blog.shippypro.com/10-ecommerce-shipping-best-practices-you-need-to-know/
https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/en_uk/online-presence-guide/#!/
https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/en_uk/online-presence-guide/#!/
https://www.fedex.com/lt-lt/ancillary-clearance-service.html
https://woocommerce.com/posts/grow-revenue-improve-checkout-user-experience/
https://woocommerce.com/posts/grow-revenue-improve-checkout-user-experience/
https://woocommerce.com/posts/grow-revenue-improve-checkout-user-experience/
https://www.prestashop.com/en/blog/ecommerce-web-design
https://www.prestashop.com/en/blog/ecommerce-web-design
https://www.prestashop.com/en/blog/ecommerce-web-design
https://woocommerce.com/posts/the-complete-guide-to-woocommerce-coupon-extensions/
https://www.prestashop.com/en/blog/importance-web-performance-ecommerce
https://www.prestashop.com/en/blog/importance-web-performance-ecommerce
https://www.prestashop.com/en/blog/importance-web-performance-ecommerce
https://www.blog.shippypro.com/cart-abandonment-how-to-fix-it/
https://www.blog.shippypro.com/cart-abandonment-how-to-fix-it/
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.blog.shippypro.com/how-to-optimize-your-shipping-process-workflow/
https://www.blog.shippypro.com/how-to-optimize-your-shipping-process-workflow/
https://magento.com/blog/best-practices/how-drive-outstanding-customer-experiences-dynamic-pricing
https://magento.com/blog/best-practices/how-drive-outstanding-customer-experiences-dynamic-pricing
https://www.shopify.co.uk/blog/average-order-value
https://www.shopify.co.uk/blog/average-order-value
https://www.shopify.co.uk/blog/average-order-value
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