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Wprowadzenie

Niezaleznie od tego, na jakim etapie rozwoju dziatalnosci
e-commerce jestes — czy zapetniasz pierwsze wirtualne
potki w Twoim sklepie onling, czy juz planujesz ekspansje
na nowe, miedzynarodowe rynki — przed Toba

wiele mozliwosci.

ki k
1,4bln USD Cormeecorone

prognozowana liczba kupujacych online w 2024 r.,
4,6 m Id wzrost 0 34% w stosunku do 2020 r.?

770/ odsetek globalnych uzytkownikéw internetu
0 kupujacych produkty online co miesigc?

Przygotowalismy ten poradnik, aby poméc Ci wyréznic sie w tym
ekscytujgcym i jednoczesnie konkurencyjnym otoczeniu. Podzielilismy go na
piec tatwych do przyswojenia rozdziatéw. Mozesz przeczytac go od poczatku
do konca lub wybrac konkretne sekcje — oznaczylismy je kolorami, aby
zapewnic tatwiejszg nawigacje.

E-commerce to przysztos¢.

Sprawmy zatem, aby Twoje kolejne dziatania

byty skuteczne!

Informacje zawarte w tym dokumencie nie stanowia porady prawnej, podatkowej, finansowej, ksiegowej ani handlowej, maja
na celu wytacznie przedstawienie ogélnych informacji dotyczacych biznesu i handlu. Podane treéciiinformacje nie zastepuja
profesjonalnej porady, udzielonej na przyktad przez prawnika, kancelarie prawna, ksiegowego lub doradce finansowego.

Uwaga: w przypadku braku lokalnej wersji linku, nastapi przekierowanie do angielskiej wersji strony lub oryginalnej
wersji jezykowej.

1. Euromonitor International 2. Statista, Digital Marketing Outlook, wrzesiert 2020 r. 3. We Are Social/Hootsuite
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Oznaczenia kolorystyczne dla sekgji

MOZLIWOSCI DZIALANIA

Odkrywaj nowe Podejmij praktyczne
mozliwosci korzystajac dziatania wspierajace
zbadanianaliz rozwdj firmy

NASTEPNY POZIOM

Poznaj wskazowki, jak Korzystaj z porad
udoskonali¢ oferte ekspertéw, aby podejmowac
i szybciej osiggac cele dobre decyzje
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https://www.euromonitor.com/article/e-commerce-to-account-for-half-the-growth-in-global-retail-by-2025
https://www.statista.com/outlook/digital-markets
https://wearesocial.com/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-state-of-digital
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Rozdziat 1:
Pierwsze kroki Dlaczego e-commerce?
Efekt omnichannel

W e-commerce

Sformutowanie jasnej strateqii,
znajomosc rynku i organizacja
logistyki juz na samym
poczatku, moga przyniesc
Twojemu biznesowi online
duze korzysci.

E-commerce to wygoda. Zapewnienie
pozytywnego i bezproblemowego doswiadczenia
klienta przy réznych sposobach kontaktu z Twoim
sklepem online, dzieki optymalizacji strony na
rézne urzadzenia, moze dac Ci przewage na

tym polu.

Wskazniki retencji

900/0 klientow sg 0 90% wyzsze

dla sprzedazy wielokanatowej*

Srednia warto$¢ zaméwienia
1 30/ jest 0 13% wyzsza dla sprzedazy
0 wielokanatowej niz dla
sprzedazy w jednym kanale*

Czestotliwos¢ zakupow jest

2 s 5 A 2,5razy wyzszadla sprzedazy

wielokanatowej niz jednokanatowej*

4. Omnisend
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https://www.omnisend.com/blog/omnichannel-statistics/
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Rozdziat 1: Pierwsze kroki w e-commerce

Moc planowania

Twaj biznesplan nie musi sktadac sie z 50

stron i nie musi by¢ ustalony "raz na zawsze".

We wspotczesnym, szybko zmieniajacym sie
Swiecie e-commerce trzeba moéc dziatac szybko,
aby przystosowac sie do nowych warunkow.
Oto kilka waznych elementow, ktore mozesz
uwzglednic w swoim planie:

» Rynek docelowy: kim s3 Twoi klienci i w jakich krajach mieszkajg? Czy

wysytka transgraniczna do tych krajéw jest tatwo osiggalna?
(Dowiedz sie wiecej o wysytce transgranicznej w Rozdziale 3).

» Marketing i komunikacja: w jaki sposéb zamierzasz dotrzeé¢ do
odbiorcéw i zbudowad swoja marke?

« Prognozy finansowe: przygotuj zestawienie przewidywanych
wydatkow, sprzedazy i zyskéw

- Kamienie milowe i cele: co chcesz osiggnac za miesiac, za szes¢
miesiecy, za rok?

« Zespot i zasoby: pomysl o cztonkach zespotu, partnerach i dostawcach

W internecie mozesz znalez¢ duzo szablondw, wiele z nich jest
darmowych. Zbadajtematiznajdz te, ktére Ci odpowiadaja.

Na przyktad ten szablon z Shopify jest bezptatny, szczegétowy i tatwy

do wypetnienia.

Wskazéwki ShippyPro
na temat omnichannel

Wykorzystanie wielokanatowosci moze pomaéc

w zapewnieniu lepszego doswiadczenia klienta

i maksymalnym wykorzystaniu réznych sposobow
kontaktu. Oto kilka wskazéwek od ShippyPro jak
tworzyc skuteczna strategie ominchannel.

1 Zintegrujswoje technologie: potacz
wykorzystywane platformy i zainwestuj w jeden
niezawodny system zarzadzania zamdéwieniami,
ktory zapewni Ci wglad w kazdy etap obstugi
zamoéwien oraz widocznos$c¢ zapasow i przesytek.

Poznaj potrzeby klientéw: popros kupujacych
o opinie, aby lepiej zrozumiec ich potrzeby

i oczekiwania. Przeanalizuj ich zachowanie

na stronie i zadbaj o to, aby wyniki analizy
stanowity centralny punkt Twojej strategii.

Obserwuj rynek: zobacz, co robig globalni
konkurenci. Zbadaj firmy oferujace takie
same lub zblizone do oferowanych przez
Ciebie produkty. Dowiesz sie w ten sposéb,
ktore punkty Twojej strategii moga wymagac
dostosowania, aby doréwnac lub
przescignac konkurentéw.

Francesco Borghi, CEO, ShippyPro
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https://cdn.shopify.com/s/files/1/0070/7032/files/BusinessPlan_redesigned.pdf?v=1605893228&utm_source=exacttarget&utm_medium=email&utm_campaign=contentupgrades
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Rozdziat 1: Pierwsze kroki w e-commerce

Przygotuj sie na rozbudowanie swojego tancucha dostaw

Zdrowy fancuch dostaw to podstawa sukcesu dziatalnosci online.
Oto kilka istotnych czynnikéw, ktore nalezy wzigc pod uwage przy tworzeniu tancucha dostaw.

&

Plusy i minusy produkgji
lokalnej i miedzynarodowej

Produkcja lokalna oznacza nizsze koszty
doreczen, natomiast pozyskiwanie
produktéw z innych krajéw zapewnia
ich wiekszg ré6znorodnos¢. Przeanalizuj
swoja dziatalnos¢, aby wybra¢d
najlepszy model.

£
A A

Korzystanie z analityki, aby
udoskonalaé
i wprowadzac innowacje

Analityka e-commerce zapewnia
wglad we wszystko, od interakcji
kupujacych w witrynie po wskazanie
najskuteczniejszych tresci. (Dowiedz
sie wiecej w Rozdziale 4)

AN
A_A

~—

Dobre relacje z dostawcami

Zadbanie o dobre relacje z dostawcami
przynosi szereg korzysci, takich jak mozliwos¢
uzyskania dobrych cen czy zminimalizowanie
opodznien. W budowaniu relacji pomoze m.in.
transparentnos¢ prowadzonych dziatan,
otwarta komunikacja oraz Swiadomos¢

réznic kulturowych.

@/O

Rozwaz outsourcing do )
zewnetrznego dostawcy (3PL) Lo

Dostawca rozwigzan 3PL zapewnia
kompleksowe i czesto zintegrowane
rozwigzania w obszarze opakowan,
magazynowania, transportu oraz realizacji
zamowien. Wsrdod korzysci mozna wskazac
m.in. oszczednos¢ czasu i kosztow, lepsza
skalowalnos¢, wieksze zadowolenie klientow
i tatwa obstuge zwrotow.

op

Wykorzystaj potencjat
najnowszych technologii
tancucha dostaw

Oprogramowanie do zarzadzania
taricuchem dostaw zostato
zaprojektowane z mysla o harmonijnej
wspotpracy réoznych obszaréw Twojej
firmy, od zapaséw do sprzedazy. Oferuje
ono usprawnione procesy, spokdj ducha
i wiecej czasu na prace nad rozwojem
Twojej marki.

Wybierz uznanego
dostawce ustug logistycznych

Logistyka moze przesadzi¢ o powodzeniu
firmy. Dzieki sprawdzonemu dostawcy
mozesz zaoferowac doreczenia zbierajace
pozytywne opinie, zyskac statych klientéw
oraz z tatwoscia doreczad przesyftki
transgraniczne. FedEx oferuje szereg
rozwigzan e-commerce spetniajacych
Twoje potrzeby: od ustug doreczenia
nastepnego dnia, doreczenia ze
zdefiniowanym terminem, po elastyczne
opcje doreczen i zintegrowane
rozwigzania wysytkowe.

« >
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https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
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Doskonalenie strategii marketingowej

Bez watpienia Twoj biznesplan zawiera
wiele szczegotow dotyczacych marketingu,
promocji firmy i zwiekszania sprzedazy. Ale
CO jeszcze mozesz zrobic?

- Traktuj powaznie media spotecznosciowe: 53,6% Swiatowej populacji
korzysta z mediéw spotecznosciowych.> W petni wykorzystaj zaréwno ptatne
kanaty dotarcia, jak Google Ads, Microsoft Advertising i Facebook Ads, jak
i marketing organiczny w serwisach Facebook, Instagram i Twitter.

Poswiec czas na poznanie najlepszych platform dla Twojej firmy.
Przyktadowo, LinkedIn® jest bez watpienia najbardziej popularny wsrdd firm
B2B — 96% marketingowcéw tresci B2B wykorzystuje LinkedIn do celéw
organicznego marketingu spotecznosciowego, a 97% firm B2C korzysta

z Facebooka.”

+ Rozwaz marketing szeptany: 90% ludzi jest bardziej sktonnych zaufa¢
marce z polecenia, nawet jesli rekomendacja pochodzi od obcej osoby!®
Marketing szeptany na ogét rozpoczyna sie spontanicznie dzieki mocnym
stronom produktu i pozytywnym doswiadczeniom, ale kampania
marketingowa moze wzmocnic ten efekt. Wigze sie to réwniez z dziataniami
skierowanymi do influenceréw i ambasadoréw marki.

- Doprowadz do perfekcji optymalizacje pod katem wyszukiwarek (SEO):
Wez pod uwage platformy spotecznosciowe, wpisy gosci oraz wzmianki
influenceréw i blogeréw. Linki do Twoich stron z innych szanowanych
platformach takze moga wzmocni¢ Twoja pozycje
w rankingach wyszukiwarek.

5. We Are Social/Hootsuite 6. Content Marketing Institute 7. Content Marketing Institute 8. Invesp
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https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2020/09/b2b-2021-research-final.pdf
https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2021/01/b2c-research-report-2021.pdf
https://www.invespcro.com/blog/word-of-mouth-marketing/#:~:text=Word%20of%20Mouth%20marketing%20impression,mouth%20marketing%20statistics%20and%20trends.
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Updrzadkuj
TwQj sklep

Budowanie swietnie
rozwijajacej sie bazy
klientow (i w rezultacie
zyskownego biznesu)
zaczyna sie od poznania,
czego oczekuja

dzisiejsi konsumenci.
Nastepnie wiedze te
mozna wykorzystac do
planowania, uruchamiania
| zarzadzania

witryng e-commerce.

MOZLIWOSCI

Jakich doswiadczen online
oczekuja kupujacy

87%

klientow twierdzi, ze oczekuje
spersonalizowanejispdjnej
obstugi we wszystkich
kanatach zakupowych®

83%

uzytkownikéw Internetu na catym
Swiecie twierdzi, ze szybka i fatwa
ptatnosc¢ to najbardziej ceniony
aspekt zakupow'™

64%

Na catym Swiecie 64%
konsumentéw oczekuje
bezptatnej dostawy™

9. Cision/BRP 10. iVend Retail 11. Shopify
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https://www.prweb.com/releases/87_of_consumers_indicate_an_interest_in_a_personalized_and_consistent_experience_across_channels_according_to_new_brp_report/prweb16291462.htm
https://support.ivend.com/userportal?id=doc_view&doc=KB0011245
https://enterprise.plus.shopify.com/rs/932-KRM-548/images/Shopify_Future_of_Commerce.pdf?utm_source=drift&utm_medium=content&utm_campaign=2020-12-future-ecommerce-report-2021
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Zwiekszenie ruchu dzieki SEO

Zachecenie do odwiedzin Twojej witryny jest kluczowym czynnikiem
sukcesu. Kolejny krok to konwersja odwiedzajacych w prospektow,
a prospektow w klientow. Oto kilka réznych sposobow znajdowania

nowych klientéw Twojej firmy online poprzez SEQO.

« Okresl swoje stowa kluczowe:
uzyj narzedziinternetowych, aby
zidentyfikowad stowa kluczowe i frazy,
czyliwyrazenia, ktérych najczesciej
uzywaja internauci szukajac produktu
w wyszukiwarkach (takich jak Google,
Bing i Yahoo) i ktére sa kluczowe dla
pozyskania ruchu internetowego.

« Zoptymalizuj SEO strony: teraz, kiedy
masz juz swoje stowa kluczowe,
mozesz je wykorzysta¢ w nagtéwkach,
adresach URL, postach na blogachi
w metadanych (dane, ktére dostarczaja
informacji o stronie w jezyku HTML,
co ma wptyw na ruch na Twojej
stronie i na wskazniki zaangazowania,
a to z kolei bezposrednio wptywa
na SEO i rankingi). Firma HubSpot,
specjalizujgca sie w marketingu
oprogramowania, zaleca, aby stowa
kluczowe stanowity do 0,5%

Twojej tresci'*

12. HubSpot

- Optymalizuj pod katem urzadzen
mobilnych: wraz ze wzrostem
znaczenia m-commerce priorytetem

staje sie posiadanie strony internetowej

dostosowanej do urzadzen mobilnych.

« Analizuj swoje dane: raporty na temat
zachowan uzytkownikéw i Google
Search Console (GSC) moga pomoc
Ci w zidentyfikowaniu, ktére strony
generuja najwiecej ruchu,

a ktére wymagaja modyfikacji. (Wiecej
informacji na temat Analityki zawiera
Rozdziat 4)

« Zapoznaj sie z Google Ads: Google
ma ogromny zasieg, warto wiec
skorzystac¢ z oferowanych przez te
firme reklam w modelu ptatnosci za
klikniecie (pay-per-click), aby pozyskac
odwiedzajgcych. Pozwoli Ci to dotrzec
do wiekszej liczby potencjalnych
kupujacych i zwiekszy¢ konwersje,

a w celu zachowania kontroli nad
kosztami mozesz ustawic
miesieczny budzet.

« >
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https://ads.google.com/home/
https://www.prweb.com/releases/87_of_consumers_indicate_an_interest_in_a_personalized_and_consistent_experience_across_channels_according_to_new_brp_report/prweb16291462.htm
https://blog.hubspot.com/marketing/keyword-density#:~:text=Understanding%20Optimal%20Keyword%20Density&text=Your%20content%20may%20perform%20similarly,to%20keyword%20density%20around%200.5%25.
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OPINIA
Czas na wysytke:
co wzigc€ pod uwage

Doreczenia do odbiorcéw na catym swiecie stanowia wizytdwke Twojej
firmy, powinny zatem odzwierciedlac¢ oferowany przez Ciebie poziom ustug.
Przy ustalaniu strategii wysytkowej wez pod uwage nastepujace aspekty:

1

Wspétpraca z niezawodnym dostawca ustug logistycznych: wybierz
dostawce, co do ktérego masz pewnosé, ze zapewni ciggtosé Twojego
biznesu. Upewnij sie, ze tatwo z nim wspoétpracowacd i ze dysponuje
odpowiednim poziom wiedzy globalnej i lokalnej, aby rozwijac sie
wraz z Toba i zgodnie z Twoimi ambicjami. W FedEx dysponujemy
kilkudziesiecioletnim doswiadczeniem w zakresie zagadnien celnych,
narzedziami celnymi oraz szeregiem ustug miedzynarodowych
utatwiajacych rozwaj transgraniczny i globalny.

{
!
N

Koszty wysytki: korzystaj z ustug "od drzwi do drzwi", ktérych cena
obejmuje odbior, doreczenie, czy odprawe celna. Spojrz na ustugi
wysytkowe z perspektywy kupujacego i wybierz takie, ktére zaskarbia Ci
lojalnos¢ klientow.

3 Ustalanie stawek: wiekszo$¢ klientéw oczekuje bezptatnego doreczenia
powyzej pewnej kwoty. Mozna to sobie zrekompensowac, przerzucajac
niewielki koszt na klientéw ponizej tego progu'. Ma to dodatkowa zalete
w postaci zwiekszenia wartosci koszyka zakupowego™

4 Potrzeby kupujacych: moga one sie rézni¢ w zaleznosci od rynku, ale
pomysl o tym, czego poszukuja kupujacy — czy chodzi o bezptatne
doreczenie, czy moze o bardziej zréwnowazone ekologicznie
opcje wysyiki.

Chris Hodge, E-commerce Marketing Manager, FedEx Express

13. SendCloud 14. SiteTuners


https://www.fedex.com/pl-pl/customs-tools.html
https://www.prweb.com/releases/87_of_consumers_indicate_an_interest_in_a_personalized_and_consistent_experience_across_channels_according_to_new_brp_report/prweb16291462.htm
https://www.sendcloud.com/ecommerce-statistics/
https://sitetuners.com/blog/4-ways-to-get-customers-to-put-more-in-their-shopping-carts/
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5 krokow do sprawnej realizacji zamowien

Oto piec sposobdw na opracowanie procesu wysyitki
zapewniajacego optymalizacje kosztow, wydajnosc oraz
zrownowazony rozwoj:

° Zbadaj najlepsze opcje lokalizacji zapaséw

Wybierz odpowiedni model realizacji:

Wewnetrzny: samodzielnie obstugujesz wszystkie elementy
procesu realizacji zamowien e-commerce

3PL: zlecasz obstuge logistyczna firmie zewnetrznej
Dropshipping: nie przechowujesz produkté4w w magazynie —
kupujesz je od innej firmy, gdy kupujacy ztozy zamodwienie

Dowiedz sie wiecej o wymaganiach dotyczacych etykietowania
i pakowania przesytek krajowych i miedzynarodowych

Dostosuj ustugi do preferencji klientéw, uwzgledniajgc rézne
metody ptatnosci, waluty i opcje dostawy

Zintegruj technologie zarzadzania zaméwieniami w réznych
kanatach sprzedazowych. Uzywaj narzedzi takich jak kalkulator
wysytki FedEXx, jesli nie masz z nami umowy i skontaktuj sie z
jednym z naszych przedstawicieli handlowych, aby uzyskac petne
informacje o stawkach kontraktowych.
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https://www.fedex.com/en-gb/online/rating.html
https://www.fedex.com/en-gb/online/rating.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping/industry-solutions/ecommerce/contact.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping/industry-solutions/ecommerce/contact.html
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NASTEPNY POZIOM

Technologia, ktora przeniesie
Twoj sklep na wyzszy poziom

Dziatajgc w e-commerce masz do
dyspozycji mnostwo ciekawych technologii,
ktore moga uatrakcyjni¢ Twoja oferte. Oto
cztery przyktady:

- Dane do personalizowania doswiadczen: postep
w rozwoju sztucznej inteligencji oznacza, ze mozesz
lepiej zaspokajac potrzeby kupujacych, wykorzystujac
ja do personalizacji. Obejmuje to wysytanie ofert,
rekomendacji oraz reklam dopasowanych do odbiorcéw.

+ Rzeczywistosc¢ rozszerzona zapewniajaca silne,
wciagajace doswiadczenia: AR (augmented reality)
ma wiele zastosowan w sklepach online, od wirtualnych
przymiarek ubran po prezentacje nowych produktéw
podczas transmisji na zywo.

4 inspirujgce pomysty na wzmocnienie marki

- Czatboty wspomagane sztuczna inteligencja:
wirtualni asystenci sg doskonatym sposobem

L. .. zapewnienia interakcji z kupujgcymi, szybkiego
Pytaniai odpowiedzina 2zywo Filmiki "zza kulis" udzielania odpowiedzi na pytania i poprawy ogélnego
w mediach spotecznosciowych doéwiadczenia klienta

o « Technologia do lokalizacji: korzystanie
@ :(“St;":‘qe krok po @ Studium przypadku z oprogramowania do lokalizacji oraz wtyczek do
roku® na stronie obstugi wielu jezykéw pozwali kupujacym przegladac
strone wich ojczystym jezyku.

« >
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Rozdziat 3:

/rozum
koszty

Globalna pandemia rzucita
wyzwanie wielu firmom

na catym Swiecie, ale
zachowanie elastycznosci
| kontrola budzetu

MOoga poMaoc

w utrzymaniu sprawnosci
| przygotowaniu
zabezpieczenia
na przysztosc.

il thoow

€« > 12



Spis tresci = Rozdziat 3: Zrozum koszty

E-commerce: ile to kosztuje?

To, ile wydasz na prowadzenie biznesu online zalezy od jego wielkosci
| sprzedawanych produktow, ale warto tez wzig¢ pod uwage pewne typowe koszty.

Ubezpieczenie

Solidna polisa ubezpieczeniowa nie jest
tania, ale moze zabezpieczy¢ Ciebie

i Twoja firme przed uszkodzeniami
produktéw czy stratami operacyjnymi.

Strona internetowa

Stworzenie strony internetowej
wigze sie z kosztami poczatkowymi,
a potem z biezacymi kosztami
zwigzanymi z optatami za domene,
hostowaniem strony, optatami za
oprogramowanie do obstugi ptatnosci,
a takze projektowaniem, tworzeniem
i utrzymaniem witryny. Twoje koszty
moga sie réznic takze w zaleznosci
od tego, czy tworzysz wtasna strone,
czy sprzedajesz swoje produkty na
platformach sprzedazowych.

Magazynowanie —l
Wraz ze wzrostem Twojego biznesu EI

e-commerce moga rosnac takze zapasy.
Mozesz potrzebowac wiekszej przestrzeni na
przechowywanie produktéw, wez pod uwage
wydatki zwigzane z magazynowaniem, takie
jak czynsz, ubezpieczenie i koszty dalszego
przechowywania niesprzedanych zapasow.

O IEN|

Podatki

Podatki firmowe bywaja skomplikowane,
szczegdlnie gdy Twoja firma zaczyna
zwiekszad skale dziatalnosci. Rozwaz
skorzystanie z wiedzy firmy ksiegowej,
ktéra zarzadzataby Twoimi rozliczeniami
i zwrotami podatkowymi.

Wysytanie

Te koszty zalezg od tego, gdzie wysytasz i jak
szybko przesytka ma by¢ doreczona. FedEx

. oferuje szereg ustug dopasowanych do potrzeb
Marketing i wymagan czasowych — odwiedz nasza strone,
Po stworzeniu witryny mozna poszukac aby uzyskac wiecej informacji i otrzymac
mozliwosci przyciggniecia klientéw spersonalizowana oferte. \’
w réznych kanatach. Wydatki zaleza =]

£

I\

Wsparcie matych firm kwota
do réwnowartosci 50 000 euro*

od budzetu, jakim dysponujesz, ale
wiekszos¢ matych firm wydaje na
ten cel od 7 do 12% przychodu.”®

D

Zwroty

Jesienig 2021 r. zorganizowaliSmy
konkurs FedEx Small Business Grant,
aby da¢ przedsiebiorcom szanse na

Konsumenci oczekuja wygodnej i bezptatnej
mozliwosci zwrotu produktéw.’® Kazdy zwrot
oznacza poniesienie kosztéw uzupetnienia
towaru lub usuniecia go z oferty sklepu.

(Przejdz do Rozdziatu 1, aby uzyskac¢
wiecej informacji na temat strategii
marketingowej)

zrobienie kolejnego kroku w rozwoju
ich biznesu.

15. BigCommerce 16. Invesp * Terms and conditions apply - Zapoznaj sie zwarunkami europejskiego konkursu Small Business Grant na fedex.com.

« >
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Wybdr modelu finansowego

Model finansowy pozwala na analizowanie wynikow

firmy, pomagajac w osigganiu celéw oraz prognozowaniu
przysztych wynikow. Oto dwa podstawowe podejscia, ktore
mozesz wyprobowac:

Od goéry do dotu Od dotudo gory

Prognozowanie przysztego sukcesu Prognozowanie sukcesu poprzez
poprzez ocene rynku, na ktérym okreslenie, czego potrzebujesz, aby
rozpoczynasz dziatalnos¢. Ocena wielkosci wejs¢ na rynek. Prognozy uwzgledniaja
rynku, analiza trendéw sprzedazowych rézne czynniki, w tym liczbe potrzebnych
oraz oszacowanie, jaka czes$¢ rynku jest pracownikéw, wydatki operacyjne
potencjalnym klientem Twojej firmy. oraz liczbe klientéw potrzebna do

uzyskania rentownosci.

17. Vend

Rozdziat 3: Zrozum koszty

O podatkach,
ctach i regutach
Incoterms

Cta i podatki to optaty naktadane na przesytki
miedzynarodowe. To ty decydujesz, czy ptacisz je
Ty, czy kupujacy, podajgc warunki Incoterms® —
Linternational Commercial Terms”.

Ctai podatki wptywaja na Twoja firme na trzy sposoby.

« Finansowo: jesli dokonujesz ptatnosci z ich tytutu, moze
to mie¢ wptyw na Twoja marze i sprawic, ze towary beda
drozsze, co z kolei moze spowolni¢ tempo sprzedazy'

» Operacyjnie: cta i podatki nieoptacone w terminie moga
spowodowac opo6znienia celne i wydtuzy¢
czas doreczenia.

« Doswiadczenie klienta: kupujacy moga nie zdecydowad
sie na kupno Twoich produktéw, gdy dowiedza sie
o dodatkowych kosztach.

Jesli zadecydujesz, ze to kupujacy ptaci cta i podatki,
wskaz to wyraznie na wczesnym etapie procesu
zakupowego oraz przy finalizacji zamdwienia.

Joost Sarolea, Senior Product
Manager for e-commerce, FedEx
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1 Wysytka transgraniczna

Wysytka transgraniczna ma miejsce wtedy, gdy wszystkie zapasy
przechowujesz na terenie wtasnego kraju, a nie w magazynach
zlokalizowanych w krajach, do ktérych wysytasz produkty. Moze
to zapewni¢ nizsze koszty magazynowania, umozliwi¢ szybsza
reakcje na zamoéwienia oraz utatwic zarzadzanie zapasami dzieki
dostepnosci zapasow, kadry i infrastruktury w jednym miejscu.

Stawiajac na szybsze opcje wysytki zamiast przechowywania
towaru w réznych lokalizacjach, mozesz takze skrocic czasy
doreczen. Odkryj szybkie i niezawodne ustugi wysytkowe
FedEx tutaj.

2 Wspoétdzielenie kosztow wysytki
Koszty wysytki moga sie nawarstwiad, szczegdlnie gdy wezmie
sie pod uwage koszt pakowania, obstugi oraz optaty importowe
i eksportowe. Aby zmniejszy¢ wptyw na budzet, weZ pod uwage
pobieranie ptatnosci za wysytke od kupujacego w przypadku

Ber— mniejszych zaméwien.
3 Uzyskaj pomoc w finansowaniu
DZIALANIA Warto przyjrzec sie rzgdowym programom finansowania w

Twoim regionie i branzy. Your Europe to internetowy serwis

4 SpOSOby Na Ma ksymalne zawierajgcy informacje o grantach, dotacjach, kontraktach i innych
Wka rzysta N ie budzetu mozliwosciach finansowania dostepnych w Twoim kraju.

. ) , 4 Zmniejsz poziom zwrotow
Poniewaz potrzeby konsumentéw szybko Nie o s
ie mozesz zagwarantowad, ze klient zatrzyma produkt, ale

Zmieniaja Sle | WCIQZ rosnag, utrzymanie kontroli mozesz obnizy¢ ryzyko kosztownego zwrotu — na przyktad
. . s . udostepniajac szczegdtowe informacje o produkcie w witrynie,
nad kOSZtamI moze byC ﬂlejfatwym Zadanlem' aby zarzadzi¢ oczekiwaniami kupujacego, poprzez odpowiednio

Te pomys+y moga poméc W maksyma“zacji ukierunkowane dziatania marketingowe, aby upewnic sie, ze
budzetu aby ZaSpOkOié rosnacy popyt produkt trafi we wtasciwe rece, czy tez wydtuzajac czas na

zwrot produktu.

€ = 15
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NASTEPNY POZIOM

Pomysty na zwiekszenie
wydatkow klientéw

Oto kilka szybkich sugestii, jak zachecic
klienta do dokonywania zakupow
w roznych punktach kontaktu.

« Wyrézniaj oferty na stronie
Zwieksz widocznos¢ promocji w swojej witrynie — szczegdlnie na
stronie gtéwnej, ktéra petni role wirtualnej wystawy sklepowej.

« Zaoferuj bezptatng wysytke w przypadku zakupéw powyzej
okreslonej kwoty
Moze to zacheci¢ kupujacych do zwiekszenia wydatkéw w witrynie.
Twoja sprzedaz rosnie, koszty doreczenia klienta maleja, co zapewnia
obopdlng korzys¢. FedEx® International Connect Plus* zapewnia Ci
mozliwo$¢ zaoferowania klientom przystepnej cenowo lub
bezptatnej wysyiki.

« Aktualizuj strony produktow
Zadbaj o aktualnos¢ opiséw i zdjeé, aby klientdéw nie czekaty zadne
niespodzianki — pozwoli to zmniejszyc liczbe zwrotéw.

« Wykorzystaj narzedzia spotecznosciowe
Rozwaz wykorzystanie narzedzi, takich jak Instafeed Shopify and UGC,
ktére wptywaja na zmniejszenie liczby krokéw do finalizacji transakgji,
pozwalajac klientom dokona¢ zakupu bezposrednio z mediéw
spotecznosciowych.

*FedEx® International Connect Plus jest obecnie dostepny w 10 krajach: w Austrii,
Belgii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Niemczech, Polsce, Szwecji, Wielkiej Brytanii i we Wtoszech.

« >
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Mapa podrozy klienta e-commerce*

-

Swiadomosé

Czynnosci

« Chce dokona¢ zakupu

Rozwazanie

« Wyszukuje online

. » Przeglada Twoja strone

« Czytarecenzje .
/ czytarecenzje

/ widzi reklamy

produktu
* Znajduje Twoja witryne «Sprawdza czas
/ klika na nig doreczenia /
zasady zwrotéw
i
» Sprawdza wartosci
zwigzane

» Reklamy/banery

z odpowiedzialnoscia
» Marketing tresci, np. korporacyjna
blogi/wpisy w mediach

spotecznosciowych

» Mediaspotecznosciowe
(w tym YouTube) « Strona gtéwna / strony

produktow

» Obstuga klienta za
pomocg czatu na
zywo/czatbota

« Strona recenzji

*Tamapa podrézy klienta powstata w oparciu o informacje zebrane z nastepujacych zrédet zewnetrznych: Bright Vessel, BigCommerce i VoiceSage.

-

Punkty kontaktu

-

-

- ~ -~

Zakup

Czynnosci

« Dodaje produkt
do koszyka

« Wybiera sposéb wysytki

« Dokonuje ptatnosci za
produktidostawe

« Monitoruje przesytke

Punkty kontaktu

« Strona rejestracji

« Strona podsumowania
zamoéwienia

« Powiadomienia
mobilne/e-mailowe

Posiadanie

» Otrzymuje produkt

« Czuje satysfakcje z
zakupu / chce
dokona¢ zwrotu

« Zapoznaje sie z
instrukcjami zwrotu /
kontaktuje sie
zobstuga klienta

Punkty kontaktu

« Strona zwrotéw
« Strona z regulaminem

« Infolinia / czat na
zywo [ czatbot

Lojalnos¢

« Zadowolenie
z przedmiotu/obstugi

« Informuje znajomych/
kupuje wiecej Twoich
produktéw

« Zapisuje sie na
newsletter/

do programu
lojalno$ciowego

Punkty kontaktu

« Newsletter

» Komunikacja
w ramach programu
lojalnosciowego

» Reklamy / wiadomosci
e-mail / komunikaty
remarketingowe

« >
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Rozdziat 4:
,r‘a ZyS kaJ
| lojalnosc klientow

Badania pokazujg, ze gwattowny wzrost
zakupow internetowych wywotany

przez pandemie spowodowat takze
szereg zmian w zachowaniu klientow.
Jedna z tych zmian to zmniejszenie
lojalnosci klientow i wzrost liczby klientow
testujgcych nowe marki i produkty.'®

W zwigzku z tym budowanie lojalnosci
klientow wydaje sie obecnie byc
wazniejsze niz kiedykolwiek wczesnie).
Na szczescie mozna to zrobic na

wiele sposobow.

18. McKinsey

€« > 18
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MOZLIWOSCI

Zréwnowazony rozwdj: zielone swiatto na
drodze do sukcesu

Wielu dzisiejszych konsumentdéw przywiazuje wage do zrbwnowazonego
rozwoju. Jeden na trzech konsumentéw na swiecie twierdzi, ze nie kupuje
juz produktéw okreslonych marek ze wzgledu na kwestie ekologiczne.”:

bpy.context.scene.objects.active = modifier_ob 1
print("Selected” + str(modifier_ob)) # modifier ob is the actiyve

Smirror sb.select = 0 ¢ g Oto kilka sposoboéw na uwzglednienie zréwnowazonego rozwoju

- T ' w strategii, aby sprostac oczekiwaniom klientéw:

S s e - - .. ) )
P — ¢ « Dalsza sprzedaz uzywanych/zwroconych towarow

« Poszukiwanie zrownowazonych i etycznych dostawcow

*-' » Opcja doliczenia optaty kompensacyjnej przy finalizacji zakupu

« Pomaganie lokalnym spotecznosciom i wspieranie stusznych inicjatyw

MOZLIWOSCI » Wysytanie produktéw w opakowaniach wielokrotnego uzytku —
FedEx Reusable Paks w 100% podlegaja recyklingowi i maja podwdjne
Wja k| Sposéb ana | rtyka intern etowe zamkniecie, co zapewnia klientom bardziej ekologiczne opcje

przy zwrotach

wspieraj budowanie lojalnosci?

Analityka strony internetowej moze stac sie istotnym narzedziem
pokazujacym wzorce zachowan kupujacych i pomocnym w zyskaniu
lojalnych klientéw poprzez:

- Dostarczanie szczegétowych informacji zapewniajacych lepsze
poznanie indywidualnych potrzeb poszczegdlnych klientéw
i dostosowanie do nich oferty

- Integracje danych zakupowych w czasie rzeczywistym z danymi
historycznymi w celu tworzenia ukierunkowanych rekomendagji

» Monitorowanie reakgcji klientéw: na promocje Odkryj dziatania FedEx na rzecz bardziej
i rekomendacje produktow zrownowazonej przysztosci dzieki naszej inicjatywie Priority Earth.

19. Deloitte
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DZIALANIA

Dowiedz sie, ktére metryki majg znaczenie

Metryki to doskonaty sposéb mierzenia wszystkiego, od wspoétczynnika konwersji, po wskaznik porzuconych
koszykéw i Zrédta ruchu. Oto kilka przyktadéw kluczowych metryk przygotowanych przez firme BigCommerce
pod katem Twojego lejka e-commerce — podrdzy, jaka klient odbywa na drodze do dokonania zakupu, i nie tylko?*

Odkrywanie produktu

Obejmuje: zasieg (liczba
0s0b, ktére widza Twoje
tresci), wyswietlenia

(ile razy tres¢ zostata
zaprezentowana)

oraz wskazniki
zaangazowania.

20. BigCommerce

Rozwazanie

Obejmuje: e-mail CTR
(click-through-rate),
koszt pozyskania klienta
(jak duzo ptacisz za
pozyskiwanie klientéw
za pomoca kampanii)
oraz ruch organiczny
(odwiedzajacy, za
ktoérych pozyskanie

nie ptacisz).

Konwersja

|

Obejmuje: odsetek
porzuconych koszykow,
porzucone transakcje,
wskaznik konwersji
mikro-makro (np. gdy
klienci przechodza

na strone produktu

czy zapisuja sie na
subskrypcje e-mailingéw),
Srednia wartos¢
zamowienia oraz
wskazniki konwersji.

ooo
ooo
ooo
o

Retencja

Obejmuje: wskaznik
retencji klientow,
dtugookresowa wartosc
klienta (ile zarobites$/
zarobitas w czasie
trwania relacji z klientem),
odsetek powracajacych
klientéw, odsetek
zwrotéw oraz wskaznik
rezygnacji (liczba
utraconych klientéw).

Satysfakcja

Obejmuje: wskaznik
Net Promoter Score
(prawdopodobieristwo
polecenia Cie przez
klientéw), zapisy

na Twoja liste
e-mailowa oraz
poziom uczestnictwa
w programie (procent
klientow, ktory
dotaczylido programu
lojalno$ciowego).

« >
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Pewne doreczenia

Zastosowanie odpowiednich narzedzi,
rozwigzan i ustug moze zapewnic spokaj
Tobie i Twoim klientom. Oto klika innych
propozydji, ktére warto rozwazyc:

« Oferuj wiele opcji doreczenia: udostepnij
kupujacym zaréwno tanie, jak i szybkie opcje
doreczenia oraz prezentuj je na wczesnym etapie
interakcji zakupowej (najlepiej na stronie gtéwnej).

- Dopasuj doreczenia do potrzeb kupujacych: FedEx
Delivery Manager® zapewnia kupujacym wygode,
poniewaz moga otrzymac przesytke tam i wtedy,
kiedy im wygodnie — bez dodatkowych kosztow.

- katwe zwroty: sposéb zarzadzania zwrotami ma
kluczowe znaczenie. FedEx® Global Returns to
idealne rozwigzanie pomagajace w ograniczeniu
kosztow i zwiekszeniu lojalnosci klientow dzieki
pozytywnym doswiadczeniom.

Pomysty, jak przygotowac strategie
wysytki znajdziesz w Rozdziale 2.

« >
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4 sposoby na zatrzymanie nowych klientow

Podroz klienta nie konczy sie po zrealizowaniu zamowienia.
Interakcje z kupujacymi po doreczeniu produktu moga
zwiekszyc¢ szanse na ponowny wybor Twojej firmy. Zachec
klientéw do powrotu dzieki takim elementom jak:

Newslettery e-mail Inwestycje w obstuge klienta
Popracuj nad angazujagcymi tematami Szybka reakcja to klucz do sukcesu
i zacheceniem do podjecia dziatania

(call-to-action)

Atrakcyjne tresci w mediach Programy |°ja|n°§ciowe
spotecznosciowych Od nagréd za polecanie po znizki na
Daj sie natychmiast zauwazy¢ dzieki pierwszy zakup

zachecajgcemu i rozpoznawalnemu
stylowi komunikacji

OPINIA |
Zyskaj przewage na
ostatnim etapie doreczenia

Aby zaoferowac klientom internetowym konkurencyjne
warunki dostawy, pomysl najpierw o swoim produkcie

i najlepszym sposobie na jego doreczenie. Przyktadowo,
czy posiada specyficzne wymagania (np. koniecznos¢
zapewnienia okreslonej temperatury)? Dowiedz sie, czy
istnieja regionalne lub lokalne preferencje dotyczace
doreczen.

Nastepnie sprawdz, co mozesz zrobié, aby zapewnié ptynny
i bezproblemowy proces doreczenia dostosowany do planu
klienta. Zwiekszy to prawdopodobienstwo doreczenia za
pierwszym razem, co stanowi korzys¢ dla klienta

i Srodowiska.

Mozesz tez dodatkowo zabezpieczy¢ wtasciwe doreczenie
Twojej przesytki udostepniajac rézne opcje podpisu przy
doreczeniu - nie tylko elastycznosg, ale tez zapewnienie
spokoju kupujgcym.

FedEx Delivery Manager® jest istotny dla naszej wizji
zapewnienia klientom wiekszej autonomii i bardziej
zréwnowazonych dostaw. To rozwigzanie pozwala wybraé
rézne opcji doreczenia, w tym "zmiane daty doreczenia"

i "doreczenie do sgsiada".

Akanksha Padhi, Senior Product
Manager Marketing, FedEx
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Rozdziat 5:

Otworz drzwi na
nowe rynki

Znaczenie transgranicznej
sprzedazy e-commerce
wzrosto w ciggu ostatnich
kilku lat: klienci, skuszeni
wiekszym wyborem i nizszymi
cenami, szukajg produktow
poza granicami swoich krajow.
Transgraniczna sprzedaz
e-commerce stanowi teraz
25,5% catej europejskie)
sprzedazy e-commerce?"

DigitalCommerce360
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Odkrywanie miedzynarodowych mozliwosci

Zapewne nie jest zaskoczeniem, ze Chiny dzierza tytut najwiekszego na sSwiecie

rynku e-commerce i zamieszkuje je najwieksza liczba kupujgcych online??. Ekonomisci
przewiduja, ze do kohca tego roku wartos¢ sprzedazy e-commerce w Chinach siegnie
2,8 bIn USD.

Wykorzystaj w jak najwiekszym stopniu mozliwosci rynku chinskiego iinnych
prosperujacych rynkéw e-commerce dzieki naszym przewodnikom po ekspansji
globalnej. Zobacz, ktére inne rynki odnotowuja wysoka sprzedazg e-commerce:

Sprzedaz e-commerce wg kraju (2021)?3

chiny I 2779,31 mid USD
stany Zjednoczone | 343,15 mld USD
Wielka Brytania [Jll 169,02 mld USD
Japonia [Jl| 144,08 mld USD
Korea Potudniowa ] 120,56 mld USD
Niemcy [l] 101,51 mid USD
Francia [l 80,00 mld USD
Indie [l 67,53 mid USD
Kanada | 44,12 mld USD
Hiszpania | 37,12 mld USD

Identyfikujac mozliwosci rozwoju

Twojej firmy, warto rozwazy¢ nastepujace kwestie:
« Potencjati wzrost rynku

» Gdzie jest zapotrzebowanie na Twoje produkty

« Konkurencja i kraje, do ktérych oferuja doreczenia
» Koszty wysytki na preferowane rynki

+ Globalne potrzeby/oczekiwania konsumentow

22. Shopify 23. Oberlo

Wskazowki ShippyPro:
"Jak dotrzec¢ tam juz teraz"

Wskazoéwka #1:

Wchodzac na nowy rynek, sprébuj sprzedawac za
posrednictwem platform handlowych. Nawet jesli
masz juz witryne pod wtasng marka, kanaty te
odznaczaja sie wysokim wspdétczynnikiem dotarcia
do klientéw na wielu rynkach.

Wskazowka #2:

Nie lekcewaz znaczenia pozytywnego
doswiadczenia klienta podczas doreczenia. Jako
nowemu graczowi na rynku moze Ci to pomoc

w zwiekszeniu reputacji marki oraz pozyskaniu
lojalnosci klientow.

Wskazowka #3:

Przy wyborze dostawcéw ustug logistycznych,
wez pod uwage obstugiwany przez nich obszar,
elastycznos$¢ oraz zréznicowanie opcji doreczen
w odniesieniu do oczekiwan kupujacych na
nowym rynku.

Lauriane Couturier, CMO, ShippyPro
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https://www.fedex.com/en-gb/campaign/small-business-hub.html
https://www.fedex.com/en-gb/campaign/small-business-hub.html
https://www.shopify.co.uk/enterprise/global-ecommerce-statistics#4
https://www.oberlo.co.uk/statistics/ecommerce-sales-by-country

Spis tresci =

Rozdziat 5: Otwoérz drzwi na nowe rynki

4 pomysty na rozwoj

1

‘Ustuga FedEx® International Connect Plus jest obecnie dostepna tylko w 10 krajach: w Austrii,
Belgii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Niemczech, Polsce, Szwecji, Wielkiej Brytanii i we Wtoszech.

Zastanow sie w jaki sposéb
najskuteczniej wejsé na kazdy rynek:
czy zamierzasz tworzy¢ struktury od
podstaw, kupi¢ lokalny podmiot czy tez
nawigzac partnerstwo z juz istniejaca
firma lub internetowa platforma
zakupowga? Rozwaz zalety i wady
réznych scenariuszy.

Dokonaj lokalizacji strony: kupujacy
wolg przegladac tresci w swoim jezyku
i ptaci¢ rodzima waluta. Mozesz takze
zbadac i wdrozy¢ metody ptatnosci
preferowane na danym rynku.

Sprawdz swoje ceny: spdjrz

na stawki pobierane przez konkurentéw

za podobne produkty na Twoim rynku
docelowym i upewnij sie, ze Twoja cena
nie jest ani za wysoka, ani za niska.

Wybierz firme logistyczna, na ktéra
mozesz liczyé: FedEx® International
Connect Plus*, nasza dedykowana
dla e-commerce ustuga wysytkowa,
zapewnia szybkie doreczenia

w atrakcyjnych cenach.

Cyfryzacja sSrodkiem optymalizacji

Wykorzystanie najnowszych osiggniec

w zakresie automatyzadji logistyki moze
uproscic i usprawnic¢ Twoje miedzynarodowe
opracje e-commerce. Oto jak to zrobic.

« Szybsze doreczenia miedzynarodowe: zaawansowane
narzedzia celne moga przyspieszy¢ przekraczanie granic.
FedEx® Electronic Trade Documents to proste i bezptatne
rozwigzanie pozwalajace przesyta¢ dokumenty celne
w formie elektronicznej, co owocuje oszczednoscig czasu
i zmniejszeniem ryzyka opdznien zwigzanych
z pokonywaniem granic.

» Zwiekszenie wydajnosci — oraz poprawa doswiadczenia
klienta: narzedzia monitorujgce doreczenia z doktadnoscia
co do minuty zapewniajg potaczenie réznych czesci firmy
w celu usprawnienia przeptywoéw. Na przyktad FedEx®
Compatible Solutions pomaga znalezé rozwigzania firm
trzecich, ktére ptynnie integruja ustugi wysytkowe FedEx
z narzedziami biznesowymi, z ktérych korzystasz na
codzien, od platform takich jak Magento, WooCommerce
czy Shopify, do rozwigzan biznesowych, takich jak SAP,
Sage czy Salesforce.

- katwiejsze przygotowanie przesytek miedzynarodowych:
za pomoca narzedzi takich jak FedEx International
Shipping Assist mozliwe jest fatwe i doktadne okreslenie
kodu ujednoliconej taryfy celnej (HS) dla przesyiki
miedzynarodowej, oszacowanie cet i podatkéw oraz
znalezienie szablonéw wymaganej dokumentacji.
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https://www.fedex.com/en-gb/shipping/rates/ficp-rates.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping/rates/ficp-rates.html
https://www.fedex.com/en-gb/customs-tools/electronic-trade-documents.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/compatible.html
https://internationalshippingassist.van.fedex.com/
https://internationalshippingassist.van.fedex.com/
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Przydatne zasoby

Czy chcesz rozwingc swoj biznes online?
Sprawdz liste dodatkowych zasobow i poszerz swojg wiedze.

Strategia

e FedEx E-commerce hub

» Shopify: E-commerce Business Blueprint

« BigCommerce: E-commerce Trends That
Are Powering Online Retail Forward

Tworzenie sklepu

« ShippyPro: 10 e-commerce shipping
best practices you need to know

» Google for Small Business: Build your
online presence in just a few steps

Finanse

« FedEx: cta i podatki

« WooCommerce: Want more revenue?
Improve users’ checkout experience

« FedEx: 5 sposobdéw na zwiekszenie
Sredniej wartosci koszyka w Twojej firmie

Lojalnos¢ klientow

« Your Complete Guide to
WooCommerce Coupons

« ShippyPro: Cart Abandonment: how to
fix it [Best Practices]

« FedEx: Jak znalez¢
zrownowazone opakowanie

Rozwoéj

» ShippyPro: How to Optimise
Your Shipping Process Workflow

« Magento: How to Drive
Outstanding Customer Experiences
with Dynamic Pricing

« FedEx: Znalezienie odpowiedniego
dystrybutora miedzynarodowego — pieé
podstawowych pytan

Rozwijaj Twéj biznes online

Odkryj szybkie i niezawodne rozwigzania
e-commerce oraz elastyczne opcje
doreczenia na naszej dedykowanej
e-commerce stronie.

Nie zapomnij zajrze¢ do naszego

Centrum dla matych firm, gdzie znajdziesz
przydatne informacje.

€« > 26


https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.shopify.co.uk/blog/ecommerce-business-blueprint
https://www.bigcommerce.co.uk/articles/ecommerce/ecommerce-trends/
https://www.bigcommerce.co.uk/articles/ecommerce/ecommerce-trends/
https://www.blog.shippypro.com/10-ecommerce-shipping-best-practices-you-need-to-know/
https://www.blog.shippypro.com/10-ecommerce-shipping-best-practices-you-need-to-know/
https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/en_uk/online-presence-guide/#!/
https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/en_uk/online-presence-guide/#!/
https://www.fedex.com/pl-pl/billing/duty-tax.html
https://woocommerce.com/posts/grow-revenue-improve-checkout-user-experience/
https://woocommerce.com/posts/grow-revenue-improve-checkout-user-experience/
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/small-business-hub/innovation-and-growth/grow-your-business.html
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/small-business-hub/innovation-and-growth/grow-your-business.html
https://woocommerce.com/posts/the-complete-guide-to-woocommerce-coupon-extensions/
https://woocommerce.com/posts/the-complete-guide-to-woocommerce-coupon-extensions/
https://www.blog.shippypro.com/cart-abandonment-how-to-fix-it/
https://www.blog.shippypro.com/cart-abandonment-how-to-fix-it/
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/small-business-hub/views-and-voices/packaging.html
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/small-business-hub/views-and-voices/packaging.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/small-business-hub/innovation-and-growth/grow-your-business.html
https://www.blog.shippypro.com/how-to-optimize-your-shipping-process-workflow/
https://www.blog.shippypro.com/how-to-optimize-your-shipping-process-workflow/
https://magento.com/blog/best-practices/how-drive-outstanding-customer-experiences-dynamic-pricing
https://magento.com/blog/best-practices/how-drive-outstanding-customer-experiences-dynamic-pricing
https://magento.com/blog/best-practices/how-drive-outstanding-customer-experiences-dynamic-pricing
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/small-business-hub/guides-and-tools/essential-questions.html
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/small-business-hub/guides-and-tools/essential-questions.html
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/small-business-hub/guides-and-tools/essential-questions.html
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