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Les den fulle veiledningen for en komplett oversikt over tjenestene og løsningene vi tilbyr, 
eller klikk på disse individuelle overskriftene for å gå direkte til kapitlene du trenger.
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Innhold

Du finner QR-koder og  
lenker til mer informasjon 
gjennom hele guiden. 
 
Se etter dette ikonet    
og skann eller klikk på  
koden for å finne ut mer.

Du finner alltid de mest 
oppdaterte detaljene på alle våre 
tjenester og løsninger på  
fedex.com.

https://www.fedex.com/no-no/home.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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Nettverk  
og tjenester 
Oppdag hvordan vårt kraftfulle globale nettverk 
kombineres med vårt omfattende utvalg av 
tjenester, for å hjelpe deg med å nå ambisjonene 
dine og koble virksomheten din til resten av verden.

Møt FedEx

Nettverket vårt

Overblikk over tjenestene

Tollklarering

Netthandel
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Vi leverer for deg og  
kundene dine
Når du velger FedEx, velger du en leverandør 
som kan ta bedriften din videre. 
Som FedEx-kunde har du ikke bare muligheten til å sende pakker 
raskt over hele Europa og resten av verden med et stort utvalg av 
tjenester. Du kan også tilby kundene dine fleksible leveringer som 
styrker salget og inspirerer til kundelojalitet.

Med den økonomiske situasjonen i Europa i stadig endring, har vi 
kunnskapen du trenger for å tilpasse deg og holde leveransekjedene 
dine i gang. 

Vi tar viktige steg som fremmer store endringer – for å hjelpe deg 
med å ta det neste steget for bedriften din.

   Kom raskt frem med neste-dags leveringer i Europa og til 
utvalgte destinasjoner over hele verden

   Kom sikkert frem med sporing og synlighet døgnet rundt i nær 
sanntid

   Kom frem uten problemer med enkel, global transport og raske 
netthandelsleveringer    

   Kom frem mer bærekraftig med ny gjenbrukbar, resirkulerbar 
emballasje og tusenvis av hentesteder over hele Europa

Frakt? Ikke noe problem. Vi leverer opptil 1000 kg dør-til-dør.

M Ø T  F E D E X

« Selv etter  
tiår med  
endringer rundt 
om i verden, er 
vi fortsatt ikke 
ferdig.» 
– Raj Subramaniam,  
konsernsjef og 
administrerende direktør
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Åpne dører til resten 
av verden  
Er du klar til å utvide bedriften din globalt? Uansett hva det neste målet ditt  
er, kan vi få deg dit. 

Nå flere kunder med raske og pålitelige forsendelser over hele verden, få 
kunnskapen til å importere og eksportere med selvtillit, og utforsk et bredt  
spekter av leveringsalternativer.

1 Tilgjengelighet av tjenester og transittider kan variere avhengig av opprinnelsessted og destinasjon.  
Vilkår og betingelser gjelder – besøk fedex.com for fullstendige opplysninger om tjenestene våre.

N E T T V E R K E T  VÅ R T:  I N T E R N A S J O N A LT

Flere måter å levere på
Velg mellom en rekke leveringstider neste dag med alternativer for tidlig 
på morgenen, midt på dagen og slutten av dagen. Tilgjengelig for utvalgte 
postnumre i Europa, USA og andre destinasjoner, verden over.1

Rask, fleksibel levering til Stillehavsasia 
Send til Asia på 2–5 dager med ekspresstjenestene våre, og 4–7 dager  
med økonomitjenestene våre.1 

Rask tollklarering 
Utnytt våre tiår med erfaring innen global handel,  
og våre tollklareringstjenester og -verktøy.

Full oversikt og kontroll 
Bestill, send og spor i nær sanntid med intuitive forsendelsesverktøy.

Nå raskt ut til USA
   Tidlig morgen – innen 2 dager til 
utvalgte destinasjoner1

   10.30 – innen to dager til utvalgte 
destinasjoner med FedEx 
International Priority® Express1

   17.00 – neste dag fra mange 
europeiske land til viktige 
bestemmelsessteder på østkysten i 
USA1 

   Like priser – flere valg for 
samme kostnad (for 10.30- og  
17.00-leveranser)1
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Se internasjonale 
tjenester og 
transittider
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Flere måter å levere 
på i Europa
Tilby kundene dine i Europa flere forsendelsesalternativer og levér 
raskt via bil eller fly med de tids- og dagsspesifikke tjenestene våre.

Med et uovertruffent europeisk veinettverk og et overlegent 
nettverk i luften med verdens største flyfraktselskap, kan du dra 
nytte av den kombinerte styrken og kompetansen vår – alt via en  
enkel salgsrepresentant.

VÅ R T  N E T T V E R K :  E U R O P A

Rask transport på vei 
Det europeiske veinettverket vårt er et av de raskeste i Europa, som 
betyr at du kan nå de fleste destinasjoner innen 48 timer.

Rask flytransport 
Det kombinerte nettverket vårt for ekspressflyfrakt gir deg sterke 
forbindelser og raske tjenester til destinasjoner over hele Europa, 
med de største europeiske fly-knutepunktene våre i Paris og Liege.
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27
Europeiske  

veiknutepunkt

45
land og områder

65+
Betjente  

europeiske flyplasser

Se europeiske 
forsendelsestjenester og 
transittider
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Tilby innenlands  
 leveringer i Norge
Gled deg over en omfattende portefølje med innenlandstjenester for 
enklere og mer effektive forsendelser. Et stort utvalg alternativer for 
pakker og frakt inkluderer tidsbestemt levering og levering neste dag. 
Med én konto og én faktura er vi din totalpartner for alle forsendelser, 
både innenlands og internasjonalt.

Flere alternativer, mer kontroll
Angi når du vil at varene skal ankomme. Enten du ønsker leveringer 
før kl. 12.00 eller på slutten av neste virkedag, har vi alternativene du 
trenger.¹ 

N E T T V E R K E T  VÅ R T:  I N N E N L A N D S

¹ Tilgjengelighet av tjenester og transittider kan variere avhengig av opprinnelsessted og bestemmelsessted.  
Vilkår og betingelser gjelder – besøk fedex.com for mer informasjon om tjenestene våre.
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Send frakt enkelt 
Send store forsendelser opptil 1000 kg like enkelt som når du sender 
pakker – fra klargjøring av forsendelse til planlegging av henting.

Praktiske innenlandsleveringer 
Smidige, enkle leveringer og returer med mange tjenestealternativer 
for innenlandsforsendelser. 
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Se innenlands 
forsendelsestjenester og 
transittider
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Våre nye innenlandstjenester
Lokalkunnskap og et solid nettverk betyr at vi 
kan hjelpe deg med lokale leveringer. Utforsk vår 
nye portefølje av tjenester for alle dine innenlands 
forsendelsesbehov.

FedEx® Priority Express
Når du trenger å få levert pakken før 12.00 så tidlig som 
neste virkedag.¹ 

FedEx® Priority
Nå kunden din så tidlig som på slutten av neste virkedag i 
hele Norge.¹

FedEx® Priority Express Freight
En Express frakttjeneste med levering før kl. 12.00 så tidlig 
som neste virkedag.¹

FedEx® Priority Freight
Haster det litt mindre? Velg levering så tidlig som innen 
slutten av neste virkedag.¹

¹ Tilgjengelighet av tjenester og transittider kan variere avhengig av opprinnelsessted og 
bestemmelsessted. Vilkår og betingelser gjelder – besøk fedex.com for mer informasjon om tjenestene våre.

Tall og fakta

12 lastebiler

90 varebiler

2  stasjoner

100+ ruter

veiknutepunkt1
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Oversikt over tjenestene

09

 
1  Tilgjengelighet av tjenester og transittider kan variere avhengig av opprinnelsessted og bestemmelsessted. Vilkår og betingelser gjelder – gå inn på fedex.com for full informasjon om tjenestene våre.
2 Tjenestene FedEx® Regional Economy og FedEx® Regional Economy Freight er tilgjengelige for nye og utvalgte eksisterende kunder i 26 europeiske land..
3  Tilgjengelighet av tjenester og transittider kan variere avhengig av opprinnelsessted og bestemmelsessted. Vilkår og betingelser gjelder – besøk fedex.com for mer informasjon om tjenestene våre. 

Haster Haster mindre

Forsendelsestjenester For pakker opptil 68 kg med mindre annet er oppgittmindre annet er angitt Våre nye innenlandstjenester

FedEx® Priority Express3

Når du trenger å få levert pakken før 12.00 så tidlig som neste 
virkedag

FedEx® Priority3

Nå kunden din så tidlig som på slutten av neste virkedag i hele Norge

FedEx® Priority Express Freight3

En Express frakttjeneste med levering før kl. 12.00 så tidlig som 
neste virkedag

FedEx® Priority Freight3

Haster det litt mindre? Velg levering så tidlig som innen slutten av 
neste virkedag

Du finner  
priser og 
tilleggsavgifter  
for FedEx-
forsendelsene  
dine på  
fedex.com

FedEx International First®
Den raskeste internasjonale tjenesten vår med pakkelevering tidlig morgen  
til utvalgte destinasjoner

FedEx International Priority® Express1

Levering neste dag innen midt på dagen til utvalgte destinasjoner, og så tidlig 
som 10.30 for noen forsendelser

FedEx International Priority®
Vår mest populære tjeneste for pakkelevering i over 220 land og områder  
slutten av virkedagen

FedEx International Priority® Freight
Den raskeste globale frakt tjenesten vår for pakker og paller over 68 kg og  
opptil 1000 kg,  med levering på 1–3 dager

FedEx® International Connect Plus1

Utnytt vår internasjonale netthandelstjeneste som balanserer hurtighet med 
attraktive priser. Dagsspesifikke leveringer i Europa på 1–4 dager, til USA på 3 
dager og til Asia-Stillehavsområdet og resten av verden på 3–5 dager

FedEx International Economy®
Dette er en kostnadseffektiv tjeneste for dagsspesifikke, tollklarerte 
leveringer dør-til-dør i løpet av 2–5 dager over hele verden. For forsendelser 
inntil 68 kg som haster mindre 

FedEx® Regional Economy2

En dagsspesifikk, tollklarert og kostnadseffektiv tjeneste dør-til-dør for 
forsendelser innen Europa, som er over 68 kg og haster mindre

FedEx International Economy® Freight
En kostnadseffektiv tjeneste for dagsspesifikke, tollklarerte leveringer i 
løpet av 3–6 dager over hele verden. Velg dør-til-dør, flyplass-til-flyplass, 
dør-til-flyplass eller flyplass-til-dør – for forsendelser mellom 68 og 1000 kg 
som haster mindre

FedEx® Regional Economy Freight2

En dagsspesifikk, tollklarert og kostnadseffektiv tjeneste dør-til-dør for 
forsendelser innen Europa, som er over 68 kg og haster mindre

FedEx® International Deferred Freight
En dagsspesifikk tjeneste for mindre tidssensitive forsendelser på pall, med 
en lavere pris og en mer fleksibel transittid. Tilgjengelig for noen utvalgte 
destinasjoner verden over
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   FedEx godtgjørelsesgaranti3

   Tollklarering

   Gjenbrukbar emballasje for  
FedEx-kontoinnehavere4

   Ekspertise over et spekter 
av sektorer, som automotive, 
healthcare og netthandel

   De nyeste digitale verktøyene 
for å håndtere  
og forenkle dine forsendelser

Fordeler inkludert i 
alle tjenestene våre:

*  TNT-tjenester må bestilles via TNT og FedEx-tjenester må bestilles via FedEx. 
1 Farlig gods-tjenester er ikke tilgjengelige med alle forsendelsestjenester. Gå inn på fedex.com for mer informasjon. 
2 FedEx-kunder må først opprette en TNT-konto for å få tilgang til TNT Special Services. TNTs vilkår og betingelser gjelder. Du finner mer informasjon på tnt.com.
3 Vilkår og betingelser gjelder – besøk fedex.com for fullstendig informasjon om tjenestene våre. 4  Ikke tilgjengelig for FedEx® International Connect Plus.

Tilleggstjenester 

Hva er utfordringen din?  
Vi er tilgjengelige 
døgnet rundt

Våre FedEx-tjenester kan  
kombineres med:

FedEx® Global Returns
Positive returopplevelser for dine kunder og 
leverandører. Planlegg hentinger eller bruk 
drop-off steder

Farlig gods-tjenester1

Sinnsro for dine sensitive forsendelser

FedEx® Priority Alert™ 
FedEx® Priority Alert™ Plus
Avansert overvåkning for varer med høy verdi

SenseAware™
Nær sanntidsdata på temperaturkontrollerte 
forsendelser

FedEx®-signaturalternativer for levering
Velg hvordan du ønsker at pakkene dine skal 
signeres for

FedEx Supply Chain Services
Forbedre effektiviteten i logistikken din

FedEx® Electronic Trade Documents 
For en smidig tollklareringsprosess

Dedicated Vehicle

Air Charter

TNT On Board Courier

Next Flight Out

Special Express

Night Express

Skreddersydde løsninger for  
unike krav

  TNT Special Services2

Dra nytte av en betydelig portefølje som du kan få tilgang til 
gjennom én salgsrepresentant.* 

Oversikt over tjenestene
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Network and services
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Slik samarbeider vi 
med deg for å få varer 
gjennom tollen
Send trygt på tvers av grensene  
ved å utnytte vår ekspertise for å levere  
en effektiv klareringsprosess.

Visste du at FedEx tilbyr tollklareringstjenester for alle internasjonale 
forsendelser? Tollklarering kan være innfløkt, men takket være våre 
lokale spesialister med lang erfaring innen tollbehandling, kan vi 
sikre at vareinnførsel skjer korrekt og i samsvar med regelverket. Vi 
kan også hjelpe deg med å fylle ut tolldokumentasjon, og beregne 
betalingen av toll og avgifter.

Hvis papirarbeidet du har gitt er nøyaktig og varene samsvarer med 
reglementet, så klareres pakken av tollmyndighetene, og FedEx kan 
vanligvis fungere som tollspeditør.

Hvis varene ikke samsvarer – eller hvis videre informasjon kreves – vil 
våre speditører og spesialister arbeide nært med deg for å sikre at 
forsendelsen din kommer gjennom tollen så raskt som mulig.

F O R T O L L I N G

11

Innhold Nettverk og tjenester Nettbaserte løsninger Pakking Bærekraft  
og innovasjon Ta kontaktNettverk og tjenester

Oppdag mer informasjon,  
verktøy og kunnskap for  
smidig og effektiv  
tollklarering 
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Få fart på 
netthandelssalget
Fra det å tilby fleksible leveringsalternativer 
til det å nå ut til flere kunder over hele 
verden, kan vi hjelpe deg med å gjøre 
netthandelen på riktig måte.
Vi forstår hvor viktig det er å overgå kundenes forventninger 
ved enhver levering. Målet vårt er å gjøre klikk om til kunder,  
og returer om til lojalitet.

Slik leverer vi rask, pålitelig netthandel
Raske leveringer over hele verden   
Imponer kundene dine med en rekke premium, ekspress og standard 
økonomitjenester i Europa og resten av verden – inkludert FedEx® International 
Connect Plus, den dagsspesifikke leveringstjenesten vår for netthandel. 

Praktisk levering for kundene dine 
FedEx Delivery Manager® sender varsler til kundene dine via SMS eller e-post – og 
de kan tilpasse leveringsdato og -sted uten ekstra kostnad. De kan også velge å 
hente pakken sin fra en av 360 000 praktiske FedEx-lokasjoner over hele verden.1 Nå 
tilbyr vi leveringsbekreftelse via bilde for hjemleveranser uten signatur i Europa, USA 
og Canada. Med visuell bekreftelse av leveringen kan du vite nøyaktig hvor pakken 
ble levert.

Enkle returer 
Den automatiserte returprosessen vår får varene raskt tilbake for refundering og 
lagerpåfylling. FedEx® Global Returns lar kunden din planlegge henting eller 
avlevering på et praktisk sted – med gjenbrukbar emballasje for enkle returer.2 

Koble til enkelt 
Vår serie med programvare og løsninger for netthandel gir rask og sømløs tilgang 
til FedEx tjenester. Koble til nettbutikken din for å hente frem bestillingsdetaljer 
og opprette forsendelser med FedEx Ship Manager™, bruke FedEx-API-er til å 
integrere FedEx-løsninger i din egen programvare, eller bruke validerte tredjeparts 
FedEx® Compatible-løsninger fra ledende programvareleverandører for å aktivere 
FedEx-tjenester i din egen nettbutikk.3

Tollekspertise   
Kryss grenser sømløst med våre tollklarerte produkter, verktøy for dokumentasjon, 
som er enkle å bruke og erfarent personale rundt om i verden.

N E T T H A N D E L

Se hvordan FedEx kan 
hjelpe deg med å få 
netthandelvirksomheten 
din til å vokse

12

1 Enkelte FedEx-adresser drives av uavhengige tredjeparter i samarbeid med FedEx.  
2 Ikke tilgjengelig for FedEx® International Connect Plus. 
3 Se hele listen over plattformer og markedsplasser som støttes på fedex.com.
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Nettbaserte 
løsninger
Enten du skal sende inn tolldokumenter eller 
spore forsendelser, håndtere fakturaer eller tilby 
kundene dine bedre tjenester, oppdag hvordan 
våre digitale verktøy og løsninger kan forenkle 
forsendelsesprosessen.

Verktøy og løsninger

Sporing

Billing Online
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Gjør leveransekjedene  
dine smartere
Ønsker du å krysse grenser sømløst og tilby  
leveringer på høyere nivå til kundene dine?  
Håndter og forenkle forsendelsene dine med vår 
omfattende pakke med digitale verktøy og løsninger. 
 
FedEx Ship Manager™ på fedex.com 
FedEx Ship Manager™ på fedex.com er et verktøy du kan bruke til både 
innkommende og utgående forsendelser samt returforsendelser.

Enten du sender dokumenter, pakker eller frakt, kan du bruke vårt gratis 
nettverktøy hele veien, inkludert gjennom tollen.

   Ettklikksutskrift og forsendelsesprofiler for gjentakende bestillinger

  Enkel tilgang til sporing, fakturering og andre nyttige FedEx-verktøy

  Alt og alle i virksomheten organisert og med full kontroll

  Uanstrengte forsendelser og tilkobling til nettbutikken din

V E R K T Ø Y  O G  L Ø S N I N G E R

Besøk Hjelpesenteret vårt 
for informasjon og ofte stilte 
spørsmål for å hjelpe deg med 
å forberede, sende og motta 
forsendelsene dine

14
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15

FedEx Delivery 
Manager®
Hvor og når de ønsker
Hvis det er aktivert, kan 
kundene dine endre 
leveringsdato og -sted uten 
ekstra kostnad. De kan også 
hente forsendelsen ved 
tusenvis av praktiske FedEx-
lokasjoner. De kan til og  
med få varslinger via  
SMS eller e-post.

FedEx® Electronic Trade Documents
Spar tid, penger og papir, og minimer risikoen for forsinkelser i tollen. 
Med denne gratisløsningen kan du laste opp og sende inn tolldokumenter 
elektronisk, slik at de er klare for gjennomgang i løpet av 5–8 timer eller 
mindre. 

FedEx® Global Trade Manager
Finn detaljert informasjon om varer, land og tollregler.

Document Preparation Center
Lagre dokumentene du bruker mest, slik at du hele tiden har dem tilgjengelig. 

International Shipping Assist
Finn Harmonised System-koder (HS) for nøyaktig beregning av toll og avgifter. 

FedEx® API 
Integrer FedEx-forsendelsene rett inn på nettstedet ditt eller i appen din.

FedEx® Compatible-løsninger
Med sertifiserte tredjepartsløsninger får du rask og sømløs tilgang til FedEx-
tjenester. 

fedex.com og FedEx Mobile app
Opprett forsendelser, planlegg hentinger, håndter dokumenter og mer.

Google Play og Google Play-logoen er varemerker av Google LLC.
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https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB


Synlighet døgnet rundt 
for alle leveringene dine  
Fra å sjekke hvor en forsendelse er, til å bli varslet 
om at den har ankommet, kan du få ro i sjelen 
gjennom alle stadiene av leveringen.
Sporing
Den gratis nettjenesten vår gir deg tilgang til statusoppdateringer for 
alle sendingene på kontoen din døgnet rundt – uten at du trenger å bruke 
et sporingsnummer. Du kan også motta umiddelbare oppdateringer om 
forsinkelser, leveringsforsøk, leveringsbekreftelser med mer, via e-post 
eller online. Logg inn for forbedret oversikt over leveringer, tilgang til 
ekstrafunksjoner, og detaljert sporingsinformasjon gjennom dine egne 
tilpassede rapporter.

Mobilapper
Ønsker du sporingsfunksjoner, inkludert oppdateringer døgnet rundt? 
Se mobilappene våre for iOS og Android, for å få automatiske varsler om 
statusen på forsendelsene dine.

Tidsvindu for estimert leveringstid
Leveringstidsvinduet vårt på 4 timer (eller mindre) gir deg kontroll over 
internasjonale forsendelser og innenlandsforsendelser. For å unngå at du 
går glipp av leveringen, kan du bare velge ny dato eller nytt sted.

S P O R I N G
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Hold deg oppdatert
Besøk siden vår med Siste nytt om tjenestetilbudet, 
for de siste frakt- og regeloppdateringene, eller 
følg oss på våre sosiale kanaler.

Sammenlign sporingsverktøy
Enten du skal spore én eller mange pakker, har du alternativer.

Hvis du vil … og kunne … er dette det ideelle 
sporingsverktøyet for deg

administrere opptil 20 000 
aktive forsendelser, uten å 
måtte skrive inn individuelle 
sporings- eller referansenumre 
fra FedEx

se tidsvindu for estimert leveringstid, tilpasse visninger 
og rapporter, få tilgang på sporingsdokumenter og 
-bilder, og sende varsler til mottakere via e-post. 

Panel for  
tilpasset sporing

spore opptil 30 pakker ved å 
skrive inn individuelle FedEx 
sporings- eller referansenumre

se tidsvindu for estimert leveringstid og bruke 
verktøyet til å administrere enkelte aspekter 
av leveringsprosessen (f.eks. forespørsel om 
omdirigering, adresseendring og ferieoppbevaring)

Standard sporing

spore en forsendelses status, 
som mottaker, gjennom hele 
leveringsprosessen

be om omdirigering eller adresseendringer, planlegge 
leveringstid og til og med gi instruksjoner om 
plassering av leveringen.

FedEx Delivery  
Manager®
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@FedExEurope

Les mer 
om sporing

https://www.fedex.com/no-no/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/no-no/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/no-no/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/no-no/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/no-no/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://x.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/no-no/service-news.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/no-no/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


Enkel fakturering for 
effektive virksomheter
FedEx Billing Online
Nå kan du velge å motta, gå 
igjennom og betale fakturaer – alt 
på ett sikkert nettsted. I tillegg får 
du også tilsendt en kopi via e-post.

Se og håndter detaljerte versjoner 
av alle fakturaer og kreditnotaer 
på nett, og få varsler så fort nye er 
klare.  

Last ned, lagre og skriv ut 
detaljerte versjoner av fakturaene 
dine i PDF-, XML-, XLS- eller CSV-
format opptil 180 dager etter 
betaling.

Håndter flere kontoer under én enkelt bruker-ID. 

FedEx® Reporting
FedEx Reporting gir deg rask tilgang til kritiske 
forsendelsesdata i sanntid.

Gå til kontrollpanelet for å få et raskt sammendrag av 
forsendelsestrendene og -kostnadene dine, kjør detaljerte 
rapporter raskere og enklere, angi preferanser og bruk filtre 
til å tilpasse opplevelsen din.

B I L L I N G  O N L I N E

Fleksible 
betalingsalternativer
Det har aldri vært enklere å 
betale FedEx-fakturaene dine. 

Alternativer tilgjengelig de 
fleste steder inkluderer:  
 
Kreditt- og debetkort 
PayPal1 
FedEx Billing Online  
AutoPay

17

1 Ikke tilgjengelig i alle land.
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Finn ut mer 

Billing Online Rapportering

https://www.fedex.com/no-no/billing.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/no-no/shipping-tools/reporting.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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Pakking
Fra dokumenter til bildeler, tekstiler og 
sensitive helseprodukter – vi kan hjelpe deg 
med å pakke som en profesjonell, og få 
forsendelsen din trygt frem til sin destinasjon.

Gratis FedEx emballasje 19
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Oppdag det brede utvalget 
vårt av emballasjeløsninger
Hva du enn sender, trenger du den 
perfekte emballasjen for jobben. Utforsk de 
omfattende alternativene og bestill rekvisita 
– komplementært for dine forsendelser som 
innehaver av FedEx-konto. 

Når skal du bruke egen emballasje
FedEx-emballasjen er ikke tilgjengelig for forsendelser som bruker 
Economy- og FedEx® International Connect Plus-tjenester i Europa. Du 
må ha egen emballasje for disse forsendelsene.

For innenlandsforsendelser kan du bare bruke FedEx Envelope og FedEx 
Reusable Poly Pak (Large).

G R AT I S  F E D E X  E M B A L L A S J

Emballasjen vår 
får nytt utseende. 
Men det er 
selvsagt fortsatt 
komplementært 
for forsendelsene 
dine som FedEx-
kontoinnehaver. 

Forberede sendingen din
Sjekk ut videoene våre på Shipping Channel,  
fylt med gode ressurser for å hjelpe deg å  
lære mer om frakt.
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https://www.fedex.com/no-no/shipping-channel.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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FedEx Reusable Padded Pak
Bobleplastkonstruksjon 29,5 x 37,5 cm

Gjenbrukbar emballasje
Resirkulerbar, gjenbrukbar, rivesikker og vanntett. For varer opptil 2,5kg. 

Klinisk emballasje
Ytteremballasje for fritatte forsendelser med kliniske prøver.

FedEx Clinical Pak
Vi anbefaler at du bruker solid, ytre emballasje for å gi 
ekstra støtte og beskyttelse når den ytre emballasjen 
er mindre enn 17,78 cm x 10,16 cm 5,08 cm

UN 3373 Pak
Vi anbefaler at du bruker solid, ytre emballasje for å gi 
ekstra støtte og beskyttelse når den ytre emballasjen 
er mindre enn 17,78 cm x 10,16 cm 5,08 cm

FedEx Reusable Poly Pak
Liten (26,4 x 32,4 cm) 
Stor (30,5 x 39,4 cm)  
Ekstra stor (42,5 x 52,7 cm) 

Esker som kan sendes med fast pris1

Kun for enkeltkolliforsendelser sendt med FedEx International 
Priority®- og FedEx International Priority® Express-tjenester.

FedEx 10kg Box
40,16 x 32,86 x 25,8 cm

FedEx 25kg Box
54,76 x 42,06 x 33,49 cm

Standard emballasje
Emballasje for forsendelsene dine.

FedEx Large Box
Opptil 13kg (minimum kostnad 1kg) 
31,4 x 45,4 x 7,6 cm

FedEx A4 Box
Opptil 9kg (minimum kostnad 1kg) 
34,9 x 46,2 x 7,6 cm

FedEx Tube
Opptil 9kg (minimum kostnad 4kg) 
96,5 x 15,2 x 15,2 cm

Buste autoadesive FedEx
Praktiske lommer for FedEx-fraktbrev

FedEx Small Box
Opptil 9kg (minimum kostnad 1kg) 
27,6 x 31,1 x 3,8 cm

FedEx Medium Box
Opptil 9kg (minimum kostnad 1kg) 
29,2 x 33,0 x 6,0 cm

FedEx Envelope
Kan inneholde opptil 60 A4-sider  
(fast pris opptil 500g) 24,1 x 31,8 cm

Hvis du 
vil se våre 
retningslinjer 
for pakking 
og bestille 
rekvisita, kan 
du skanne eller 
klikke her2

1 Box-priser kan ikke rabatteres. Hvis du har tilpassede priser, pass på at dette produktet er det som passer best for deg.  
2 FedEx-emballasje er ikke tilgjengelig for forsendelser som bruker Economy- og FedEx International Connect Plus-tjenester i Europa. Du må ha egen emballasje for disse forsendelsene.
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https://www.fedex.com/no-no/shipping/packaging.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


  

Vi oppdaterer hente-, leverings- og siste-etappe-
flåtene våre med den siste, innovative teknologien 
vår, inkludert klargjøring av seks anlegg som 
innfører bruken av elektriske kjøretøy.
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Bærekraft  
og innovasjon
Vi har forpliktet oss til å levere en mer 
bærekraftig fremtid via nyskapende 
teknologi og et mål om å oppnå 
karbonnøytral drift innen 2040. 

Våre bærekraftmål

Innovasjon gjennom handling

22
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« De ambisiøse bærekraftsmålene våre viser 
hvordan et selskap av vår størrelse og skala 
kan forme en lavkarbonøkonomi, en som 
driver frem velstand og fremtidig vekst 
for alle. Ved alle nivåer i FedEx er teamet 
vårt aktivt engasjert i denne forvandlingen 
og arbeider med å virkeliggjøre visjonen 
om en mer bærekraftig fremtid for 
logistikkbransjen.» 
– Raj Subramaniam, konsernsjef og administrerende direktør
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Hvordan vi hjelper  
til med å levere  
positive endringer

VÅ R E  B Æ R E K R A F T M Å L

Vi er et selskap som kobler sammen 99 % 
av verdens BNP, og som sådan tar vi store 
steg for å hjelpe det eneste hjemmet – og 
arbeidsplassen – vi har.
Vi gjør en innsats for en mer bærekraftig fremtid med et mål om å oppnå 
karbonnøytral drift innen 2040. 

Praktisk bærekraft driver oss mot en mer ansvarlig forretningspraksis, 
bærekraftig innovasjon og full åpenhet. Vi ledes av tre prinsipper: reduser 
mest mulig karbonutslipp, jobb sammen mot et formål og nøytraliser det 
som gjenstår. Slik oppnår vi karbonnøytralitet i vår egen drift samtidig 
som vi støtter overgangen til lavt karbonutslipp i transportsektoren og 
logistikkbransjen som helhet.

Les mer om 
bærekraft

https://www.fedex.com/no-no/about/sustainability.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


Oppdag noen av 
bærekraftsinitiativene våre i 
Europa – og rundt om i verden

I N N O VA S J O N  I  A K S J O N

Hjelp til å forstå  
og rapportere utslippene dine
Du kan få tilgang til informasjon om 
utslippene fra pakketransporten din, 
som hjelper deg til å kunne ta smartere 
valg med tanke på tjenestevalg, spore 
fremgangen mot utslippsreduksjonsmål 
med mer.

Anleggene våre
Vårt nyeste veiknutepunkt i Novara i Italia har 
oppnådd den prestisjefylte LEED Gold-sertifiseringen 
for bærekraft og energieffektivitet. Dette er et 
førsteklasses eksempel på hvordan vi stadig jobber 
for å integrere en grønn praksis i driften vår.

På bakken
Vi fortsetter å undersøke alternative 
energiløsninger, og startet nylig testingen av 
hydrogendrevne Renault Master Van H2-Tech 
i Utrecht i Nederland, vår første erfaring med 
hydrogenteknologi i Europa.
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I luften 
I Europa samarbeider vi tett med operatørene 
våre innen fraktfly om beste praksis for 
deres piloter. Sammen har vi spart mer enn 
3 millioner liter jetdrivstoff og redusert CO2-
karbonavtrykket vårt med mer enn 8500 tonn.
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Spor 
karbonfotavtrykket 
ditt

https://www.fedex.com/no-no/about/sustainability/carbon-footprint-insights.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


Vi er her for deg
Vi besvarer gjerne ethvert spørsmål  
du måtte ha om hvordan vi kan ta  
virksomheten din videre. Med vårt brede  
utvalg av tjenester, omfattende globale 
kunnskap og dedikerte team, kan vi hjelpe 
deg med å vokse – hvert trinn på veien.

Alle FedEx-forsendelser er underlagt FedEx fraktvilkår og betingelser for Europa.   
Alle TNT-forsendelser er underlagt TNT fraktvilkår og betingelser for Europa. 
NO-NO Service Guide januar 2025 | © Federal Express Corporation, med enerett.

facebook.com/
FedExEurope

linkedin.com/
company/fedex@FedExEurope

Følg oss:
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Kontakt FedEx

For online kundestøtte,  
livechat og mer, kontakt oss på nett

https://www.fedex.com/no-no/conditions-of-carriage.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.tnt.com/express/no_no/site/terms-conditions.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://x.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/no-no/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://www.fedex.com/no-no/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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