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Indiferent care va fi

pasul urmator pentru
afacerea dumneavoastra,
puteti fi sigur ca FedEx
va va ajuta.
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Cititi ghidul complet pentru a afla despre toate serviciile si solutiile pe care le oferim sau
apasati pe fiecare din aceste titluri, pentru a accesa direct sectiunea care va intereseaza.
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Retea
Sl servicli

Aflati cum reteaua noastra globala puternica

Solutii online

se imbina cu gama noastra extinsa de servicii,
pentru a va ajuta sa va indepliniti obiectivele
Si sa va conectati afacerea cu lumea intreaga.

Faceti cunostinta cu FedEx

Reteaua noastra

Serviciile pentru dumneavoastra - pe scurt
Efectuarea formalitatilor vamale

Comert electronic
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dumneavoastra, cat si
clientilor dumneavoastra

Atunci cand alegeti FedEx, alegeti un furnizor care
va poate ajuta sa va dezvoltati afacerea.

Tn calitate de client FedEx, nu aveti doar posibilitatea de a expedia rapid colete in
Europa siTnintreaga lume, cu ajutorul unei game variate de servicii. Le puteti oferi,
de asemenea, clientilor dumneavoastra conexiuni mai bune pentru expedierile lor,
livrari mai flexibile, ceea ce contribuie la cresterea volumului vanzarilor si stimuleaza
loialitatea.

Avand in vedere situatia economica din intreaga Europa, care este In continua
schimbare, avem expertiza necesara pentru a va ajuta sa va adaptati sisa va
mentineti active lanturile de aprovizionare.

Facem pasiimportanti, care genereaza schimbari majore, pentru a va ajuta sa va
atingeti acum urmatorul obiectiv de afaceri.

® Expediati mai rapid folosind serviciile noastre cu livrare in ziua urmatoare, in Europa
siTn anumite destinatii din lumeaintreaga.

® Expediati cuincredere, avand vizibilitate si posibilitatea de a monitoriza expedierile

. . - e n 24/7, aproapein timp real.

”Chlar §| dupa decen" in " o - . ® Expediatifara griji utilizand serviciile dedicate comertului electronic, care va ofera

caream schimbat |umea, - livrari rapide si comode, la nivel global .

-~ ® Expediati mai sustenabil , folosind noile ambalaje reutilizabile si reciclabile si
suntem tot lainceput.” oL g ' '
alegand din miile de puncte de preluare, din toata Europa.

— Raj Subramaniam, President and CEO

Expedieride marfuri? Nicio problema. Livram door-to-door pdna la 1.000 kg.
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RETEAUA NOASTRA: INTERNATIONALA

Porti deschise catre lume

Sunteti gata sa va dezvoltati afacerea la nivel global? Indiferent care va fi

urmatorul dumneavoastra obiectiv, va vom ajuta sa-l atingeti.

Ajungetila mai multi clienti livrand rapid si sigur in lumea intreaga,

castigati experienta necesara pentru a importa si exporta cuincredere

si explorati o gama larga de optiuni de livrare.

Mai multe modalitati de expediere

Alegeti dintr-o gama larga de optiuni disponibile pentru serviciile
cu livrare a doua zi: dimineata devreme, la amiaza si la sfarsitul zilei,
disponibile pentru anumite coduri postale din Europa, S.U.A. si alte
destinatii din lumea intreaga.’

Expedieri rapide si flexibile catre Asia-Pacific
Expediati catre Asiain 2 -5 zile cu serviciile noastre Express sith 4 -7

zile cu serviciile Economy.’

Efectuare rapida a formalitatilor vamale

Beneficiati de deceniile noastre de experienta in domeniul
comertului international si de serviciile siinstrumentele noastre
pentru vamuire.

Vizibilitate si control depline
Lansati comenzi, expediati si urmariti aproape in timp real, cu
instrumente intuitive de expediere.

Disponibilitatea serviciilor si timpii de tranzit pot variain functie de origine si de destinatie. Se aplica Termenele

si conditiile —accesati fedex.com pentru detalii complete, referitoare la serviciile noastre.

Sustenabilitate
siinovatie

Ambalaje

Conectati-va rapid cu SUA

¢ Dimineata devreme - livraria doua
zi catre anumite destinatii selectate’

10:30 a.m. - livrari catre anumite
destinatii selectate, prin
intermediul serviciului FedEx
International Priority® Express'

5:00 p.m. - livrari a doua zi, din mai
multe tari europene catre destinatii
cheie de pe Coasta de Est a Statelor
Unite'

Pret similar — mai multe optiunila
acelasi pret (pentru livrarila ora
10:30 a.m. si ora 5:00 p.m.)!

Consultati
serviciile de
expediere
internationale si
timpii de tranzit

Contactati-ne
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de aeroporturi de centre rutiere tari si teritorii

europene deservite europene | eX p e d |e re ll\n E u ro pa

Oferiti-le clientilor dumneavoastra din Europa o gama larga de
optiuni de expediere si livrati rapid, prin transport rutier sau aerian,
folosind serviciile noastre cu ore si zile prestabilite.

Cuprins Retea si servicii Solutii online Ambalaje

Contactati-ne

Cu o retea rutiera europeana de neegalat si o retea aeriana
puternica, detinuta de cea mai mare companie cargo din lume,
puteti beneficia de avantajele si capabilitatile combinate, pe care vi
le oferim —toate acestea, prin intermediul unui singur reprezentant
de vanzari.

Expediere rutiera rapida

Reteaua noastra rutiera europeana este una dintre cele mai rapide
din Europa, permitandu-va sa ajungeti la majoritatea destinatiilor
in maximum 48 de ore.

Expediere aeriana rapida

Reteaua noastra aeriana expres combinata va ofera conexiuni
importante si un serviciu rapid catre destinatii din toata Europa, cu
principalele noastre centre aeriene europene, de la Paris si Liege.

Consultati serviciile

de expediere din @‘\‘
Europa si timpii de
tranzit

' Serviciile TNT trebuie
accesate prin intermediul
solutiilor de expediere TNT,
iar serviciile FedEx prin
intermediul solutiilor de

A DS

expediere FedEx.
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FedEx Express

Va oferim optiuni o § nromans
exceptionale de livrare e F ...
1 AN , = — &
IN Romania . B 100% B

RETEAUA NOASTRA: NATIONALA

Bucurati-va de noul portofoliu extins, ce cuprinde acum servicii nationale, | acoperire pe T
care va ajuta sa expediati simplu si usor. O gama variata de optiuni pentru 1 of | NI _. teritoriul Romaniei
colete si marfuriinclude livrarea la ore predefinite siin ziua urmatoare. ;

Cu un singur cont de client si o singura factura, suntem partenerul . T ' . " .

dumneavoastra unic pentru orice expediere, nationala sau internationala. £ 3
re '

Mai multe optiuni, mai mult control

Alegeti ora la care doriti sa ajunga bunurile. De la livrarile garantate
dimineata devreme si la prénz, ori pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare,
va oferim toate optiunile de care aveti nevoie.

Simplificarea expedierii marfurilor
Trimiteti expedieri mai mari, de pana la 1.000 kg, la fel de usor cain cazul
coletelor - de la pregatirea expedierii, pana la programarea preluarii.

Livrari nationale comode
Va bucurati de livrari si retururi simple, fara griji, datorita unei game largi de
optiuni de servicii pentru expedierile nationale.

Dezvoltati componenta de comert electronic a afacerii
dumneavoastra

Consultati
serviciile

- " — . . nationale de
Descoperiti solutiile noastre pentru comertul electronic silansati comenzi expediere si timpii
online la tarife atractive. Cu peste 15 locatii FedEx in Romania, puteti prelua de tranzit

si preda cu usurinta coletele.

" Disponibilitatea serviciilor si timpii de tranzit pot varia in functie de origine si de destinatie. Se aplica
Termenele si conditiile —accesati fedex.com pentru detalii complete, referitoare la serviciile noastre.
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RETEAUA NOASTRA: NATIONALA

Serviciile noastre nationale

Expertiza in domeniul transporturilor rutiere si reteaua
noastra extinsa va ajuta sa expediati la nivel national
fara griji. Explorati noul nostru portofoliu de servicii,
creat pentru toate cerintele dumneavoastra privind
expedierile nationale.

FedEx Express in Romania FedEx® First

Va bucurati de siguranta stiind ca expedierea dumneavoastra
va ajunge la timp la destinatie, panala 10 AM, in urmatoarea zi

@ 1 5 lucitoare.
statii 3 centre operationale FedEx® Priority Express*
siportiaeriene Dacé trebuie sa livrati un colet inainte de pranz, in urméatoarea
(Otopeni, Timisoara, Cluj) zilucratoare, FedEx Priority Express va garanteaza acest lucru.

FedEx® Priority

T2
300 camionete Ajungeti la clienti pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare,

practicin orice loc din Romania.

FedEx® Priority Freight
1 20 3 O zborurivséptéméi“nale Aveti la dispozitie cateva ore in plus? Alegeti livrarea pana la
OOREORO rute/zi din si catre Romania sfarsitul urméatoarei zile lucratoar pentru expedierile de marfuri

(Otopeni 10, Timisoara 10, Cluj 10) grele sau voluminoase.

*Acest serviciu nu are caracteristicile serviciului expres, asa cum este definit sireglementat de legislatia din Romania. Se aplica Conditii generale
de transport FedEx Express sau conditiile postale locale. Expedierile de panala 31,5 kg intra sub incidenta legislatiei privind serviciile postale.

&« -> o8
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Solutii online

Ambalaje

Sustenabilitate
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Toate serviciile pentru dumneavoastra, pe scurt
Beneficiati de ambele portofolii, pe care le puteti accesa prin intermediul unui singur reprezentant de vanzari*

Serviciide expediere Pentru coletele cu o greutate maxima de 68 kg (70 kg pentru serviciile TNT) cu exceptia cazuluiin care se mentioneaza altfel

Urgent

FedEx International First®
Serviciile noastre internationale cele mairapide, pentru colete, culivrare
dimineata devreme, catre anumite destinatii

FedEx International Priority® Express’
Livrare in urmdtoarea zi lucrdtoare, pana la amiaza, catre anumite destinatii,
si chiar pana la 10:30 AM, pentru unele expedieri

FedEx International Priority®
Serviciul nostru cel mai cunoscut de livrare a coletelor in peste 220 de de tari si
teritorii, pand la sfarsitul zilei lucratoare

FedEx International Priority® Freight
Serviciul nostru cel mairapid, de livrare a marfurilor la nivel global, pentru colete
si paleti cu o greutate cuprinsaintre 68 kg si 1000 kg, cu timp de livrare 1-3zile

FedEx® International Connect Plus’

Beneficiati de serviciile noastre internationale, dedicate comertului electronic,
care ofera un echilibruintre viteza si preturile atractive. Servicii cu zi de livrare
prestabilitd in Europain 1-4zile, catre SUATn 3 -4 zile, in Asia Pacific siin restul
lumiiin 3-5zile

Mai putin urgente

FedEx International Economy®

Un serviciu rentabil pentru livrérila domiciliu, véamuite, expediate in toatd
lumea, in zile prestabilite, cu timp de livrare 2 - 5 zile. Pentru expedieri mai
putin urgente, cu greutatea de pand la 68 kg

FedEx® Regional Economy?

Unserviciu door-to-door rentabil, pentru livrari intra-europene mai putin
urgente, vamuite, cu zi de livrare prestabilitd, disponibil pentru expedieri cu
greutatea de panala 68 kg. Serviciile sunt disponibile pentru clientii noi si
pentru anumiti clienti existenti, intre 30 de tari europene

FedEx International Economy® Freight

Un serviciu rentabil, pentru expedieri vamuite, cu zi de livrare prestabilita,
cu destinatiiin toatd lumea si timp de livrare de 2 -5 zile. Alegetiintre livrari
door-to-door, airport-to-airport, door-to-airport si airport-to-door - pentru
expedieri mai putin urgente, cu greutatea cuprinsa intre 68 si 1.000 kg

FedEx® Regional Economy Freight?

Unserviciu door-to-door rentabil, pentru livrari intra-europene mai putin
urgente, vamuite, cu zi de livrare prestabilita, disponibil pentru expedieri
cugreutatea de peste 68 kg. Serviciile sunt disponibile pentru clientii noi si
pentru anumiti clienti existenti, intre 30 de tari europene

*Serviciile TNT trebuie accesate prin intermediul solutiilor de expediere TNT, iar serviciile FedEx prin intermediul solutiilor de expediere FedEx.

Serviciile noastre nationale

FedEx® First
Va bucurati de siguranta stiind ca expedierea dumneavoastra va
ajunge la timp la destinatie, pana la 10 AM, in urmatoarea zi lucatoare

FedEx® Priority Express?
Dacd trebuie sd livrati un colet inainte de pranz, in urmatoarea zi
lucratoare, FedEx Priority Express vd garanteaza acest lucru

FedEx® Priority
Ajungetila clienti pana la sfarsitul urmdtoarei zile lucratoare, practic
in orice loc din Romania

FedEx® Priority Freight
Avetila dispozitie cateva orein plus? Alegeti livrarea pana la sfarsitul
urmdtoarei zile lucratoare pentru expedierile grele sau voluminoase

Contactati-ne

Puteti gasi
online tarifele
si taxele
suplimentare
pentru
expedierile
dumneavoastra
cu FedEx, pe

fedex.com @
w

" Acest serviciu nu are caracteristicile serviciului expres, asa cum este definit sireglementat de legislatia din Romania. Expedierile de panala 31,5 kg intrd sub incidenta legislatiei privind serviciile postale si sunt supuse
conditiilor postale locale. Disponibilitatea serviciului si timpii de tranzit pot varia in functie de origine si destinatie. Se aplica Termenele si conditiile — accesati fedex.com pentru detalii complete, referitoare la serviciile noastre.
2Serviciile FedEx® Regional Economy si FedEx® Regional Economy Freight sunt disponibile pentru anumiti clienti existenti si pentru clientii noi din 30 de tari europene. * Acest serviciu nu are caracteristicile serviciului expres, asa
cum este definit sireglementat de legislatia din Romania. Se aplica Conditii generale de transport FedEx Express sau conditiile postale locale. Expedierile de pana la 31,5 kg intra sub incidenta legislatiei privind serviciile postale.
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Serviciile dumneavoastra, pe scurt

Beneficiati de doua portofolii de servicii, pe care le puteti accesa prin

Solutii online

intermediul unui singur reprezentant de vanzari*

Optiuni pentru servicii cu valoare

adaugata

Serviciile FedEx pot fi
combinate cu:

FedEx® Global Returns

Experiente pozitive de retur pentru clientii si
furnizorii dumneavoastra. Programati preluari sau
folositi punctele de predare

Servicii pentru bunuri periculoase’
Siguranta pentru expedierile dumneavoastra cu
continut sensibil

FedEx® Delivery Signature Options
Alegeti modul in care se semneaza de primire pentru
coletele dumneavoastra

FedEx Supply Chain Services
Imbunéatatiti eficienta proceselor logistice

FedEx® Electronic Trade Documents
Beneficiati de un proces simplu de vamuire

ile speciale TNT?

Solutii personalizate pentru
cerinte unice

Dedicated Vehicle

Air Charter

On Board Courier

Next Flight Out

Special Express

Cu ce provocari va confruntati?

Va stam la dispozitie 24/7

*Serviciile TNT trebuie accesate prin intermediul solutiilor de expediere TNT, iar serviciile FedEx prin intermediul solutiilor de expediere FedEx.

" Optiunea de expediere a bunurilor periculoase nu este disponibila cu toate serviciile de expediere. Accesati fedex.com pentru informatii suplimentare. 2 Pentru a accesa serviciile
speciale TNT, clientii FedEx trebuie sa-si creeze maiintdi un cont TNT. Se aplicd Termenele si conditiile TNT —accesati tnt.com pentru detalii complete. * Se aplicd Termenele si
conditiile —accesati fedex.com pentru detalii complete, referitoare la serviciile noastre.* Optiuniindisponibile pentru FedEx® International Connect Plus.

Sustenabilitate

Ambalaje siinovatie

Avantajele oferite
de serviciile FedEx:

® Garantie FedEx de rambursare
a banilor?

e \/amuire

® Ambalaje refolosibile pentru
detinatorii unui cod de client
FedEx*

e Expertiza intr-o gama larga de
domenii, precum automotive,
healthcare si e-commerce

e Cele mai recente versiuni ale
instrumentelor digitale
pentru gestionarea si
simplificarea proceselor de
expediere

Contactati-ne
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VAMUIRE

Aflati cum colaboram
cu dumneavoastra
pentru a vamui bunurile

Expediati international cu incredere
bazandu-va pe experienta noastra de a
asigura un proces eficient de vamuire.

Stiati ca FedEx ofera servicii pentru formalitatile vamale, dedicate tuturor
expedierilor internationale? Formalitatile vamale pot fi complexe, dar cu
ajutorul specialistilor nostrilocali cu o experienta indelungata in domeniul
vamal, ne putem asigura ca expedierile care intra in vama sunt insotite

de documente corecte si conforme cu reglementarile. De asemenea, va
putem ajuta sa completati documentatia necesara si sa calculati taxele
vamale care trebuie achitate.

Daca documentatia pe care ati furnizat-o este corecta si bunurile
respecta reglementarile, atunci coletul este vamuit de autoritatile vamale
si FedEx poate actiona, de obicei, ca broker/agent vamal.

Daca bunurile nu sunt conforme —sau daca sunt necesare informatii
suplimentare - brokerii si specialistii nostri vor colabora strans cu
dumneavoastra pentru a asigura vamuirea cat mai rapida a expedierii.

Sustenabilitate

Ambalaje siinovatie

Contactati-ne

.

Aflati mai multe informatii
si descoperitiinstrumente
utile pentru a efectua
formalitatile vamale simplu
si eficient
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Modul in care oferim optiuni rapide si sigure pentru
comertul electronic

Livrari rapideinintreaga lume

Impresionati-va clientii oferindu-le o gama larga de servicii premium, Express si Economy,
in toata Europa siin lume, inclusiv FedEx® International Connect Plus, serviciul nostru
dedicat comertului electronic, cu zi de livrare prestabilita.

Livrari accesibile pentru clientii dumneavoastra
FedEx Delivery Manager® le trimite clientilor dumneavoastra notificari periodice, prin SMS

COMERT ELECTRONIC sau e-mail, acestia avand posibilitatea de a personaliza data si locatia livrarii, fara costuri
. suplimentare. De asemenea, ei pot sa-si ridice coletul din una dintre cele 360.000 de locatii
C restetl \/O | u m U | FedEx accesibile, din lumea intreaga.! Acum, va oferim imaginea dovezii de livrare pentru
3 5 expedierile rezidentiale, livrate fara semnatura in Europa, S.U.A. si Canada. Avand dovada

vizuala a livrarii, stiti exact unde a fost [asat coletul dumneavoastra.

Retururi simplificate

/\ A\ ° ° °
vanzarilor din domeniul
t | ! | .t ’ Datorita proceselor noastre automatizate de retur, trimitem rapid bunurile inapoi,
CO m e r - U U | e eC rO n I C pentru rambursare si completarea stocurilor. FedEx® Global Returns le permite clientilor

dumneavoastra sa programeze preluarea sau predarea intr-o locatie accesibila, utilizand

De la oferirea unor Optiuni flexibile de ambalajele refolosibile, pentru retururi facile.2
livrare pana la obtinerea mai multor clienti Conectivitate simpl3
d]n |umea Tntreagé’ \/é putem ajuta Sé a\/e‘ti Gama noastra larga de software si solutii pentru comertul electronic va ofera acces rapid

sitransparent la serviciile de expediere FedEx. Conectati-va magazinul pentru a obtine
automat detaliile comenzilor si pentru a crea expedieri cu ajutorul instrumentului FedEx
Ship Manager™. Utilizati interfetele APl FedEx pentru a integra solutiile FedEx in propriul
software sau folositi solutiile terta parte validate FedEx® Compatible Solutions, de la

cei mai importanti furnizori de software, pentru a activa serviciile FedEx in magazinul
dumneavoastra online.?

succes in domeniul comertului electronic.

Intelegem cat de important este s& depasiti
asteptarile clientilor la fiecare livrare. Obiectivul nostru este de a
castiga un client cu fiecare clic si totodata, loialitatea acestora.

Expertiza vamala
Aflati cum va T Ao Expediatila nivel international fara griji, cu ajutorul produselor noastre pentru formalitatile
poate ajuta FedEx L vamale, instrumentelor pentru documentatie, care sunt usor de utilizat,

sa va dezvoltati
afacerea de comert
electronic

si al personalului experimentat din lumeaintreaga.

Anumite locatii FedEx sunt operate de parti terte independente, in cooperare cu FedEx.
2 Serviciiindisponibile pentru FedEx® International Connect Plus.
* Consultatilista completa de platforme acceptate pe fedex.com. 6 é 12
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Solutii online

De la trimiterea documentatiei vamale pana
la monitorizarea expedierilor, gestionarea
facturilor si furnizarea unui serviciu
Imbunatatit clientilor dumneavoastra, aflati
cum instrumentele si solutiile noastre digitale
pot simplifica procesul de expediere.

Instrumente si solutii online 14
Urmarire expediere 16

Facturare online 17

Ambalaje

Sustenabilitate
siinovatie

Contactati-ne
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INSTRUMENTE SI SOLUTII

Creati lanturi de aprovizionare
mai inteligente

Doriti sa expediati international fara probleme si
sa oferiti clientilor dumneavoastra livrari de ultima
generatie? Gestionati si simplificati procesele de
expediere cu gama noastra ampla de instrumente
si solutii digitale.

FedEx Ship Manager™, disponibil pe fedex.com

FedEx Ship Manager™, disponibil pe fedex.com, este instrumentul
dumneavoastra de baza pentru expedierile de import, export si de retur.

Indiferent daca trimiteti documente, colete sau marfuri, instrumentul nostru
online gratuit va ajuta in fiecare etapa a calatoriei —inclusiv la vama.

® Imprimare cu un singur clic si profiluri de expediere pentru comenzile recurente
® Acces simplu la monitorizare, facturare sila alte instrumente FedEx utile
® Oricine si orice din compania dumneavoastra beneficiaza de organizare si control

e Expedierisi conectare fara efort la magazinul dumneavoastra online

Accesati centrul nostrude
asistenta, pentru informatii si
intrebarifrecvente, care va pot |
ajuta sa va pregatiti, sa trimiteti

si sa primiti expedieri.

Sustenabilitate
siinovatie

Ambalaje

Mod de vizualizare confortabil

Whao is recening the shiprment?

e

Mod de vizualizare compact

......

Contactati-ne

14
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INSTRUMENTE SI SOLUTII

FedEXx® Electronic Trade Documents

Economisiti timp, bani si hartie si reduceti riscul de Intarziere la vama. Aceasta

solutie gratuita va permite sa incarcati si sa trimiteti electronic documentele

vamale, astfel incat sa fie pregatite pentru examinare in 5-8 ore sau mai putin.

FedEx® Global Trade Manager

Gasiti informatii detaliate despre marfuri, tari si reglementari vamale.

Document Preparation Center

Salvati documentele pe care le utilizati cel mai des, pentru a le avea
oricand laindemana.

International Shipping Assist

Gasiti codurile sistemului armonizat (HS) pentru a calcula cu exactitate
taxele vamale.

FedEx® API

Integrati instrumentele de expediere FedEx direct in magazinul web sau
in aplicatia dumneavoastra.

FedEx® Compatible solutions

Solutiile validate de la terte parti va ofera acces rapid si fara probleme
la serviciile FedEx.

fedex.com si aplicatia FedEx Mobile
Creati expedieri, programati preluari, gestionati documentele si multe altele.

£ Download on the GETITON

@& App Store 5" Google Play

Google Play sisigla Google Play sunt marci comerciale ale Google LLC.

FedEx Delivery
Manager®

La dispozitia clientilor -unde
sicand doresc

Daca optiunea este activata,
clientii dumneavoastraisi pot
modifica data si locul de livrare,
fara costuri suplimentare.

Sau pot ridica expedierea,
alegand din mii de locatii FedEx
accesibile. De asemenea, pot
primi chiar si notificari prin SMS
sau e-mail.

00 -


https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB
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URMARIRE EXPEDIERE

Vizibilitate 24/7 asupra
tuturor livrarilor

De la cautarea locatiei unei expedieri pana la

primirea unei notificari referitoare la sosirea acesteia,

beneficiati de siguranta in fiecare etapa a livrarii.

Monitorizare

Serviciile noastre online gratuite va ofera acces nelimitat la informatiile cele
mai recente, despre stadiul tuturor expedierilor din contul dumneavoastra,
fara a fi necesar un numar de expediere. De asemenea, puteti primi actualizari
instantanee, referitoare la orice intarzieri, incercari de livrare, confirmari de
primire si multe altele, prin e-mail sau online. Conectati-va pentru a avea o
vizibilitate sporita asupra livrarilor dumneavoastra, acces la caracteristici
suplimentare si informatii detaliate, privind monitorizarea, prin intermediul
rapoartelor dumneavoastra personalizate.

Aplicatii mobile

Doriti caracteristici avansate de monitorizare, inclusiv actualizari 24/7? Cautati
aplicatiile noastre mobile pentru iOS si Android, pentru a primi alerte automate,
referitoare la stadiul expedierilor dumneavoastra.

Intervalul de timp estimat pentru livrare

Intervalul nostru de timp estimat pentru livrare, de maximum patru ore, va ofera
control asupra expedierilor nationale siinternationale. Pentru a evita situatiile in
care nu sunteti disponibil/a pentru a primi livrarea, puteti alege pur si simplu o
noua data sau locatie de livrare.

Ramanetila curent

Accesati pagina noastra Noutati privind serviciile pentru a afla despre
cele mairecente actualizari privind expedierile si reglementarile O‘
sau urmariti-ne pe canalele noastre din mediile de socializare.

Ambalaje

Sustenabilitate

S . n i-n
siinovatie Contactati-ne

ol

Aflati mai multe
despre monitorizarea
expedierilor

Comparatiinstrumentele de monitorizare
Va putem oferi optiuni de monitorizare a expedierilor cu un singur colet sau cu mai multe colete.

Dacd doritisa...

Gestionatipanala20.000
de expedieriactive, fara afi
nevoie sa introduceti numerele
individuale de expediere sau de
referinta FedEx.

Monitorizati maximum 30 de
colete introducand numerele
individuale de expediere sau de
referintd FedEx.

Monitorizati stadiul unei
expedieri, in calitate de
destinatar, pe tot parcursul
procesului de livrare.

Acesta este instrumentul
ideal de monitorizare
pentru dumneavoastra

Sisa puteti...

Aflaintervalele de timp estimate pentru livrare,
ale tuturor expedierilor, personalizati modurile de
vizualizare sirapoartele; accesati documentele si
imaginile privind monitorizarea si trimiteti notificari
destinatarilor, prin e-mail.

Tabloul de bord pentru
monitorizare personalizatd

Vizualizaintervalul de timp estimat pentru livrare si Monitorizare standard
utiliza instrumentul pentru a gestiona unele aspecte

ale procesului de livrare (de exemplu, solicitati o

redirectionare, schimbarea adresei sau pastrareain

vacanta).

Solicitaredirectionarea sau schimbarea adresei, FedEx Deliver
programa uninterval de livrare si oferi chiar Manager®
instructiuni de plasare a livrdrii.


https://www.fedex.com/ro-ro/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026
https://www.fedex.com/ro-ro/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026
https://www.fedex.com/ro-ro/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026
https://www.fedex.com/ro-ro/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026
https://www.fedex.com/ro-ro/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026
https://www.fedex.com/ro-ro/service-news.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026
https://www.fedex.com/ro-ro/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026
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FACTURARE ONLINE

Un proces simplu de
facturare, pentru afaceri
eficiente

FedEx® Billing Online

Acum, puteti alege sa primiti,* sa verificati si sa platiti OPt,:iuni flexibile
facturile, dintr-o singuré locatie online securizat. In plus, o [ platé

veti primi o copie si pe e-mail. Niciodata nu a fost mai
Vizualizati si gestionati online versiunile detaliate simplu sa va achitati
ale tuturor facturilor si notelor de credit, cu ajutorul facturile FedEx.
notificarilor trimise imediat dupa ce sunt emise Optiunile disponibilein
documentele noi. majoritatea locatiilor
Descarcati, salvati siimprimati versiunile detaliate ale includ:

facturilor in format PDF, XML, XLS sau CSV, timp de pana Carduri de credit side

la 180 de zile dupa efectuarea platilor. debit
PayPal'

FedEx Billing Online
AutoPay

Gestionati mai multe conturi de client cu ajutorul unui
singur ID de utilizator.

FedEx® Reporting

FedEx Reporting va ofera acces usor, in timp real, la date esentiale privind expedierile.

B Vizualizati tabloul de bord pentru un rezumat scurt al tendintelor si taxelor
Aflat,i" : :""rl;.":- i g i | s dumneavoastra de expediere, rulati rapoarte detaliate mai rapid si mai usor, setati-va
el =AY ) ; : preferintele si utilizati filtre pentru a va personaliza experienta.

‘Companiile si entitatile guvernamentale vor primi facturile oficiale prin platforma RO E-Factura
(conform reglementarilor locale din Romaénia) si numai copii prin FedEx® Billing Online.
" Nu este disponibil in toate tarile.

Billing Online ©‘ Reporting ©‘

€« > 17
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Ambalaje

De la documente la piese auto, de la
textile la bunuri sensibile pentru domeniul
sanatatii, va putem ajuta sa ambalati
aceste bunuri ca un profesionist si sa le
expediatiin siguranta catre destinatie.

Ambalarea expedierilor 19
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AMBALAREA EXPEDIERILOR

Descoperiti gama noastra
vasta de solutii gratuite
pentru ambalare

Indiferent ce expediati, aveti nevoie de ambalajul
perfect pentru a face asta. Explorati gama noastra
extinsa de optiuni si comandati, fara costuri
suplimentare, consumabile pentru expedierile
dumneavoastra —optiune disponibila exclusiv pentru
titularii unui cont FedEx.

Cand trebuie sa va utilizati propriile ambalaje

Ambalajele FedEx nu sunt disponibile pentru expedierile care utilizeaza
serviciile Economy si FedEx® International Connect Plus in Europa. Pentru
aceste expedieri, va trebui sa utilizati propriile ambalaje.

Pentru expediere nationald, puteti utiliza doar FedEx Reusable Envelope si Pak,
precum si ambalajul clientului.

Ambalajele noastre au

acum un alt aspect. in
continuare, acestea sunt
fara costuri suplimentare
pentru expedierile efectuate
de catre posesorii unui

cont de client FedEx.

Sustenabilitate

Ambalaj h .
22laie siinovatie

Contactati-ne

Pregatirea expedierii

Urmariti videoclipurile noastre explicative,
de pe How to Ship Learning Center, resursa
de referinta, care va ajuta sa aflati mai multe
informatii despre expediere.

« >

19
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Ambalaje standard Ambalaje refolosibile
Consumabile obisnuite pentru expedieri. Reciclabile, refolosibile, rezistente la rupere sila apa. Pentru bunuri de pana la 2,5kg.
X ' FedEx Envelope 5 Fgc!Ex Reusable Poly Pak
3 wes¢  Poate contine pana la 60 de pagini A4 (tarif fix E M'C'_(26’4 x32,4cm)
pana la 500g) 24,1 x 31,8 cm Mari (30,5 x 39,4 cm)
Foarte mari (42,5 x 52,7 cm)
X
7 FedEx Small Box i FedEx Reusable Padded Pak
i , Pana la 9kg (greutate minima taxabila 1kg) Ambalaj captusit cu bule 29,5 x 37,5cm
- 7
e 27,6 x31,1x3,8cm
Ambalaje pentru studii clinice
FedEx Medium Box Ambalaj pentru expedierile de probe biologice pentru testare.

Pana la 9kg (greutate minima taxabila 1kg)

29.2 x 33.0 x 6,0 cm . FedEx Clinical Pak - . .
E Recomandat pentru utilizare cu ambalaje exterioare robuste,
S pentru un plus de izolare si protectie, atunci cand ambalajul
] FedEx A4 Box exterior rezistent este mai mic de 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm
Pana la 9kg (greutate minima taxabila 1k
& 909 9 UN 3373 Pak
| 349x46,2x7,6cm R o , ,
= X o Recomandat pentru utilizare cu ambalaje exterioare
g/ robuste, pentru un plus de izolare si protectie, atunci
FedEx Large Box cand ambalajul exterior rezistent este mai mic de 17,78
Pana la 13kg (greutate minima taxabila 1kg) ¢cmx 10,16 cm x 5,08 cm

31,4x45,4x7,6 cm

Ambalaje cu tarif fix’

Pentru expedierile cu un singur colet, trimise exclusiv prin serviciile Pentrua @
_ o~ FeduEx Tube . . FedEx International Priority® si FedEx International Priority® Express. consulta %
Fd = ] Panala9kg (greutate minima taxabild 4kg) instructiunile

comanda .
FedEx Pou'ches FedEx 25kg Box consumabile,
Buzunare utile pentru documentul de

scanatisau
expediere FedEx

96.5% 15.2 x 15.2 g noastre de
2 X 15,2x15,2¢cm FedEx 10kg Box ambalare
40,16 x 32,86 x 25,8cm sipentrua

54,76 x 42,06 x 33,49cm dati clic aici.?

Pentru tarifele cutiilor nu se aplica discounturi. Daca beneficiati de tarife personalizate, va rugam sa va asigurati ca acest produs este optim pentru expedierea dumneavoastra.
2 Ambalajele FedEx nu sunt disponibile pentru expedierile care utilizeaza serviciile Economy si FedEx International Connect Plus in Europa. Pentru aceste expedieri, va trebui sa utilizati propriile ambalaje. e é 20
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Sustenabilitate
Sl Inovatie

Ne-am luat angajamentul de a asigura un
viitor mai sustenabil, utilizand tehnologii
iInovatoare, si avem ca obiectiv realizarea
operatiunilor neutre din punctul de vedere
al emisiilor de carbon, pana in 2040.

Obiectivul nostru privind 22
sustenabilitatea

Inovatie in actiune 23

Sustenabilitate

e . n i-n
siinovatie Contactati-ne

Ambalaje

Modernizam flotele vehiculelor noastre pentru
preluare, livrare si pentru etapa finala a livrarii,
cu cele mai noi tehnologii inovatoare, pregatind
inclusiv sase centre pentru a sprijini utilizarea pe
scara larga a vehiculelor electrice.



Sustenabilitate
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OBIECTIVUL NOSTRU PRIVIND SUSTENABILITATEA

Modul Th care stimulam
reall zarea unor
schimbari pozitive

Fiind o companie care conecteaza afaceri
ce genereaza 99% din PIB-ul mondial,
facem pasi importanti pentru a proteja
singura casa pe care o avem si locul unde
TP Sa ne desfasuram activitatea.

Facem toate eforturile pentru a asigura un viitor mai sustenabil si pentru a realiza
operatiuni neutre din punctul de vedere al emisiilor de carbon, panain 2040.

”Angaja mentu| nostru faté de performan‘l"_a | A Sustenabilitatea reala ne conduce catre practici comerciale responsabile, inovatii

ESG este fundamental pentru modulin care = | sus‘t(?'nabile sitransparenta completa. Nc'e ghidém dupAé trei principii: reducerea

o o . . . A emisiilor de carbon, acolo unde este posibil, crearea - in colaborare, cu un scop
ne desfasuram activitatea S este incorporat N bine definit, si neutralizarea emisiilor rimase. Asa ne vom atinge obiectivul
in strategia noastra de afaceri. Investind privind emisiile neutre de
in eficienta si rezilienta retelei noastre, carbonin cadrul propriilor

b ’ ’ operatiuni sivom sustine,
putem lucra pentru a ne reduce amprenta, Aflati mai lanivel global, tranzitia la
dezvoltandu-ne responsabil si creand o multedespre & emisiile reduse de carbon,
. 0 c orm o - . c tenabilitat

experienta simplificatd pentru clientii nostri.” sHstenabiitate

pentruintreaga industrie
de logistica si transport.

- Raj Subramaniam, Presedinte si CEO
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Aflati despre initiativele noastre privind sustenabilitatea

Retea si servicii

Solutii online

Ambalaje

din Europa si din lumea intreaga

=4

O flota modernain aer

Prin modernizarea flotei
noastre de aproape 700

de aeronave, am crescut
eficienta consumului de
combustibil, am redus
emisiile, am crescut
fiabilitatea, am Tmbunatatit
adaptabilitatea operationala
siam redus costurile. Doar
in anul fiscal 2024, am
economisit 130 de milioane
de galoane de combustibil
siam evitat generareaa 1,2
milioane de tone de CO,e.
Din 2005, ne-am redus
intensitatea emisiilor cu 31%.

Energie mai ecologica
pentru transportul
terestru

20% din flota pe care o detinem
in Europa functioneaza acum cu
energie alternativa. Vom adauga
peste 200 de vehicule electrice

la cele 100 deja aflate in uz. 17%
dintre cele 170 de vehicule pentru
transportul pe distante mari
functioneaza cu HVO, iar mai mult
de jumatate din echipamentele
noastre de asistenta la sol
utilizeaza combustibili alternativi.
De asemenea, am implementat
67 de biciclete electrice de marfa
si scutere electrice in centrele
urbane, pentru a sprijini livrarea
cu emisii scazute.

Certificat LEED Gold
in sediile noastre
operationale

Cel mai nou centru operational
rutier din Novara, Italia,

detine certificarea LEED Gold,
reflectand angajamentul
puternic fata de sustenabilitate
si eficienta energetica. In 2024,
am efectuat audituriin 8 tari
europene, cu privire la eficienta
consumului de energie, urméand
sa extindem aceste audituriin
alte 11 tari. In prezent, operam
13 sedii operationale certificate
BREEAM in Franta, Germania,
Tarile de Jos, Polonia, Spania

si Regatul Unit, precum si trei
locatii certificate LEED in Italia,
Tarile de Jos si Spania.

Sustenabilitate
siinovatie

Contactati-ne

Informatii clare
folosind rapoartele
noastre

Cu serviciile de transport
FedEx, obtineti informatii clare
si gratuite, privind emisiile

pe care le generati. Estimati-
va cu usurinta amprenta

de carbon pentru a sustine
cerintele de raportare, inclusiv
CSRD, si vizualizati emisiile de
CO.e estimate pentru fiecare
expediere la nivel de colet

sau de cont. Disponibilein 34
de limbi, in peste 90 de piete.
Pentru a afla mai multe, accesati
fedex.com.

€ = 23
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Contactati-ne

Suntem aici pentru
dumneavoastra.

Suntem bucurosi sa va raspundem la orice intrebare
referitoare la modul in care va putem ajuta pentru a va
dezvolta afacerea. Datorita gamei noastre extinse de
servicii, cunostintelor noastre la nivel global si echipei
noastre dedicate, va putem ajuta sa va dezvoltatiin
flecare etapa a procesului.

Urmariti-ne pe:

facebook.com/ @ ® e @ linkedin.com/ youtube.com/
ﬁ FedExEurope FedExEurope company/fedex @fedexEU

Contactati FedEx

Pentru asistenta online, oferita
clientilor, chat si multe altele,
contactati-ne online

FedEx.

Toate expedierile FedEx fac obiectul Termenelor si conditiilor generale de transportFedEx pentru Europa si/sau conditiilor postale locale.
Toate expedierile TNT fac obiectul Termenelor si conditiilor generale de transport TNT pentru Europa si/sau conditiilor postale locale.
RO-RO Ghidul de servicii FedEx, ian 2026 | © Federal Express Corporation, toate drepturile rezervate.



https://www.fedex.com/ro-ro/conditions-of-carriage.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026
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https://x.com/FedExEurope
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