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dalSie kroky vo vasom
podnikani kamkolvek,
mozete sa spolahnut,

Ze s prepravnou sietou
FedEx sa tam dostanete.
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V sprievodcovi najdete QR kédy
a odkazy na d'alSie informacie.

Hadajte tdto ikonku G

a nasledne kod naskenujte alebo
nan kliknite, aby ste sa dozvedeli
\ETe

Najaktualnejsie informacie o
vSetkych nasich sluzbach
arieSeniach najdete na stranke

fedex.com/sk.
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Spojte sa s nami

Siet
a sluzby

Pozrite sa, ako vam nasa silna globalna
siet spolu s nasou rozsiahlou ponukou
sluzieb pomaha dosahovat vase ambicie
a spaja vase podnikanie so svetom.

Predstavujeme vam FedEx 04
Nasa siet 05
Sluzby v kocke 08
Preclievanie 10

E-commerce 11
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PREDSTAVUJEME VAM FEDEX

Dorucujeme pre vas a
vasich zakaznikov

Ak sa rozhodnete pre FedEx, ziskate partnera,
s ktorym mdzete napredovat.

Z

Ako zdkaznik FedEx mate pristup k rozsiahlej ponuke sluzieb, ktord vém
umoznuje rychle dorucovanie balikov po Eurdpe a celom svete. Svojim
zakaznikom tak mdzete ponukat flexibilnejSie dorucenie, ktoré podporuje
predaj a lojélnost.

Méame odborné znalosti, ktoré vdm pomozu prisposobit sa hospodarskej
situacii v Europe, ktora sa neustale meni, a udrzat vas dodavatelsky retazec v
neustalom pohybe.

Prijimame doblezZité opatrenia, ktoré prindsaju velké zmeny —aby sme védm
pomohli uskutocriovat dalSie kroky vo vasom podnikani.

® Aby ste sa vSade dostali rychlo vdaka sluzbam s doruc¢enim v nasledujuci
den vradmci Eurdpy a do vybranych destinacii sveta

® Aby ste sa vSade dostali spol'ahlivo vdaka nepretrzitému sledovaniu a
viditelnosti takmer v redlnom case

® Aby ste sa vS8ade dostali bez problémov vdaka plynulému globalnemu
dorucovaniu a rychlym e-commerce sluzbam

”HOCI uz dESIatky rOkOV -t > ® Aby ste sa vS8ade dostali udrzatel'nejsie vdaka novému, opakovane
menime svet k |epS|emu, pouzitelnému a recyklovatelnému baleniu a tisickam maloobchodnych

stale sme len na zaciatku.© miest pre vyzdvihnutie zasielky po celej Eurépe

. . . s s s . ? . s s s v . s .
- Raj Subramaniam, prezident a CEO Nakladna zasielka? Ziadny problém. Od dveri k dveram dorucujeme zasielky s

hmotnostou do 1 000 kg.
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NASA SIET: MEDZINARODNA

Otvorte dvere do sveta e :

Ste pripraveni povzniest svoje podnikanie na globalnu tUroven? Nech uz
vas vase dalSie kroky povedu kamkolvek, nasa prepravna siet vam pomoze
dostat sa tam. |

Oslovte viac zékaznikov s rychlym a spolahlivym dorucovanim po celom i
svete, ziskajte potrebné znalosti na sebaisty dovoz a vyvoz a preskimajte
rozsiahlu ponuku moznosti dorucenia. I

Viac moznosti dorucenia

Pre vybrané postové smerovacie Cisla v Eurépe, USA a dalSie
miesta sveta si méZete vybrat z rozsiahlej ponuky casov dorucenia
v nasledujuci den, a to v€as rano, doobeda alebo do konca dha.!

Rychle a flexibilné doru¢ovanie do Azie a
Tichomoria

S nasimi expresnymi sluzbami méze byt vasa zasielka v Azii za
2-5dnialebo v pripade ekonomickych sluzieb za 4 - 7 dni.

Rychle preclievanie

Vyuzitie skdsenosti, ktoré sme za desatrocia ziskali v globalnom
obchodovani, a tiez nase colné sluzby a nastroje.

Uplny prehl'ad a kontrola

Zasielky simbzete pripravit, objednat a sledovat takmer v
redlnom Case pomocou nasich intuitivnych prepravnych nastrojov.

Pozrite si
medzinarodné
sluzby a prepravné
casy

" Dostupnost sluzieb a prepravné ¢asy sa moézu lisit v zavislosti od miesta odoslania
aurcenia. Poskytovanie sluzieb sa riadi Prepravnymi podmienkami-navstivte
stranku fedex.com, kde najdete podrobné informacie o nasich sluzbach.
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moznosti a rychle cestné alebo letecké dorucenie prostrednictvom
nasich sluzieb s ur¢enym ¢asom a diom dorucenia.

Bezkonkurencna eurdpska cestna siet a Spickova letecka siet od
najvacsej cargo letky na svete - to su vyhody nasich spojenych
silnych stranok a moznosti, ktoré mate teraz k dispozicii
prostrednictvom jedného obchodného reprezentanta.’

Rychla cestna preprava
NasSa eurépska cestna siet patri medzi najrychlejsie v Eurépe -
do vacsiny destinacii sa dostane do 48 hodin alebo esSte skor.

Rychla letecka preprava

Nasa prepojena letecka expresna siet s hlavnymi eurépskymi
prekladiskami v Parizi a Liege vam poskytuje vykonné spojenie
a rychle dorucovanie do destinacii po celej Eurépe.

Pozrite sieuropske @
prepravné sluzby a ®
prepravné Easy 'TNT sluzby je potrebné
objednéavat cez TNT

A DS

nastroje a FedEx sluzby
cez FedEx nastroje.
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Nase noveé vnutrostatne sluzby

Vdaka lokalnym znalostiam a spolahlivej sieti mame
vase vnutrostatne dorucenia plne pod kontrolou.
Objavte nase noveé portfolio sluzieb pre vsetky vase
vnutrostatne prepravné potreby.

Fakty a Cisla

94+ dodavok @ 8 pobociek

\ Fedi: cestné
1 6+ kamiénov prekladiska

FedEx® Priority

Dostanite zasielku k svojmu zakaznikovi do konca nasledujiceho pracovného dria
prakticky v kazdom kute Slovakia.

FedEx® Priority Freight
Pri vnutrostatnych zasielkach s hmotnostou nad 68 kg zvolte sluzbu FedEx Priority
Freight. Vasa zasielka bude dorucena do konca nasledujiceho pracovného dna.

' Platia Prepravné podmienky - viac informacii o nasich sluzbach najdete na stranke fedex.com.

Balenie
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Vsetky sluzby v kocke

Vyuzite vyhody dvoch portfolii, ku ktorym mate pristup prostrednictvom jedného obchodného reprezentanta.

Udrzatelnost
ainovacia

Spojte sa s nami

Prepravné sluzby Ak nie je uvedené inak, baliky do 68 kg Vnitrostatne sluzby

Urgentné

FedEx International First®
Nase najrychlejsie medzindrodné sluzby so skorym rannym dorucenim balikov do
vybranych destinacif

FedEx International Priority® Express'
Dorucenie do vybranych destinacii do poludnia nasledujiceho diia-av pripade
niektorych zésielok uz do 10.30 rano

FedEx International Priority®
Nasa najobltbenejsia sluzba s dorucenim balikov do konca pracovného dia vo
viac ako 220 krajinach a teritériach

FedEx International Priority® Freight
Nasa najrychlejsia sluzba globalnej prepravy s dorucenim do 1-4 dni pre baliky
apalety shmotnostounad 68 kg aaz do 1000 kg

FedEx® International Connect Plus'

Vyuzite naSu medzinarodnd sluzbu e-commerce s vyvazenou kombinaciou
rychlosti a atraktivnej ceny. Sluzby s ur¢enym driom dorucenia v ramci Eurépy do
1az4dni,do USA do 3 aZ 4 dnia do Azie, Tichomoria a zvy3ku sveta do 3 a7 5 dni

Menejurgentné

FedEx International Economy®
Usporndsluzba s uréenym driom dorucenia, preclenim a dorucenim od dveri k
dverdm do 2 az 5 dni po celom svete. Pre menej naliehavé zésielky do 68 kg

FedEx International Economy® Freight

Nékladovo efektivna sluzba s vopred uréenym diiom doruceniaod 2 do 5
dnipo celom svete. SluZba zahffia preclenie. Vyberte simoZnost od dveri k
dveram, z letiska na letisko, od dverina letisko alebo z letiska k dveram - pre
menej naliehavé zésielky od 68 kg do 1000 kg

FedEx® Regional Economy?

Uspornasluzba s ur¢enym diiom dorucenia od dveri k dveram a preclenim pre
menej naliehavé eurdpske zasielky do 68 kg. Sluzby si dostupné pre novycha
vybranych existujlcich zékaznikov v 30 eurépskych krajinach

FedEx® Regional Economy Freight?

Uspornasluzba s uréenym diiom dorucenia od dverik dverdm a preclenim pre
menej naliehavé eurdpske zasielky nad 68 kg. Sluzby st dostupné pre novych
avybranych existujlcich zakaznikov v 30 eurépskych krajindch

FedEx® Priority’
Dostanite zasielku k svojmu zdkaznikovi do konca nasledujiceho
pracovného dia prakticky v kazdom kute Slovakia

FedEx® Priority Freight
Expresna nakladna sluzba pre zasielky s dorucenim do konca
nasledujiceho pracovného dia

Ceny a priplatky

pre sluzby FedEx si
mozete stiahnut na
stranke fedex.com

" Dostupnost sluzieb a prepravné ¢asy sa mozu lisit v zavislosti od miesta odoslania a urenia. Platia Prepravné podmienky - viac informécii o nasich sluzbach najdete na stranke fedex.com.

2Sluzby FedEx® Regional Economy a FedEx® Regional Economy Freight st dostupné pre novych a vybranych existujicich zédkaznikov medzi 30 eurépskymi krajinami.

« >
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Vsetky sluzby v kocke

Vyuzite vyhody dvoch portfdlii, ku ktorym mate pristup
prostrednictvom jedného obchodného reprezentanta*

Ponuka sluzieb s pridanou hodnotou Specialne sluzby TNT?2

Vyhody nasich

NasSe FedEx sluzby mozete Prisposobené riesenia ve A
skombinovat s nasledujlicou ponukou: pre jedineéné poziadavky sluzieb:

. . ° $ 74
FedEx® Global Returns Dedicated Vehicle Colné sluzby
Pozitivne skiisenosti vasich zakaznikov a ) e
dodavatelov s vracanim zésielok. MoZete si Air Charter e Opakovane pouzitelné obaly
naplanovat vyzdvihnutie alebo vyuZit . re maiitelov FedEx Gctus
miesta pre osobny podaj OnBoard Courier p I}
Sluzby pre nebezpecny tovar' Next Flight Out e Odborné znalosti z celého
Pokojv dusiv pripade citlivych zasielok Special Express radu sektorov, napriklad
FedEx® Delivery Signature Options automobilového, zdravotného
Vyberte si spdsob podpisovania vasich balikov Akej vyzve Zelite? o EmEETATT R
FedEx Supply Chain Services Sme tu pre vas 24 hodin
Zvyste efektivnost svojej logistiky denne, 7 dni v tyzdni e Najnoviie digitalne nastroje
FedEx® Electronic Trade Documents pre jednoduché riadenie

Vychutnajte si bezproblémové preclenie

vasSich zasielok

SenseAware™
Udaje o teplotne kontrolovanych zasielkach
dostupné takmer v redlnom case

*TNT sluzby je potrebné objednavat cez TNT nastroje a FedEx sluzby cez FedEx nastroje.

'Sluzby pre nebezpeény tovar nie si dostupné pre vietky prepravné sluzby. Dalsie informacie najdete na stranke fedex.com.

2V pripade zaujmu o vyuzivanie Specialnych sluzieb TNT budu zdkaznici FedEx potrebovat TNT Géet. Aplikuji sa Prepravné podmienky TNT. Podrobné informacie najdete na stranke tnt.com.
3 Nie je k dispozicii pre sluzbu FedEx® International Connect Plus.
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COLNE SLUZBY

Ako s vami
spolupracujeme
ori preclievani tovaru

Hladky prechod zasielok cez hranice -
spolahnite sa na nase znalosti a sklsenosti v
oblasti efektivneho preclievania.

Vedeli ste, Ze FedEx poskytuje colné sluzby pre vietky svoje
medzinarodné zasielky? Preclievanie mdze byt zloZité, ale vdaka
nasim miestnym odbornikom s dlhodobymi skisenostami s
preclievanim dokézeme zaistit, aby boli doklady tykajlce sa
preclievania presné a v sulade s predpismi. M6Zeme vam tiez pomoct
s vyplnenim colnej dokumentacie a s vypoctom vysky cla a dani.

Ak ste nam poskytli spravne doklady a tovar je v sulade s predpismi,
colné Urady zabezpecia preclenie balika pricom spolocnost FedEx
vystupuje obvykle ako colny sprostredkovatel/agent.

Ak tovar nie je v sulade s predpismi alebo su potrebné dalsie
informacie, nasi sprostredkovatelia a Specialisti s vami budu tzko
spolupracovat, aby sa zaistilo o najrychlejSie preclenie vasej zasielky.

Udrzatelnost
ainovacia

Spojte sa s nami

Ziskajte viac informacii,
nastrojov a poznatkov v zaujme @Q
bezproblémového a efektivneho ®
preclievania
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E-COMMERCE

Rozsirte svoj
e-commerce preda

Od flexibilnych moznosti dorucenia az po
oslovenie vacsieho poctu zakaznikov po
celom svete — pomdzeme vam so spravnym
nastavenim vasho e-commerce.

Vieme, aké dolezZité je prevysit o¢akavania vasich

zakaznikov pri kazdom doruceni tovaru. Nasim cielom je
premienat kliknutia na zdkaznikov a vratenia tovaru na lojalitu.

Zistite, ako vam
spolocnost FedEx
moze pomoct

prirozvoji vasho
e-commerce
podnikania

. Udrzatelnost . .
Baleni . , . nami
alenie ainovécia Spojtesasna

Nase rychle a spolahlivé dorucovanie pre e-commerce

Rychle dorucenie do celého sveta

Urobte dojem na svojich zakaznikov Sirokou ponukou prémiovych, expresnych a
Standardnych ekonomickych sluzieb v celej Eurépe aj vo svete — vratane FedEx®
International Connect Plus, nasej dorucovacej sluzby s garantovanym driom dorucenia
pre e-commerce.

Pohodiné dorucenia pre vasich zakaznikov

FedEx Delivery Manager® odosle vasim zakaznikom oznamenie formou SMS alebo
e-mailu —a oni si budli moct bez dalSich zbytocnych poplatkov prispdsobit den a
miesto dorucenia. Rovnako si budi moct svoj balik vyzdvihnut v jednej z 360 000
FedEx pobociek po celom svete.! Teraz poskytujeme potvrdenie o dorucenivo forme
obrazku pre rezidenc¢né zasielky odovzdané bez podpisu v Eurépe, USA a Kanade.
Vdaka vizualnemu potvrdeniu o doruceni budete presne vediet, kde sme nechali

vas balik.

ESte jednoduchsie vratenie tovaru

Prostrednictvom nasho automatického procesu vratenia tovaru sa tovar rychlo
dostane spat, aby bolo mozné vratit peniaze a doplnit skladové zdsoby. So sluzbou
FedEx® Global Returns si mbéZze vas zakaznik sam naplanovat vyzdvihnutie alebo
podanie na mieste, ktoré mu vyhovuje — s pouzitim opakovane pouzitelnych obalov
pre lahSie vratenie tovaru.?

Jednoduché prepojenie

Nasa ponuka e-commerce softvéru a rieSeni umoznuje rychly a bezproblémovy pristup
k prepravnym sluzbadm FedEXx. Prepojte svoj obchod s automatickym ziskavanim
informacii z objednavok a vytvarajte zasielky v nastroji FedEx Ship Manager™, pouzite
FedEx API a integrujte rieSenia FedEx do svojho vlastného softvéru alebo pouzite
overené externé rieSenia FedEx® Compatible od poprednych poskytovatelov softvéru,
aby ste mohli vyuzivat sluzby FedEx vo svojom internetovom obchode.?

Odborné poznatky z oblasti preclievania

S nasimi colnymi sluzbami, jednoducho pouZitelnymi nastrojmi na pripravu
dokumentacie a skisenym personalom po celom svete budete hranice prekracovat
bez problémov.

Niektoré FedEx pobocky prevadzkuju nezavislé tretie strany v spolupraci s FedEx. 2 Nie je k dispozicii pre sluzbu FedEx®
International Connect Plus. > UpIny zoznam platforiem a trhovisk najdete na stranke fedex.com. 6 é

1



https://www.fedex.com/sk-sk/shipping/industry-solutions/ecommerce.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026

Siet a sluzby Online riesenia

Online riesenia

Od odovzdania colnej dokumentacie az po
sledovanie zasielok, spravu faktdr a ponudkanie
kvalitnejsich sluzieb zakaznikom — zistite, ako
vam mozu nase digitalne nastroje a riesenia
zjednodusit proces posielania.

Nastroje a rieSenia 13
Sledovat zasielku 15

Online fakturacia 16
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NASTROJE A RIESENIA

/dokonalte svoj
dOdévaterSk}// ret’azec Pohodlnézobrazei _

Chcete hladko prechadzat hranicami a ponukat

s s v . vv e s . ' . . b (©) peliverto © wewem
zakaznikom dorucenie vyssej Urovne? Riadte posielanie po— b n o =
vasich zasielok s jednoduchostou vdaka nase; — S—
komplexnej ponuke digitalnych nastrojov a rieseni. g=_= e
FedEx Ship Manager™ na fedex.com e e
FedEx Ship Manager™ na fedex.com je zakladny nastroj, ktory vdm pomoze s D= e
prichadzajucimi, odchadzajucimi aj vratenymi zasielkami. -

Ci uz posielate dokumenty, baliky alebo nakladné zasielky, nas bezplatny online
nastroj vas podporiv kazdom kroku tejto cesty — vratane procesu preclievania.

e Tlac jedinym kliknutim a profily zasielky pre opakujlice sa objednavky

Kompaktné zobrazenie

e |'ahky pristup k ndstrojom na sledovanie, fakturaciu a inym uzito¢nym FedEx
nastrojom

......

e V3etcia vsetko vo vaSom podniku je zorganizované a preverené

e Posielanie a prepojenie s vasim internetovym obchodom bez ndmahy 2, s —— e -

Nas Pomocnik vam

poskytne uzitocné

informacie a odpovede Q
na casto kladené otazky w
o priprave, odosielani a

prijimani zasielok

€« = 13
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NASTROJE A RIESENIA

FedEXx® Electronic Trade Documents

UsSetrite Cas, peniaze a papier a minimalizujte riziko zadrzania na colnici. Toto
bezplatné rieSenie vdm umoznuje nahravat a predkladat colné dokumenty
elektronicky, vdaka comu su pripravené na kontrolu uz do 5 ¢i 8 hodin.

FedEx® Global Trade Manager

Zistite si podrobné informécie o komoditach, Statoch a colnych predpisoch.

Centrum pripravy dokumentacie
UloZte si Casto pouzivanu dokumentaciu a pouzite ju kedykolvek neskor.

Asistencia pri medzinarodnej preprave
Zistite si k6dy harmonizovaného systému (HS) na presny vypocet ciel a dani.

FedEx® API

Integrujte prepravné sluzby FedEx priamo do svojho webového obchodu
alebo aplikacie.

RieSenia FedEx® Compatible :;edEX De@!wery

Vdaka overenym rieSeniam tretich stran ziskate rychly a bezproblémovy anager

pristup k sluzbadm FedEx. Miesto a cas, ktory
vyhovuje im

fedex.com a aplikacia FedEx Mobile L : Pri zapnuti si mdzu vasi

Vytvarajte zasielky, planujte ich vyzdvihnutie, spravujte dokumenty a viac. = _ zakaznici zmenit datum
o~ l  amiesto dorucenia bez
dodatocnych poplatkov.
Alebo si budld moct zasielky
vyzdvihnidt na niektorej z
tisicok dostupnych FedEx
pobociek. M6zu

dokonca dostavat notifikacie
formou SMS alebo e-mailom.

00 -

£ Download on the GETITON

@& App Store o Google Play

Google Play alogo Google Play st ochranné znamky spoloénosti Google LLC.


https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB
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SLEDOVAT ZASIELKU

Nonstop prehlad o vsetkych
vasich doruceniach

Od zistenia aktualnej polohy zasielky az po
potvrdenie o jgj prichode do ciela, aby ste mali pokoj
na dusi pocas celého procesu jej dorucovania.

Sledovanie

Vdaka nasej bezplatnejonline sluzbe budete mat nepretrzity pristup k
najnovsiemu stavu vietkych zasielok na vaSom zdkaznickom Ucte — bez potreby
zadat sledovacie Cislo. M&Zete tiez e-mailom alebo online dostavat v redlnom
case upozornenia o meskani, pokusoch o dorucenie, potvrdenia o doruceni a viac.
Prihlaste sa, ak chcete mat viac informacii o svojich doruceniach, ziskat pristup

k dalsim funkcidm a podrobnym informacidm o sledovani prostrednictvom
vlastnych prispésobenych reportov.

Mobilné aplikacie

Méate zaujem o funkcie sledovania vratane aktualizacii 24/7? Vyskasajte nase
mobilné aplikacie pre iOS a Android a ziskajte automatické upozornenia na stav
vasich zasielok.

Rozmedzie predpokladaného casu dorucenia

Vdaka ndSmu stvorhodinovému (alebo kratSiemu) ¢asovému oknu dorucenia mate
pod kontrolou svoje medzindrodné a vnutrostatne zasielky. Ak nechcete zmeskat
dorucenie, mdZete si bez problémov zvolit novy ddtum alebo miesto dorucenia.

Sledujte aktualne informacie

Sledujte nasu stranku €o je nové v sluzbach, aby ste mali Q
vzdy najnovsie informacie o preprave a predpisoch alebo ®
nas navstivte na socidlnych sietach.

Udrzatelnost

Baleni . L j nami
alenie ainovécia Spojtesasna

Zistite viac
o sledovani

o5

Porovnanie nastrojov na sledovanie
Ciuz potrebujete sledovat jeden balik alebo velké mnoZstvo zasielok, méme pre vas rieSenie.

Tento nastrojna

Amat moznost... S (s
sledovanie je pre vas idedlny

Ak chcete...

Spravovat az 20 000 aktivnych  Vidiet rozmedzia predpokladaného ¢asu dorucenia, Prispdsobeny
zasielok bez potreby zadévania  upravit zobrazenia areporty, ziskat pristup k dokumentom  prehlad sledovania
sledovacich Cisel FedEx alebo aobrazkom sledovania a posielat e-mailom oznamenia

referencnych Cisel. prijemcom.

Sledovat az 30 balikov zadanim  Vidiet rozmedzie predpokladaného ¢asu doruceniaa Standardné sledovanie
jednotlivych sledovacich cisel pouzivat nastroj na riedenie niektorych prvkov procesu
FedEx alebo referencnych ¢isel.  dorucenia (napr. poZiadat o presmerovanie, zmenu

adresy alebo pozdrzanie dorucenia pocas dovolenky).

Sledovat stav zasielky ako
prijemca pocas celého procesu
dorucenia.

Poziadat o presmerovanie zasielky alebo zmenu adresy,
naplanovat ¢as dorucenia ¢i poskytnut pokyny pre
umiestnenie dorucenej zasielky.

EedEx Delivery
Manager®

€«
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ONLINE FAKTURACIA

Jednoduca fakturacia pre
efektivne podnikanie

FedEx® Billing Online

Teraz mdzete prijimat, kontrolovat a
uhradzat faktdry na jednom bezpec¢nom Flexibilné

online mieste. Képia faktury vdm moznosti platby

zaroven pride aj e-mailom. . .. 5
P ) Platenie vasich faktur

Prezrite si a spravujte podrobné verzie FedEx nikdy nebolo
vSetkych vasich faktur a dobropisov jednoduchsie.
online, s upozorneniami vzdy, ked'su
dostupné nové dokumenty.

Vo vacsine krajin st

dostupné tieto moznosti:
Stiahnite, ulozte alebo vytlacte

detailné verzie faktir vo formatoch PDF, AL E AL

XML, XLS alebo CSV a# do 180 dni po karty
zaplateni PayPal

P ' FedEx Billing Online
Spravujte viacero uctov pod jednym AutoPay

pouzivatelskym ID.

FedEx® Reporting

FedEx Reporting vam poskytuje pristup k kld¢ovym tdajom o
zéasielkach v takmer redlnom cCase, priamo na dosah ruky. Sledujte
svoj prehladny dashboard so zhrnutim trendov a ndkladov vasich
Zistite viac ol y b e zésielok.Rychlejsie a jednoduchsie si nechajte vygenerovat

; 5 P nd detailné reporty.Nastavte si vlastné preferencie a vyuzite filtre na
personalizaciu zobrazenia.

Online fakturacia @‘ Reporting @‘

' Sluzba nie je dostupna vo vsetkych krajinach.

€« > 16
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Balenie

Od dokumentacie po automobiloveé diely, textil
a citlivy zdravotnicky tovar — ukazeme vam,
ako profesionalne balit zasielky, aby sme ich
mohli bezpecne dorucit na miesto urcenia.

Balenie zasielok 18

Balenie

Udrzatelnost
ainovacia

Spojte sa s nami
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BALENIE ZASIELOK

Objavte nasu siroku ponuku
obalovych materialov

Nech uz posielate Cokolvek, perfektné
zabalenie zasielky je klucoveé. Prezrite si nasu
komplexnu ponuku moznosti a objednajte
si obalovy material — so zakaznickym uctom
FedEx su vam obalove materialy pre FedEx
zasielky k dispozicii bezplatne.

Kedy pouzit vlastny obalovy material

FedEx obalovy material nie je dostupny pre zasielky posielané
sluZbami Economy a FedEx® International Connect Plus v ramci
Europy. Pre tieto zasielky je potrebné pouzit vlastny obalovy material.

Priprava zasielky

Pri vnGtrostatnych zésielkach moZete pouzit iba FedEx Reusable Pozrite si nase videa na stranke Ako
Envelope a Pak, pripadne viastny obal. posielat zasielky - vzdeladvacie centrum,

ktora je uzitocnym zdrojom informacii o
Nas obalovy material : ‘
dostava novy vzhlad preprave a zasielani.
aj zloZenie. So
zdkaznickym Gc¢tom
FedEx ich mozete
vSak aj nadalej
pre svoje zasielky
vyuzivat bezplatne.

€« > 18
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Standardné balenie
Bezny obalovy materidl pre zasielky.

Opakovane pouzitelné obaly

Recyklovatelné, opakovane pouzitelné, odolné voci
roztrhnutiu a navlhnutiu. Na tovar s max. hmotnostou 2,5kg.

% (  FedEx Envelope
3 w=w  Priestor na 60 stran formatu A4 (pausalna % Fed/Ex Reusable Poly Pak
cena do 500g) 24,1 x 31,8 cm E Maly (26,4 x 32,4 cm)
Velky (30,5 x 39,4 cm)
Extra velky (42,5 x 52,7 cm)
74 FedEx Small Box
(g , Max. 9kg (minimalna sadzba za 1kg) X FedEx Reusable Padded Pak
T~ 27,6x31,1x3,8¢cm E Vystuzeny polstrovany obal 29,5 x 37,5 cm

FedEx Medium Box
Max. 9kg (minimalna sadzba za 1kg)
29,2x33,0x6,0cm

Klinické obaly

Vonkajsi obal na vybrané zasielky klinickych vzoriek.

FedEXx Clinical Pak

4 Odporucame pouzivat s pevnym vonkajsim obalom pre
FedEx A4 ,B(_’x 3 E dodatocnu izolaciu a ochranu v pripade, Ze je vonkajsi
Max. 9kg (minimélna sadzba za 1kg) obalmensinez 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm
34,9x46,2x7,6cm
’ = UN 3373 Pak
- Odporucame pouzivat s pevnym vonkajsim obalom pre
FedEx Largg 'Bo,x B dodatocnuizolaciu a ochranu v pripade, Ze je vonkajsi
Max. 13kg (minimaina sadzba za 1kg) M obal mensinez 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm
31,4x45,4x7,6 cm
Ak i chcete
Obaly s pausalnymi cenami za prepravu’ pozriet na3ho
FedEx Tube Na jednokusové zasielky posielané len expresnymi sluzbami FedEx :g:;’\:%dniu
] Max. 9kg (minimélna sadzba za 4kg) International Priority® a FedEx International Priority® Express. balenim a
96,5x 15,2 x 15,2 cm °,b1'§d:'at', &
ﬁ FedEx 10kg Box material.
e = 40,16 x 32,86 x 25,8 cm naskenujte
FedEx Pouches tento QR
12 UZito¢né vrecka na prepravné listy FedEx : FedEx 25kg Box tﬁg;‘t‘:b;mz
= 54,76 x 42,06 x 33,49 cm

Na prepravu s pouzitim tychto obalov sa nevztahuje zlava. Ak vyuzivate zvyhodnené ceny, ubezpecte sa, Ze je pre vas tento produkt optimalny.
2 FedEx obalovy material nie je dostupny pre zasielky posielané sluzbami Economy a FedEx International Connect Plus v ramci Eurépy. Pre tieto zasielky budete musiet pouzit vlastny obalovy material.

€« > 1
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Zaviazali sme sa prinasat udrzatelnejSiu
buducnost prostrednictvom inovativnych
technoldgii a dosiahnut nas ciel mat do
roku 2040 uhlikovo neutralnu prevadzku.

Nas ciel v oblasti udrzatelnosti 21

Inovacia v praxi

22

OnlinerieSenia

Udrzatelnost

Baleni . . j nami
alenie a inovacia Spojtesasna

Modernizujeme flotily pre vyzdvihovanie, dorucovanie
a rozvoz najnovsimi inovativnymitechnolégiami
vratane pripravy Siestich prevadzok na podporu
Sirokého vyuzivania elektrickych vozidiel.
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»,Nas zavazok k dosahovaniu vysledkov
v oblasti ESG je zakladom toho, ako
podnikame, a je zakotveny v nasej
obchodnej stratégii. Investovanim
do efektivity a odolnosti nasej siete
maozeme zapracovat na znizovani nasej
uhlikovej stopy a zaroven zodpovedne
rast a vytvarat zjednoduseny zazitok
pre nasich zakaznikov.”

- Raj Subramaniam, prezident a CEO

Udrzatelnost

Baleni . . j nami
alenie 3 inovacia Spojtesasna

,f ..I

NAS CIEL V OBLASTI UDRZATELNOSTI

Ako pomahame dosiahnut
pozitivhu zmenu

Ako spolocnost, ktora spaja 99 % svetového
HDP, podnikame odvazne kroky, aby sme
pomohli nasSmu jedinému domovu —a miestu
na podnikanie — ktoré mame.

Smerujeme k udrzatelnejSej buduicnosti a nasim cielom je uhlikovo
neutralna prevadzka do roku 2040.

Praktickd udrzatelnost nas nuti vyuzivat zodpovedné obchodné
postupy, udrzatelné inovacie a plnu transparentnost. Nase kroky
vedu tri zasady: dekarbonizovat, kde sa d3, spoluvytvarat cielene a
neutralizovat, ¢o zostalo. Prave takto dosiahneme uhlikovi neutralitu
vo vlastnych prevadzkach a podporime prechod na nizkouhlikové
rieSenia v celom prepravnom a logistickom odvetvi.

Preditajtesio Q
udrzatel'nosti viac A 3
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INOVACIA V PRAXI

Spoznajte niektoré z nasich iniciativ v oblasti

Siet a sluzby

OnlinerieSenia

Balenie

udrzatelnosti v Europe a na celom svete

Moderna flotila na
oblohe

Modernizaciou nasej flotily,
ktoru tvori takmer 700
lietadiel, sme zefektivnili
spotrebu paliva, zniZili emisie,
zvysili spolahlivost, zlepsili
prevadzkovu prispdsobivost a
znizili ndklady. Iba vo fiskalnom
roku 2024 sa ndm podarilo
uSetrit 130 milionov galénov
paliva a zabranit 1,2 miliéna ton
emisii CO,e. Od roku 2005 sme
znizili intenzitu nasich emisii

0 31 %.

Ekologickejsie zdroje
energie na zemi

20 % vozového parku v nasom
vlastnictve v Eurépe teraz jazdina
alternativnu energiu. Priddvame
viac nez 200 elektrickych PUD
vozidiel k 100, ktoré uz mame

v prevadzke. 17 % z nasich 170
vozidiel na dialkovych linkach
jazdina HVO a viac ako polovica
nasho pozemného podporného
vybavenia vyuziva alternativne
paliva. V centrach miest sme
takisto nasadili 67 ndkladnych
elektrobicyklov a elektrickych
skutrov, aby sme podporili
dorucovanie s nizkymi emisiami.

Nase prevadzky s
certifikatom LEED Gold

Nase najnovsie cestné prekladisko
v talianskej Novare ma certifikaciu
LEED Gold, ktord zodpoveda

jeho dérazu na udrZatelnost a
energetickd Gcinnost. V roku
2024 sme dokoncili energetické
audity v 6smich eurépskych
krajinach a teraz ich rozSirujeme
do dalSich jedenastich. V
sucasnosti mame 13 prevadzok

s certifikaciou BREEAM vo
Francuzsku, Holandsku, Nemecku,
Pol'sku, Spanielsku a Spojenom
kralovstve, ako aj tri prevadzky s
certifikdciou LEED v Holandsku,
Spanielsku a Taliansku.

Udrzatelnost
ainovacia

Spojte sa s nami
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Sme tu pre vas

S radostou odpovieme na vsetky vase otazky
o tom, ako mbzeme vase podnikanie posunut
dalej. Vdaka naSmu Sirokému spektru

sluzieb, rozsiahlym globalnym poznatkom

a oddanému timu vam pomdozeme rast —na
kazdom kroku vasej cesty.

Sledujte nas:
facebook.com/ @ pe linkedin.com/ youtube.com/
O FedExEurope @ FedExEurope @ company/fedex @fedexEU
Kontaktujte FedEx

Ak mate zdujem o online podporu Q
pre zdkaznikov, chat naZivo a pod., ®
kontaktujte nas online

Sluzby FedEx a TNT na Slovensku poskytuje spolo¢nost FedEx Express Slovakia s.r.o., Pristarom
letisku 14,830 06 Bratislava 36, Slovenska republika. Spolo¢nost je zapisand v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 5165/B, 1CO: 31 351 603, IC DPH: SK2020329113.

FedEx.

Poskytovanie sluzieb FedEx sa riadi Prepravnymi podmienkami FedEx pre Eurépu.
Poskytovanie sluzieb TNT sa riadi Prepravnymi podmienkami TNT pre Eurépu.
SK-SK Sprievodca sluzbami, januari 2026 | © Federal Express Corporation, vSetky prava vyhradené.
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