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Ag ve hizmetler

Ag ve hizmetler

Online ¢ozimler

Guclu kuresel agimizla kapsamli hizmet
yelpazemizin birlesiminin size isteklerinizi
gerceklestirmek ve isletmenizi dunyaya agmak
konusunda naslil yardimci olabilecegini kesfedin.

FedEx ile tanigin

Tasima agimiz

Bir bakista hizmetlerimiz
GuUmruk islemleri

E-ticaret
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. FEDEXiLETANISIN
= Sizin ve musterilerinizicin 3%
teslimat yapiyoruz

FedEX'i sectiginizde, isinizi daha ileriye
taslyabilecek bir araci secmis olursunuz.

Bir FedEx musterisi olarak, yalnizca gesitli hizmet secenekleriyle paketlerinizi
Avrupa ve dinya genelinde hizli bir sekilde gonderme imkani elde etmekle
kalmazsiniz. Ayrica musterilerinize satiglari artiran ve sadakati tesvik eden
daha baglantili, esnek teslimatlar da sunabilirsiniz.

Avrupa'daki ekonomik durum surrekli degisirken, uyum saglamaniza ve
tedarik zincirlerinizin devam etmesine yardimci olacak uzmanliga sahibiz.

isletmeniz icin bir sonraki hamleyi simdi yapmaniza yardimci olmak adina
buyuk degisimi yonlendiren dnemli adimlar atiyoruz.

® Avrupa'da ve diinya genelinde secili varis yerlerine sonraki giin
teslimatlariyla hizlica ulasin

e ' - '_ - ; ® Gonderileriniz hakkinda 7/24 neredeyse gercek zamanli bilgilerle
: hedefinize guvenli bir sekilde ulasin

“Dunyayi onlarca yildir

degl§tlrmemlze ragmen’ / - ® Yeni tekrar kullanilabilir, dontistiiriilebilir paketlemeyle hedefinize daha
EH N EYEL ERVELT L siirdiirilebilir bir sekilde ulagin

ba§lly0ruz.” - - Agir gonderi? Miihim degil. 1000 kg’a kadar kapidan kapiya teslimat
- : gerceklestiriyoruz.

e Kolay kiiresel gonderi ve hizl e-ticaret teslimatlariile sorunsuzca ulasin

- Raj Subramaniam, Baskan ve CEO
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TASIMA AGIMIZ: ULUSLARARASI

Kapilarinizi tim dinyaya acin ._

isinizi kiiresellestirmeye hazir misiniz? Bundan sonra nereye gitmek
isterseniz, sizi oraya gotirebiliriz.

Diinya ¢capinda hizli, glivenilir gonderilerle daha fazla misteriye ulasin, l
guvenle ithalat ve ihracat yapmak igin uzmanlik edinin ve i
cok gesitli teslimat seceneklerini kesfedin.

Daha fazla teslimat yolu —

Sabah erken, glin ortasi ve gun sonu secenekleriyle sonraki gun _
teslimat slreleri arasindan sec¢iminizi yapin. Avrupa, ABD ve - ; i _ ey
dinya capindaki diger varis noktalarinda belirli posta kodlarinda :
mevcuttur!

Asya Pasifik'e hizli, esnek gonderi
Asya gonderilerinizi ekspres hizmetlerimizle 2-5 gunicinde,
ekonomi hizmetlerimizle 4-7 gun icinde gonderin.

Giimriikten hizlica gegin

Kuresel ticaret konusunda yillarin deneyiminden
ve gimrik islemleri hizmetlerimiz ve araglarimizdan yararlanin.

Tam gorunirliik ve kontrol

Ongoriili génderi araclariyla gercek zamanliya yakin bir sekilde
rezervasyon yapin, gonderin ve takip edin.

Uluslararasi
hizmetlere ve
tasimasiirelerine
bakin

"Hizmetlerin kullanilabilirligi ve tasima siireleri mense ve varis yerine bagli olarak degisebilir.
Sartlar ve kosullar gegerlidir, hizmetlerimizle ilgili tim ayrintilar icin fedex.com adresini ziyaret edin.
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TASIMA AGIMIZ: AVRUPA

Avrupa'da teslimat
yapmanin daha fazla yolu

Avrupa’daki musterilerinize daha genis gonderi segenekleri
sunarak, zaman ve giin belirli hizmetlerimizle kara veya hava yoluyla
hizl teslimat saglayin.

—

—

Tek bir satis temsilcisi araciliiyla, benzersiz bir Avrupa kara yolu agi
ve diinyanin en blyuk kargo hava yolu sirketinin tstiin hava adi ile,
birlesik guclerimizden ve yeteneklerimizden yararlanabilirsiniz.’

Kara yoluyla hizli gonderi
Avrupa Kara Yolu Agimiz Avrupa'daki en hizli aglardan biridir, bu
da cogu varis yerine 48 saat icinde ulasabileceginiz anlamina gelir.

Hava yoluyla hizli gonderi

Birlesik hava ekspres agimiz, Paris ve Liege'deki ana Avrupa hava
merkezlerimizle size gu¢li baglantilar ve Avrupa'nin dort bir
yanindaki varis noktalarina hizli bir hizmet sunar.

Avrupa gonderi Q
hizmetleri ve tasima 3
siirelerine bakin

"TNT hizmetleri TNT lGizerinden, FedEx hizmetleriise FedEx lizerinden rezerve edilmelidir.
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Yeni yurt ici hizmetlerimiz

Sahadaki yerel uzmanhgimiz ve guclu agimiz
sayesinde yerel teslimatlariniz guvence altinda.
TUm yurt ici gonderi ihtiyaclariniz icin yeni hizmet
portfoyumuzu kesfedin.

Rakamlarla FedEx Tiirkiye

@ 29 istasyon Fodix uluslararasi kara
merkezi yolu operasyon

merkezi

= d
235 zggﬁ)u(m araci W 34 haftalik ugus

uluslararasi FedEx® Priority
(. 2

7 havayolu tesisi Turkiye Ulkesinir?_neredeyse her koésesinde bir sonrakiis glinliniin
QOBNOR0 FedEx kamyonu (istanbul Havalimani (IST), sonuna kadar misterinize ulasin.

Sabiha Gokgen .. .
Havalimani (SAW) FedEx® Priority Freight

Bir sonrakiis ginunin sonuna kadar teslimat saglayan ekspres agir
kargo tasima hizmeti.

' Kurallar ve kosullar gecerlidir, hizmetlerimize dair ayrintili bilgi icin fedex.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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icerik Ag ve hizmetler

Online ¢ozimler Paketleme

Bir bakista tum hizmetlerimiz

Tek bir satis temsilcisi araciligiyla erisebileceginiz iki portfoyden faydalanin.*

Gonderi Hizmetleri 68 kg’a kadar paket; 68 kg tzeri Freight.

Acil

FedEx International First®
Secilivarig yerlerine sabahin erken saatlerinde paket teslimati saglayan en
hizl uluslararasi hizmetimiz

FedEx International Priority® Express’
Secilivarig yerlerine giin ortasina kadar - ve bazi génderiler igin sabah 10:30
kadar erken - ertesi giin teslimatlari

FedEx International Priority®
220+ iilkeye ve bélgeye is giinli sonuna kadar paket teslimatiiin en popiiler
hizmetimiz

FedEx International Priority® Freight
68kg lizerinde ve 1000 kg'ya kadar olan paketler ve paletlericin en hizl
kiiresel kargo hizmetimiz

Aciliyeti olmayan

FedEx International Economy®

Diinya genelinde 2-5 giin icinde giinii belirli, glimriik islemleri tamamlanmig
kapidan kapiya teslimat. 68 kg’a kadar aciliyeti diisiik génderiler icin uygun
maliyetli bir hizmet

FedEx® Regional Economy?

68 kg'a kadar olan daha az acil Avrupa ici gonderiler icin giinii belirli, giimriik
islemleri tamamlanmig, kapidan kapiya, uygun maliyetli bir hizmet. Hizmetler,
30 Avrupa iilkesi arasinda yeni ve secili mevcut miisteriler icin mevcuttur

FedEx International Economy® Freight

Diinya capinda 2-5 giinicinde giinii belirli, glimriik islemleri tamamlanmis
teslimat icin uygun maliyetli bir hizmet. 68 kg ile 1.000 kg arasindaki daha
azacil gonderiler icin kapidan kapiya, havaalanindan havaalanina, kapidan
havaalanina veya havaalanindan kapiya seceneklerinden birini secebilirsiniz

FedEx® Regional Economy Freight?

68 kg'in lizerindeki daha az acil Avrupa ici gonderiler icin glini belirli, giimriik
islemleri tamamlanmig, kapidan kapiya, uygun maliyetli bir hizmet Hizmetler,
30 Avrupa lilkesi arasinda yeni ve secili mevcut misteriler igin mevcuttur

FedEx® International Connect Plus’

Hizi cazip fiyatlarla dengeleyen uluslararasi e-ticaret hizmetimizden
faydalanin. Avrupaicinde 1-4 giin, ABD’ye 3 giin, Asya Pasifik ve diinyanin
gerikalanina 3-5 giiniginde giini belirli teslimatlar

Surdurulebilirlik
ve inovasyon

FedEx® Priority"
Tiirkiye Gilkesinin neredeyse her kdsesinde bir sonrakiis giiniiniin sonuna
kadar miisterinize ulasin

FedEx® Priority Freight
Bir sonrakiis giiniiniin sonuna kadar teslimat saglayan ekspres agir kargo
tasima hizmeti

FedEx gonderileriniz
icin fiyatlara ve ek
ticretlere fedex.com
adresinden cevrimigi
olarak ulasin

iletisime gecin

*TNT hizmetleri TNT lzerinden, FedEx hizmetleriise FedEx lizerinden rezerve edilmelidir.

" Hizmetin mevcudiyeti ve teslimat siireleri, mense ve varis yerlerine bagli olarak degisebilir. Kurallar ve kosullar gecerlidir, hizmetlerimize dair ayrintili bilgi icin fedex.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
2FedEx® Regional Economy ve FedEx® Regional Economy Freight hizmetleri, Avrupa’daki 30 lilke arasinda yeni ve segili mevcut misterilere sunulmaktadir.

&« - o8
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icerik Ag ve hizmetler

Bir bakista tum hizmetlerimiz

Tek bir satis temsilcisi araciligiyla erisebileceginiz iki

portfoyden faydalanin*

Katma Degerli Hizmet Secenekleri TNT Ozel Hizmetleri?

FedEx hizmetlerimiz
sunlarla birlestirilebilir:

FedEx® Global Returns

Miisterileriniz ve tedarikgilerinizicin olumlu iade
deneyimleri. Alimlari planlayin veya subeye birakma
noktalarinikullanin

TehlikeliMadde hizmetleri'
Hassas gonderilerinizicin goniil rahathg

FedEx® Delivery Signature Options
Paketleriniz igin nasilimza alinacagini segin

FedEx® Elektronik Ticaret Belgeleri
Sorunsuz bir giimriikleme siirecinin avantajlarini
yasayin

Benzersiz gereksinimler icin
ozellestirilmis coziimler

Ozel Arag

Ozel Hava Yolu Seferi
TNT Ugucu Kurye

ilk Uygun Ucus

Ozel Ekspres

isinizde bir zorluk mu
yaslyorsunuz?

Biz 7/24 haziriz

Online ¢ozimler

*TNT hizmetleri TNT lzerinden, FedEx hizmetleriise FedEx lizerinden rezerve edilmelidir.

Paketleme

Hizmetlerimize dahil
olan avantajlar:

e Gumruk islemleri

® FedEx hesabina sahip olanlar
icin yeniden kullanilabilir
ambalaj?

Otomotiv, saglik ve e-ticaret
gibi cesitli sektorlerde
deneyim

Gonderilerinizi yonetmek
ve yalinlastirmak igin
en yeni dijital araclar

Basitlestirilmis elektronik
giimriikleme (Kolay ihracat)
avantaji: FedEx Ship Manager
Uzerinden e-arsiv fatura
yuklenerek olusturulan
gonderiler igin®

" Tehlikeli Maddeler hizmetleri, tim génderi hizmetlerinde mevcut degildir. Daha fazla bilgi icin fedex.com adresini ziyaret edebilirsiniz.

2 FedEx miisterilerinin TNT Ozel Hizmetlerine erigsebilmeleriigin 8nce bir TNT hesabi olusturmalari gerekecektir. TNT Sartlar ve Kosullari gegerlidir - tiim ayrintilar igin liitfen tnt.com adresini ziyaret edin.

* FedEx® International Connect Plus icin mevcut degildir.

4 Yalnizca 600 kg’a kadar agirlik ve 30.000 EUR degere kadar olan gonderiler icin gecerlidir. Daha fazla bilgi icin fedex.com’u ziyaret edin.

Surdurulebilirlik
ve inovasyon

iletisime gecin
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Ag ve hizmetler Online ¢ozimler

GUMRUK iSLEMLERI
Gumruk islemlerini
tamamlamak icin sizinle
birlikte nasil calisiriz

Etkili bir gumruk islemi sureci
saglayacagimiz konusunda deneyimimize
dayanarak gonderilerinizi tum sinirlar
capinda guvenle gonderin.

FedEx'in tim uluslararasi gonderiler icin glimrik hizmetleri sundugunu biliyor
muydunuz? GUmruk hizmetleri karmasik olabilir, ancak uzun yillara dayanan
glmruk deneyimine sahip yerel uzmanlarimiz sayesinde gumruk girislerinin
dogru ve diizenlemelere uygun olmasini saglayabiliriz. Ayni zamanda

gumrik belgelerinin tamamlanmasina ve glimrik vergileri ve masraflarinin
hesaplanmasina da yardim edebiliriz.

Sundugunuz belgeler dogruysa ve Urlinler diizenlemelere uyuyorsa, paket
glimrik yetkilileri tarafindan giimriikten gecirilir ve FedEx genellikle bir
gumrik musaviri/temsilcisi olarak gorev alabilir.

Uriinler uygun degilse - veya daha fazla bilgiye ihtiyac duyuluyorsa —
musavirlerimiz ve uzmanlarimiz sizinle yakin is birligi halinde calisarak
gonderinizin gimrikten mimkiin oldugunca cabuk gegmesini saglayacaktir.

Surdurulebilirlik

ve inovasyon lletisime gegin

Paketleme

Giimriik islemlerini sorunsuz
ve etkili bicimde tamamlamak
icin daha fazla veri, arag ve
bilgiyi kesfedin
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ve inovasyon

Hizli ve guvenilir e-ticareti nasil saglariz

Diinya capinda hizli gonderiler
Musterilerinizi Avrupa ve diinya capinda gesitli ekspres ve standart ekonomi
hizmetleriyle etkileyebilirsiniz.

Miisterileriniz icin uygun teslimat secenekleri

FedEx Delivery Manager® miisterilerinize SMS veya e-posta ile bildirimler gonderir
ve musterileriniz teslimat tarihlerini ve konumlarini ekstra Gicret 6demeden
ozellestirebilir. Ayrica, paketlerini diinya capindaki 360.000 uygun FedEx subesinden
birinden teslim almayi da secgebilirler.! Artik Avrupa, ABD ve Kanada'da imza olmadan
E-TiCARET birakilan konut gonderileriigin resimli teslimat kaniti sunuyoruz. Gorsel teslimat onayi

. ile paketinizin tam olarak nereye birakildigini 6grenebilirsiniz.
E-ticaret satislarinizi .
Kolay iade

a rtl r-l n Otomatik iade siirecimiz hizli para iadeleri ve yeniden stoklama igin Urunlerin hizli
bir sekilde iade edilmesini saglar. FedEx® Global Returns, kolay iadeler icin Yeniden
Kullanilabilir Paketler ile musterinizin kolay bir konumdan alma veya birakma

\'\-'

Esnek teslimat secenekleri sunmaktan planlamasi yapmasini saglar.

dinya genelinde daha fazla musteriye Kolay baglants

U|a§maya kadar; e-ticareti dOg ru §ekl|de E-ticaret yazilimlarimiz ve ¢ozimlerimiz, FedEx gonderi hizmetlerine hizli ve sorunsuz

yapmaniza ya rdimci olabiliriz. erisim saglar. FedEx Ship Manager™ ile siparig ayrintilarini otomatik olarak almak ve
gonderiler olusturmak icin magazanizi baglayin, FedEx ¢ozumlerini kendi yaziliminiza

Her teslimatta misterilerinizin beklentilerini entegre etmek i¢in FedEx APPlerini kullanin veya web magazanizda FedEx hizmetlerini

asmanin ne kadar 6nemli oldugunu biliyoruz. Amacimiz etkinlestirmek icin 6nde gelen yazilim saglayicilarinin onaylanmis licincli taraf FedEx®

tiklamalari musterilere, iadeleri sadakate donlUstirmektir. Uyumlu ¢éziimlerini kullanin 2

FedEX'in size . Giimriik uzmanl|§|
e-ticaret ST

isletmenizi Q
3

GUmrukten gec¢mis Urunlerimiz, kullanimi kolay dokiimantasyon araclarimiz ve dinya

biiyiitmekte capinda deneyimli personelimizle sinirlari kesintisiz gegebilirsiniz.

nasil yardimci
olabilecegini goriin

Belirli FedEx subeleri FedEx ile isbirligiile bagimsiz tiglincii taraflarca isletilmektedir.
? FedEx® International Connect Plus icin mevcut degildir.
* fedex.com adresinde desteklenen platformlarin ve pazar yerlerinin tam listesine bakin. 6 é 11
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Ag ve hizmetler Online ¢ozimler

Online cozumler

GUmruk belgelerini teslim etmekten gonderileri
takip etmeye, faturalari yonetmeye ve
musterilerinize daha iyi hizmetler sunmaya kadar
—dijital araclarimiz ve cozUmlerimizin gonderi
surecini nasll sadelestirebilecegini kesfedin.

Araclar ve ¢cozimler 13
Takip edin 15
FedEx Billing Online 16

Paketleme

Surdurdulebilirlik
ve inovasyon

iletisime gecin
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ARAGCLAR VE COZUMLER
Tedarik zincirinizi
daha akilli hale getirin

Sinirlart kesintisiz bicimde gecmek ve musterilerinize
Ust seviyede teslimatlar sunmak ister misiniz?
Kapsamli dijital araclar ve cozumler serimizle
gonderilerinizi yonetin ve sadelestirin.

fedex.com adresinde FedEx Ship Manager™

fedex.com adresindeki FedEx Ship Manager™, gelen, giden ve iade gonderileri
s0z konusu oldugunda basvuracaginiz aractir.

ister belge, ister koli ya da ag§ir génderi yapiyor olun, licretsiz cevrimici
aracimiz, gumruk de dahil olmak Uzere yolculugunuzun her adiminda size
destek olur.

e Yinelenen siparisler icin tek tikla baski ve gonderi profilleri
e Takip, faturalama ve diger yararli FedEx aracglarina kolay erisim
e isletmenizdeki herkes ve her sey diizenli ve kontrol altinda

e Zahmetsiz gonderi ve cevrimici magazanizla entegrasyon

Gonderilerinizi hazirlamaniz,
gondermeniz ve almaniz Q
konusundasize yardimciolacak “w
bilgiler ve SSS'lar icin Yardim
Merkezimizi ziyaret edebilirsiniz

Paketleme

Rahat goriinim

.. pre——
B wooes
[B] aocesstroon

e ]

@

e

Surdurulebilirlik
ve inovasyon

Whao is recening the shiprment?

iletisime gecin

Kiiciik goriiniim

13
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ARAGCLAR VE COZUMLER

FedEx® Elektronik Ticaret Belgeleri

Zamandan, maliyetten ve kagittan tasarruf edin ve giimriik gecikmeleri
riskinizi en aza indirin. Bu Ucretsiz ¢6zim, glimruk belgelerini elektronik
olarak yuklemenize ve gondermenize olanak tanir, bdylece 5-8 saat veya
daha kisa surede incelemeye hazir olur.

FedEx® Global Trade Manager

Uriinler, lkeler ve giimriik diizenlemeleri konusunda ayrintili
bilgilere ulasin.

Belge Hazirlama Merkezi

Her zaman elinizin altinda olmalariigin en ¢ok kullandiginiz
dokiumanlari kaydedin.

Uluslararasi Gonderi Yardimi

Gumrik vergisi ve masraflarinin dogru bicimde hesaplanmasi } ﬂ:
icin Uyumlastiriimis Sistem (HS) kodlarini bulun. %y
®
FedEx® API . _ FedEx Delivery
FedEx gonderilerini dogrudan web magazaniza veya uygulamaniza ' [ ’ Manager®

entegre edin.
Nerede ve ne zaman

FedEx® Compatible ¢coziimleri isterlerse

Onaylanmis lglinci taraf ¢oziimleri, FedEx hizmetlerine hizli ve
sorunsuz erisim saglar.

Etkinlestirilirse, musterileriniz
teslimat tarihlerini ve

konumlarini ek ticret

. odemeden degistirebilirler.
fedex.com ve FedEx Mobil uygulamasi Ya da binlerce uygun FedEx

Gonderiler olusturabilir, gonderi alma zamanlarini programlayabilir, ; noktasindan teslim alabilirler.
dokumanlari yonetebilir ve daha fazlasini yapabilirsiniz. : Hatta SMS veya e-posta ile

bildirim bile alabilirler.

£ Download on the GETITON

@& App Store o Google Play

Google Play ve Google Play logosu Google LLC'ye ait ticari markalardir. e e 14
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icerik Ag ve hizmetler Online ¢ozimler

TAKIiP EDIiN

Tum teslimatlariniz icin
7/24 gorunurluk

Bir gonderinin konumunu kontrol etmekten
varisindan haberdar olmaya kadar, teslimatin her
asamasinda i¢iniz rahat olsun.

Takip

Ucretsiz cevrimici hizmetimiz, takip numarasina ihtiyac duymadan
hesabinizdaki tim gonderilerin en son durumuna glinlin her saati erismenizi
saglar. Ayrica gecikmeler, teslimat girisimleri, teslimat kanitlari ve daha
fazlasi hakkinda e-posta ile veya ¢evrimici olarak aninda giincellemeler
alabilirsiniz. Teslimatlariniz Gzerinde daha fazla gorinirlik, ek 6zelliklere
erisim ve kendi 6zellestirilmis raporlariniz araciligiyla

ayrintili takip bilgileriicin oturum acin.

Mobil uygulamalar
7/24 glincellemeler dahil gelismis takip 6zellikleriister misiniz? Otomatik
gonderialarmlariicin iOS ve Android tabanlh mobil uygulamamiza g6z atin.

Tahmini teslimat zaman araligi

Dort saatlik (veya daha kisa) teslimat zaman araligimiz, uluslararasi ve yurt
ici gonderilerinizin kontrollini size veriyor. Teslimati kagirmamak igin yeni bir
teslimat tarihi veya konumu secebilirsiniz.

Her zaman giincel bilgilere sahip olun

En son gonderi ve diizenleme giincellemeleriicin Hizmet Haberleri sayfamizi
ziyaret edin veya bizi sosyal medya kanallarimiz Uzerinden izleyin. @‘

Surdurulebilirlik

ve inovasyon lletisime gegin

Paketleme

Takip hakkinda
daha fazla bilgi alin

Takip araglarini karsilastirin
Tekli paket takibinden toplu paket takibine kadar secenekleriniz mevcuttur.

Busiziniginideal

Sunlariyapmak istiyorsaniz... takip aracidir

Ve sunlari da yapabilmek istiyorsaniz...

FedEx takip veyareferans
numaralarini tek tek girmek
zorunda kalmadan 20.000

adede kadar aktif génderiyi
yonetin.

Tahmini teslimat zaman araliklarini gorebilir, goriiniimleri ve
raporlari 6zellestirebilir, takip belgelerine ve gériintiilerine
erigebilir ve alicilara e-posta yoluyla bildirimler
gonderebilirsiniz.

Kisisellestirilmis
takip paneli

FedEx takip veya referans
numaralarini tek tek girerek 30
adede kadar paketi takip edin.

Tahmini teslimat zamani araligini gériin ve teslimat
slirecinin bazi yonlerini yonetmek icin araci kullanin

(drnegin, yonlendirme, adres degisikligi veya tatilde
bekletme talebi).

Standart takip

Teslimat siireci boyuncaalici
olarak bir génderinin durumunu
takip edin.

Yénlendirme veya adres degisikligi talep edebilir; bir
teslimat zamani planlayabilir ve hatta teslimat talimatlar
verebilirsiniz.

FedEx Delivery
Manager®

D E
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AgJ ve hizmetler Online cozimler Paketleme .
9 ¢ ve inovasyon

iletisime gecin

CEVRIiMiCi FATURALAMA
Verimli bir isletme icin
kolay faturalandirma

FedEx® Billing Online

Artik faturalarinizi tek bir givenli online platform tzerinden alabilir,
inceleyebilir, takip edebilir ve indirebilirsiniz. Ayrica faturalarinizin bir
kopyasini e-posta ile de alirsiniz.

Yeni faturalar hazir olur olmaz bildirim alarak tim faturalarinizin ve
kredi notlarinizin detayli versiyonlarini online goriintiileyebilir ve
yonetebilirsiniz.

Faturalarinizin detayli versiyonlarini PDF, XML, XLS veya CSV
formatinda, 6deme tarihinden itibaren 180 giine kadar indirebilir,
kaydedebilir veya yazdirabilirsiniz.

Tek bir kullanici ID’si altinda birden fazla hesabi yonetebilirsiniz.

FedEx® Reporting

FedEx Reporting, kritik gonderi verilerine gercek zamanlhi olarak hizh
erisim saglar.

Gonderi trendlerinizin ve Ucretlerinizin 6zet gorinimuniu dashboard
Uzerinden inceleyebilir, detayl raporlari daha hizl ve kolay sekilde
olusturabilir, tercihlerinizi ayarlayabilir ve filtreler kullanarak
deneyiminizi kisisellestirebilirsiniz.

Daha
fazlasiicin

FedEx Billing @‘
Online Reporting

€« > 16



https://www.fedex.com/tr-tr/billing.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026
https://www.fedex.com/tr-tr/shipping-tools/reporting.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2026

Ag ve hizmetler Online ¢ozimler

Paketleme

Dokumanlardan otomobil parcalarina, tekstilden
hassas saglik Urtnlerine — size bir profesyonel gibi
hazirlanmanizda ve gonderinizi varis yerine guvenli
bir sekilde ulastirmanizda yardimci olabiliriz.

Paketleme 18

Paketleme

Surdurdulebilirlik
ve inovasyon

iletisime gecin



icerik

Ag ve hizmetler Online ¢oziimler

PAKETLEME

Cok cesitli paketleme
cozumlerimizi kesftedin

Ne gonderiyor olursaniz olun, bu is icin
mukemmel bir paketlemeye ihtiyaciniz
vardir. Kapsamli seceneklerimizi kesfedin ve
malzemelerinizi siparis edin — FedEx hesap
sahibi olarak Ucretsiz edinebilirsiniz.

Kendi ambalajinizi ne zaman kullanmalisiniz?

FedEx paketleme, Avrupa icinde Economy ve FedEx® International
Connect Plus hizmetlerini kullanan gonderiler icin mevcut degildir.
Bu gonderiler icin kendi paketinizi kullanmaniz gerekecektir.

Yurt ici gonderilerde yalnizca FedEx Yeniden Kullanilabilir Zarf ve
Pak ile Musteri Ambalaji kullanabilirsiniz.

Paketlerimiz yeni

bir goriniim ve his
kazaniyor. iciniz
rahat olsun, FedEx
hesap sahibi olarak
gonderilerinizin
yaninda, paketlerimiz
hala Ucretsiz.

Siardurulebilirlik

Paketleme .
ve inovasyon

iletisime gecin

Gonderinizi hazirlamak

Paket gondermek konusunda daha fazla
bilgi edinmenizi saglayan baslica kaynaginiz
Gonderi Kanali izerindeki videolarimiza
goz atin.

« >
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Standart paketleme

Gonderiler icin normal malzemeler.

X | FedEx Envelope
3 w4 60 adede kadar A4 kagidi alir (500g’a
kadar sabit lcret) 24,1 x 31,8 cm

9kg’a kadar (minimum Ucret 1kg)

j’ FedEx Small Box
— 276 X311 x 3,8 cm

FedEx Medium Box
9kg’a kadar (minimum Ucret 1kg)
29,2x33,0x6,0cm

I

FedEx A4 Box
9kg’a kadar (minimum Ucret 1kg)
S/ 349x46,22x76cm

FedEx Large Box
13kg’a kadar (minimum Ucret 1kg)
31,4x45,4x7,6 cm

FedEx Tube

B = 1 9kg’akadar (minimum lcret 4kg)
96,5x 15,2x15,2cm

FedEx Pouches
9kg’a kadar (minimum Ucret 4kg)
96,5x 15,2x15,2cm

Online ¢ozuimler Paketleme

Surdurulebilirlik

ve inovasyon lletisime gegin

Tekrar kullanilabilen paketleme

Geri donusturulebilir, yeniden kullanilabilir, yirtiimaya ve suya
dayanikli. 2,5kg’a kadar agirliga sahip urinler igin.

FedEx Reusable Poly Pak
8 Kucik (26,4 x 32,4cm)
E Biyuk (30,5 x 39,4cm)
Cok Biiylik (42,5 x 52,7cm)
5 b FedEx Reusable Padded Pak
3 Takviyeli kopukli yapi 29,5 x 37,5 cm

Klinik paketleme

istisnai klinik numune génderileriicin Uist ortili.

FedEXx Clinical Pak

ﬁ Dis paket 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm’den kicuk
oldugunda ekstra muhafaza ve koruma igin saglam
j v P |
dis paketle birlikte kullaniimasi 6nerilir
= UN 3373 Pak

2% - Dis paket 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm’den kuguk
g/ oldugunda ekstra muhafaza ve koruma icin saglam

dis paketle birlikte kullanilmasi 6nerilir

Sabit ucretli paketler

) o . Paketleme
Yalnizca FedEx International Priority® ve FedEx International yonergelerimizi
Priority® Express Hizmetleri araciligiyla tek parca gonderiler igin. kontrol etmek

ve malzeme
siparisi vermek

e FedEx 10kg Kutu icin burayi
40,16 x 32,86 x 25,8 cm tarayabilir veya
tiklayabilirsiniz?
; FedEx 25kg Kutu @‘
54,76 x 42,06 x 33,49 cm

Kutu fiyatlarinda indirim yapilmaz. Ozel fiyatlariniz varsa liitfen bu tiriiniin sizin igin en uygun oldugundan emin olun.
2 FedEx paketleme, Avrupaicinde Economy ve Fedex International Connect Plus hizmetlerini kullanan gonderiler icin mevcut degildir. Bu gonderiler icin kendi paketinizi kullanmaniz gerekecektir. e é 19
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Ag ve hizmetler

Surdurulebilirlik
Ve Inovasyon

Yenilikci teknolojiler ve 2040 yilina
kadar karbon-notr operasyon hedefi
ile daha surdurulebilir bir gelecek
sunmaya kararlyiz.

Surdurulebilirlik hedefimiz 21
Eylemde yenilik 22

. . Surdurilebilirlik oo .
Online ¢ozumler Paketleme ve inovasyon lletisime gecin

Teslim alma, teslimat ve son kilometre filolarimizi
en yeni yenilikgi teknolojilerle guincelliyoruz ve
elektrikli aracglarin yaygin kullanimini desteklemek
icin alti tesisi hazir hale getiriyoruz.



Surdurulebilirlik

ve inovasyon lletisime gegin

icerik Ag ve hizmetler Online ¢ozimler Paketleme

,f ..I

SURDURULEBILIRLIiK HEDEFiMiz

Olumlu degisim saglamaya
nasil yardim ediyoruz

Dunya GSYH'sinin %99'unu birbirine
baglayan bir sirket olarak, sahip oldugumuz
tek eve - ve is yerine - yardimci olmak igin
cesur adimlar atiyoruz.

ry 2040'a kadar karbon notr operasyonlar hedefiyle daha surdurulebilir
PP . - - bir gelecege dogru ilerliyoruz.

- : Pratik Strdurulebilirlik bizi sorumlu is uygulamalarina, strdurulebilir
yenilige ve tam seffafliga yonlendirir. Bize U¢ ilke rehberlik ediyor:
mumkun olani karbondan arindirmak, bir amag¢ dogrultusunda
birlikte yaratmak ve kalani notralize etmek. Bu sekilde kendi
operasyonlarimizda karbon nétrliigline ulasacak ve bir bitiin olarak
tasimacilik ve lojistik sektorunun dusik karbonlu donusumunu
destekleyecegiz.

“ESG performansina olan bagliigimiz,
is yapis seklimizin temelini olusturur
ve stratejimize entegredir. AQimizin
verimliligine ve dayanikliigina
yatinm yaparak ¢evresel etkimizi
azaltmayi, sorumlu sekilde buyumeyi o
ve mugterilerimize daha sade bir ﬁ:.ii.“:;L‘fSL‘LZ"" &
deneyim sunmay1 hedefliyoruz.” fazlabilgialin

- Raj Subramaniam, Baskan ve CEO
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Surdurulebilirlik

Paketleme .
ve inovasyon

Ag ve hizmetler Online ¢ozumler iletisime gecin

UYGULAMADAKI YENILiK

Avrupa ve dunya capindaki bazi
surdurulebillirlik girisimlerimizi kesfedin

7

Havada modern bir filo Karada daha cevreci Tesislerimizde LEED Gold Raporlarimizla net
Yaklagik 700 ugaktan enerji sertifikasina sahibiz icgoruler

olusan filomuzu modernize
ederek yakit verimliligini
artirdik, emisyonlari azalttik,
guvenilirligi artirdik,
operasyonel uyumlulugu
gelistirdik ve maliyetleri
dusurduk. Yalnizca FY24’te 130
milyon galon yakittan tasarruf
ettik ve 1,2 milyon ton CO,e
salinimini dnledik. 2005’ten bu
yana emisyon yogunlugumuzu
%31 oraninda azalttik.

Avrupa’da sahip oldugumuz
filonun %20’si artik alternatif
enerjiyle calisiyor. Halihazirda
hizmette olan 100 araca ek
olarak 200’den fazla elektrikli
PUD aracini filomuza katiyoruz.
170 adet ugus hattiaracimizin
%17’si HVO ile calisiyor ve

yer destek ekipmanlarimizin
yarisindan fazlasi alternatif
yakitlar kullaniyor. Ayrica dusuk
emisyonlu teslimati desteklemek
amaciyla sehir merkezlerinde
67 adet e-kargo bisikleti ve
elektrikli scooter kullanima
sunduk.

italya’nin Novara kentindeki

en yeni kara yolu merkezimiz,
surdurulebilirlik ve eneriji
verimliligine verdigi glcli
onemle LEED Gold sertifikasina
sahiptir. 2024 yilinda sekiz
Avrupa ulkesinde enerji
verimliligi denetimlerini
tamamladik ve bu calismalari 11
ulkeye daha genisletiyoruz. Su
anda Fransa, Almanya, Hollanda,
Polonya, ispanya ve Birlesik
Krallik’ta 13 BREEAM sertifikal
tesis isletiyoruz ve italya,
Hollanda ve ispanya’da lic LEED
sertifikal tesise sahibiz.

FedEx tasima hizmetleriile
emisyonlariniz hakkinda
Ucretsiz ve net bilgiler edinin.
CSRD dahil olmak tzere
raporlama gerekliliklerini
desteklemek icin karbon ayak
izinizi kolayca tahmin edebilir

ve paket veya hesap dizeyinde
her gonderiicin tahmini

CO.e gonderi emisyonlarini
goruntuleyebilirsiniz. 34 dilde,
90’dan fazla pazarda mevcuttur.
Daha fazla bilgi edinmek icin
fedex.com adresini ziyaret edin.

« >
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Sizin icin buradayiz

sletmenizi nasll ileriye tasiyabilecedimiz
konusunda sahip olabileceginiz tum sorulari
yanitlamaktan mutluluk duyariz. Genis
hizmet yelpazemiz, kapsamli kuresel
bilgimiz ve adanmis ekibimizle yolun her
adiminda buyumenize yardim edebiliriz.

Bizi takip edin:

facebook.com/ @ pe linkedin.com/ youtube.
G FedExEurope @ FedExEurope ® company/fedex com/@fedexEU

Sorunuz mu var?

%
Online musteri destedi, canl sohbet
ve daha fazlasiigin bize ¢evrimigci

ortamda ulasabilirsiniz

FedEx.

Tim FedEx gonderileri Avrupa icin Tasimacilik Konusunda FedEx Sartlari ve Kosullarina tabidir.
Tum TNT gonderileri Avrupa icin Tasimacilik Konusunda TNT Sartlari ve Kosullarina tabidir.
TR-TR Hizmet Kilavuzu Ocak 2026 | © Federal Express Corporation, tiim haklari saklidir.
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