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DOWIEDZ SIE WIECEJ O NAS

Gdzie dzis spotyka jutro -

i do Polski

tygodniowo

FedEx to dostawca przesytek ekspresowych
I ekonomicznych oraz optymalnych

rozwigzan wspierajgcych rozwaj 206

Twojej dziatalnosci. LTS
transportu

Wykorzystujac nasza siec¢ potaczen lotniczych i drogowych, liniowego

jestedmy obecni w ponad 220 krajach, taczac kazdego dnia
krajowych i miedzynarodowych przedsiebiorcéw.

Konsekwentnie poszerzamy naszg oferte o ustugi dopasowane 1 500+
do potrzeb sektora e-commerce. JesteSmy swiadomi jak m Punktow
dynamicznie zmieniaja sie oczekiwania kupujacych online, dlatego Partnerskich
stale dostosowujemy nasze rozwigzania do wymagan Twoich
i Twoich klientow.

41
01 | oddziatéw

Skorzystaj z naszej lokalnej wiedzy i doswiadczenia, aby
wejs¢ na nowe rynki korzystajac z globalnej sieci potaczen
miedzynarodowych FedEx.

Ciesz sie wysoka jakoscia
ustug i przystepnymi
cenami. Wiecej informacji
o naszych stawkach

znajdziesz na fedex.com/pl.
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SieC FedEx
w Polsce

Znajdz rozwigzania dla
wszystkich potrzeb
zwigzanych z dostawa
I odbiorem przesytek
w najblizszej lokalizagji
FedEx w Polsce.

Liste naszych
krajowych
placowek Q
FedEx ®

znajdziesz na

fedex.com/pl.
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Ustugi krajowe

Odkryj, w jaki sposob nasza sie¢ taczy
sie z szeroka gama ustug, pomagajac Ci
osiggnac cele biznesowe.

Doreczenia paczek i przesytek dtuzycowych
Kiedy przesytka jest definiowana jako paczka?
Jak obliczy¢ cene paczkii przesytki dtuzycowej?
Doreczenia palet

Kiedy przesytka jest definiowana jako paleta?

Jak obliczy¢ cene palety?
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Ekspresowe doreczenia paczek na nastepny dzien

FedEx Next Day do 9’ FedEx Next Day do 12!

Doreczenie paczek standardowych do Doreczenie paczek standardowych do
godziny 09:00 nastepnego dnia roboczego. godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego.

Ekonomiczne doreczenia paczek na nastepny dzien

FedEx Next Day Standard Dodatkowe doreczenia
Doreczenie paczek standardowych w okreslonych godzinach
i niestandardowych zawierajgcych e FedEx Evening 17-192

elementy do 70 kg na terenie catego kraju.
® FedEx Evening 19-222

® Doreczenie w sobote?
UStUGI KRAJOWE

Jeszcze wiecej opdji doreczenia dzieki ustugom dodatkowym

DO recze. N ia I dedykowanym
pa CZ@ k | p FZGSnye k Ustugi dodatkowe Ustugi dedykowane  Powiadomienia

® Pobranie ® Przesytka proceduralna3 ® E-mail

CHU ZyCOV\/yC h ® Ubezpieczenie e Etykieta zwrotna? ¢ Telefon od kuriera
. ® Doreczenie do ragk ® Odbiér w niedziele* ® SMS
WYyslij paczke na dowolny adres wiasnych?
w Polsce dzieki naszym ustugom * Zwrot potwierdzonych
dokumentéw (ZPD)?

doreczenia na nastepny dzien.
Dowiedz sie jak przygotowac

® Potwierdzenie doreczenia

1 Ustuga dostepna tylko dla paczek standardowych do 30 kg oraz wybranych kodéw pocztowych. Sprawdz dostepnos¢ ustug krajowych FedEx dla

pa Czke Or‘az przesy.{rke d.lvuzycovva do wybranych kodéw pocztowych w Polsce na fedex.com/pl.
2 Ustuga dostepna dla paczek standardowych oraz klientéw korzystajacych z narzedzi automatyzacjiijest wyceniana oraz aktywowana indywidualnie.
W S +k| OraZ ObllCZ C’ Ceﬂ rzeS +k| Skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta, aby dowiedzie¢ sie wiecej.
y y y Q p y ° 3 Ustuga dostepna dla klientéw korzystajacych z narzedzi automatyzacjii jest wyceniana oraz aktywowana indywidualnie. Skontaktuj sie z Biurem

ObstugiKlienta, aby dowiedziec sie wiecej.
4 Ustuga dostepnaiwyceniana indywidualnie po okresleniu wymagan transportowych. Skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta, aby dowiedziec sie wiecej.
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Opakowania

Twoja przesytka zostanie wyceniona jako paczka,
DebUel KRASOWE jesli spetni wszystkie ponizsze warunki:

® Na etykiecie przewozowej zostanie oznaczona jako paczka poprzez

/<i e d y p rzesy'l' ka wpisanie liczby elementéw przesytki w odpowiednich przedziatach

wagowych dla paczek.

eSt d efi n iOV\/a n a * Suma dtugosci, szerokosci i wysokosci pojedynczego elementu
-~

nie przekroczy 300 cm.’

a ko p a C Z ka7 * Waga rzeczywista lub gabarytowa kazdego z elementéw przesytki

bedzie nizsza niz 70 kg.

~

Oferujemy USJngi doreczenia ® Najdtuzszy bok zadnego z elementéw nie przekroczy 200 cm.
dokumentow i paczek

o okreslonych wymiarach
| ksztatcie, zapewniajac
monitorowanie statusu
przesytek online,

Czy wiesz, ze...
Wszystkie paczki, palety

]
v {  badzinne elementy
- ~ objete jednym listem B
y \ przewozowymi i przyjete A

od tego samego nadawcy
uznaje sie za jedna

P mach A+B+C=300cm ClubBlubA=200cm

1 Jezeli chcesz wystac przesytke, ktérej suma wymiaréw pojedynczego elementu wynosi wiecej niz 300 cm, skontaktuj sie
z Biurem Obstugi Klienta.
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Dowiedz sie
wiecej o nas

Paczka

Ustugi krajowe

standardowa
czy niestandardowa?

Wycena paczki zalezy od jej
typu. Aby dowiedziec¢ sie,
jak zostanie sklasyfikowana,
zapoznaj sie ze sposobem
definiowania paczek FedEx.

Czy wiesz, ze...
Opony sa
klasyfikowane jako
przesytki standardowe,
jesli zostaty opakowane
w sposéb spetniajacy
okreslone wymagania.
Wiecej informacji

na fedex.com/pl.

E-commerce

Ustugi
dodatkowe

Opakowania

Narzedzia Badzmy

automatyzacji

Paczki standardowe Paczki niestandardowe

Paczki standardowe, to elementy w kartonowych
kopertach, foliopakach, tubach o tréjkatnym przekroju
lub pojedynczy element w ksztatcie prostopadtoscianu,
spetniajace wszystkie ponizsze kryteria:

¢ Najdtuzsza krawedz nie przekracza 150 cm.

o Zadnaz pozostatych krawedzi nie jest dtuzsza niz
70cm.

¢ Suma dwdch najdtuzszych krawedzi jest mniejsza niz
180cm.

¢ Podstawa jest zawsze bok o najwiekszej powierzchni.

¢ Opakowanie nie moze utrudniac lub uniemozliwiaé
przemieszczania przesytki na gtadkich,
ptaskich powierzchniach.

Paczki pojedyncze lub wieloelementowe, potaczone

w jedng cato$¢ za pomoca tasmy do bindowania lub folii
stretch, beda zakwalifikowane jako standardowe, oiile
spetniaja wszystkie ponizsze warunki:

¢ Maja ksztatt prostopadtoscianu.

e Wszystkie elementy sg ze soba doktadnie potaczone
i cisle do siebie przylegaja.

¢ Tasma do bindowania i folia stretch $cisle przylegaja
do zewnetrznego opakowania.

¢ Tasma do bindowaniai folia stretch nie zastaniaja
(chocby czesciowo) etykiety kierunkowe;.

C=<70cm

A<150cm

Paczkami niestandardowymi sg przesytki, ktérych

rozmiary (gabaryty) przekraczaja parametry

przewidziane dla paczek standardowych, lub ktére

spetniaja przynajmniej jedno z ponizszych kryteriéw:

¢ Maja przesuniety Srodek ciezkoscilub moga sie
tatwo przewrécic.

« Nie sg prostopadtoscianem lub maja nieregularny

ksztatt, uniemozliwiajacy stabilne utozenie na
ptaskiej powierzchni.

¢ Najdtuzszy bok nie jest podstawa paczki, zgodnie
zetykietg kierunkowa.

* Nie moga by¢ sortowane za pomoca sortera
mechanicznego ze wzgledu na rozmiar, nieregularny
ksztatt lub delikatng zawartos¢.

e Skfadaja sie z jednej, dwoch lub wiecej odrebnych
czesci potaczonych w jedna catos¢ za pomoca tasmy
do bindowania, folii stretch, tasmy, kleju lub materiatu
pakunkowego w taki sposéb, ze:

= przesytka nie jest w ksztatcie prostopadtoscianu,
= przesytkajest luznainarazona na odksztatcenia,

= przesytka nie stanowi jednolitej catosci przez
odstajace elementy, tasmy do bindowania,
fragmenty folii lub materiatu pakunkowego,

= przesytka zawiera elementy, ktére nie przylegaja
Scidle do siebie lub opakowania zewnetrznego,

— folia stretch, tasma do bindowania lub materiat
pakunkowy zastania (chocby czesciowo) etykiete
kierunkowa.

A+B<180cm
A+C<=180cm

B<70cm

« =

w kontakcie
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UStUGI KRAJOWE Oblicz cene paczkilub przesytki dtuzycowey:

: 4 N , N . ,
J a |,< O b | I CzyC Y Wybierz odpowiednia opcje doreczenia FedEx Next Day.

~@ Okresl wymiary i catkowita wage paczki lub przesytki dtuzycowej oraz sprawdz wedtug ktérej

Ce n Q p a C Z kl L—' zwag, rzeczywistej czy gabarytowej, zostanie obliczona cena paczki lub przesytki dtuzycowe;.

Sprawdz stawke dla wybranej ustugi w Cenniku ustug krajowych FedEx wedtug odpowiedniego
przedziatu wagowego.

p . y . = Wybierz ustuge dodatkowa i/lub dedykowang oraz dolicz odpowiednia kwote.
d + u ZyCOWeJ ? Dolicz optaty — drogowa, paliwowa' i inne wynikajgce z typu nadanej przesyiki.

Dowiedz sie, ile bedzie Wycena paczek i przesytek dtuzycowych
kOSZtOW3§ Twoja . Paczki standardowe

przesytka i zapoznaj Paczki standardowe wyceniamy na podstawie wigkszej

SIQ Z Naszym prostym z wag - rzeczywistej lub gabarytowe;j.

procesem wyceny. Paczki niestandardowe

Paczki niestandardowe wyceniamy na podstawie

wiekszej z wag - rzeczywistej lub gabarytowej. Do ceny A
paczki niestandardowej doliczymy optate za nadanie

przesytki niestandardowej wedtug stawek z Cennika

ustug krajowych FedEx.

Przesytki dtuzycowe C (200 cm - 300 cm)

. Przesytki dtuzycowe wyceniamy na podstawie wagi

Waga przesytki

Wtragkciep y rzeczywistej. Do ceny przesytki dtuzycowej doliczymy A+B=<=80cm
@ doreczenia przesy{ki dOdatkOWQ Op’rat(-;' Wed*ug stawek z Cennika usiug

zweryfikujemy krajowych FedEx. Przesytki dtuzycowe maja powyzej

wymiary oraz wage 200 cm i maksymalnie 300 cm dtugosci (suma pozostatych

przesyikiina tej . RS

podstawie wyliczymy dwéch wymiardéw nie przekracza 80 cm) oraz wage

jej ostateczny koszt. rzeczywista do 70 kg.

1 Aktualne stawki optaty paliwowej dostepne sa na fedex.com/pl.
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Jak obliczy¢ wage gabarytowa paczki Obstuga paczek i przesytek dtuzycowych

Waga gabarytowa to wartos¢ obliczana na podstawie wymiaréw Paczki o wadze do 30 kg
przesytki. Ma ona zastosowanie dla przesytek, ktére pomimo niskiej
wagi maja duza objetos¢. Waga gabarytowa jest wyliczana na
podstawie wymiaréw wedtug wzoru:

Paczki o wadze do 30 kg doreczamy nastepnego dnia roboczego
w systemie ,,od drzwi do drzwi”, co oznacza, ze paczka odbierana jest
przez kuriera od drzwi nadawcy i doreczana do drzwi odbiorcy.

Paczki o wadze wiekszej niz 30 kg
AxBXxC waga Paczki o wadze wiekszej niz 30 kg doreczamy nastepnego dnia

roboczego w systemie ,,burta-burta”. Paczka jest odbierana poprzez
4000 gabarytowa (kg) zatadunek z uzgodnionego z nadawca miejsca, znajdujacego sie

w poblizu samochodu kuriera. Nastepnie kurier dorecza paczke
poprzez wytadowanie jej z pojazdu i ustawienie na podtozu w miejscu
uzgodnionym z odbiorca, w poblizu samochodu kuriera.

Dla paczek powyzej 50 kg wymagane jest zapewnienie przez nadawce
C<70cm i odbiorce narzedzii zasobéw ludzkich pozwalajacych na bezpieczny
zatadunek lub roztadunek paczki.

Przesytki dluzycowe

Przesytki dtuzycowe doreczamy w systemie ,burta-burta”. Przesytka
A <150 cm jest odbierana poprzez zatadunek z uzgodnionego z nadawca
miejsca, znajdujgcego sie w poblizu samochodu kuriera. Nastepnie
kurier dorecza przesytke poprzez wytadowanie jej z pojazdu
i ustawienie na podtozu w miejscu uzgodnionym z odbiorca, w poblizu
samochodu kuriera.

B<70cm

Dla przesytek dtuzycowych powyzej 50 kg wymagane jest zapewnienie
przez nadawce i odbiorce narzedzii zasobéw ludzkich pozwalajacych na
bezpieczny zatadunek lub roztadunek przesyiki.

Wymiary przesyiki
?‘A Ksztatti wymiary paczki moga ulec zmianie w czasie

przewozu, co moze wigzac sie z doliczeniem przez FedEx
okreslonych optat lub doptat.

&« = 10
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Ekonomiczne doreczenia na nastepny dzien

FedEx Next Day Standard'’
Doreczenie palety do 800 kg nastepnego dnia roboczego.

Dodatkowe opcje doreczenia dla przesytek
ciezkich

Ustugi dodatkowe Powiadomienia
® Pobranie ® E-mail
® Ubezpieczenie e Telefon od kuriera
Potwierdzenie doreczenia e SMS
Ustugi dedykowane

UStUGI KRAJOWE ® Przesytka proceduralna®

DOreczenia pa |et Doreczenia palet proste jak nigdy dotad

Zwrot palet®

Zagwarantuj swoim klientom sprawng dostawe ciezkich towaréw naszej
dodatkowej opcji doreczenia. Doreczenie przesyiki oraz rozliczenie

Oferujemy doreczenie ciezkich towaréw m.in.
palet. Zapoznaj sie z dodatkowymi opcjami

dostavvy [ uzyskaj wskazowki dOtyCZQCG wykorzystanych do jej dostawy palet. Ustuga jest realizowana

klasyﬁkaql wyceny oraz deﬁniowania w ciggu 14 dni od momentu doreczenia przesytki tylko dla palet typu
A EURO. Masz tez mozliwos$¢ otrzymania miesiecznego zestawienia

pl’Z@Sy’fek C'QZMCh- operacji paletowych oraz aktualnego salda paletowego, co pomoze Ci

w zarzgdzaniu ciezkimi przesytkami.

L] L]
Pa mletaj 1 Doreczenie palety nastepnego dnia roboczego, dostepne jest dla wybranych kodéw pocztowych. Sprawdz dostepnosc
Realizacja uslugi dla palet pOWyZEj 800 kg wymaga ustug krajowych FedEx dla wybranych kodéw pocztowych w Polsce na fedex.com/pl.
kontaktu z Biurem Obstugi Klienta i jest uzalezniona od
mozliwosci technicznych i operacyjnych.

2 Ustuga dostepna dla klientéw korzystajacych z narzedzi automatyzacji i jest wyceniana oraz aktywowana
indywidualnie. Skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta, aby dowiedziec sie wiecej.

3 Ustuga dostepna dla klientéw z zawarta umowa.
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USLUGI KRAJOWE

Kiedy przesytka
jest definiowana
jako paleta

Oferujemy doreczenia

palet standardowych

| niestandardowych,
zapewniajac widocznosc ich
statusu doreczenia online.

~

Paleta
niepietrowalna

P To paleta, ktéra nie moze
- - byéwsposéb bezpieczny
) 4 pietrowana oraz ktéra nie
Yo ma ptaskiej i wytrzymatej
= goérnej powierzchni,
umozliwiajgcej ustawienie
na niej innych paczek
lub palety.

dodatkowe

automatyzacji

Twoja przesytka zostanie wyceniona jako
paleta, jesli spetnia co najmniej jeden
Z ponizszych warunkow:

* Waga rzeczywista lub gabarytowa pojedynczego elementu przesytki

jest wieksza niz 70 kg.

¢ Elementy przesytki zostaty umieszczone na palecie niezaleznie od

jej wagi.

® Na liscie przewozowym przesytka zostata oznaczona jako paleta
poprzez wpisanie liczby elementéw przesytki w odpowiednich
przedziatach wagowych dla palet.

Palety standardoweiinne

Palety standardowe
ipotpalety

Palety standardowe zawierajg
elementy, ktdre nie wystaja
poza jej podstawe. Rozmiar
palety nie powinien przekroczy¢
wymiaréw 120 cm (dtugos¢)

x 80 cm (szerokos$¢) x 180 cm
(wysoko$¢ wraz z podstawa)
awaga rzeczywista nie moze by¢
wieksza niz 800 kg.

Standardowe palety to takze
potpalety, z ograniczeniem wagi
do 200 kgiowymiarach: 60 cm
(dtugosc¢) x 80 cm (szerokos¢) x
150 cm (wysokos€). Potpalety
nie moga by¢ uszkodzone

i musza by¢ w dobrym stanie,
pozwalajacym na bezpieczne
przemieszczenie towaru za
pomoca wdzka widtowego.

=120 cm

Palety Przesytki
niestandardowe specjalne

To palety, ktore ze wzgledu na
swoje rozmiary, wtasciwosci

lub niepietrowalno$¢ nie moga
zostac zakwalifikowane jako
palety standardowe. Rozmiar
palety nie powinien przekroczy¢
wymiaréw 140 cm (dtugosé) x
100 cm (szerokos¢) x 180 cm
(wysoko$¢ wraz z podstawa)'.

To takie przesytki, ktorych nie
mozna zakwalifikowac do zadnej
z powyzszych kategorii.

=180cm

=80cm

1 Ograniczenia wymiaréw dla palet niestandardowych nie dotycza telewizoréw znajdujacych sie na paletach.

« =

w kontakcie
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Dowiedz sie

Spis tresci .
wiecej o nas

Ustugi krajowe

UStUGI KRAJOWE

Jak obliczyc
cene palety

Dowiedz sig, ile bedzie
kosztowac Twoja przesytka
paletowa | zapoznaj

Sie z naszym prostym
procesem wyceny.

Waga przesytki
W trakcie
© doreczenia przesytki

zweryfikujemy
wymiary oraz wage
przesytkiina tej

podstawie wyliczymy
jej ostateczny koszt.

Ustugi
dodatkowe

E-commerce

Oblicz cene przesyitki ciezkiej:

Opakowania

@ Wybierz odpowiednia opcje doreczenia FedEx Next Day.

L—' gabarytowej, zostanie obliczona cena palety.

Narzedzia
automatyzacji

Badzmy

w kontakcie

~@. Okresl wymiary i catkowita wage palety oraz sprawdz wedtug ktérej z wag, rzeczywistej czy

Sprawdz stawke dla wybranej ustugi w Cenniku ustug krajowych FedEx wedtug odpowiedniego

przedziatu wagowego.

= Wybierz ustuge dodatkowa i/lub dedykowana oraz dolicz odpowiednig kwote.

Dolicz optaty — drogowg, paliwowa' i inne wynikajgce z typu nadanej przesytki.

Wycena przesytek ciezkich
Palety standardowe i potpalety

Palety standardowe i pétpalety wyceniamy
na podstawie wiekszej z wag - rzeczywistej
lub gabarytowe;.

Palety niestandardowe

Palety niestandardowe wyceniamy na podstawie
wiekszej z wag - rzeczywistej lub gabarytowej.
Do ceny palety niestandardowej doliczymy optate
wedtug stawek z Cennika ustug krajowych.

Przesytki specjalne
Przesytki specjalne wyceniamy indywidualnie po
okresleniu wymagan transportowych.

Skontaktuj sie ze swoim Opiekunem Handlowym,
aby dowiedziec sie wiecej.

1 Aktualne stawki optaty paliwowej dostepne sg na fedex.com/pl.

« =
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Jak obliczy¢ wage gabarytowa palety

Waga gabarytowa to wartos¢ obliczana na podstawie wymiaréw
przesyiki. Ma ona zastosowanie dla przesytek, ktére pomimo niskiej
wagi maja duza objetos¢. Waga gabarytowa jest wyliczana na
podstawie wymiaréw przesytki wedtug wzoru:

AxXBxC _ waga
4000 ~ gabarytowa (kg)

C(cm)

A (cm) B (cm)
cm

Obstuga przesytek ciezkich
Palety standardowe i potpalety

Wszystkie palety standardowe i pétpalety doreczamy w systemie
~fampa—-rampa” co oznacza, ze czynnosci zatadunkowe oraz
roztadunkowe lezg po stronie Twojej i odbiorcéw.

Palety niestandardowe ?‘ Wymiary palety

- . Ksztatti wymiary palety moga ulec zmianie w czasie
Przesytki niestandardowe doreczamy w systemie ,rampa - rampa” co y y parety 1993

przewozu, co moze wigzac sie z doliczeniem przez FedEx
oznacza, ze czynnosci zatadunkowe oraz roztadunkowe lezg po stronie okreslonych optat lub doptat.
Twojej i odbiorcéw.
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E-commerce

Zapewnij klientom Twojego sklepu
internetowego wyboéri wygode

i skorzystaj z naszych rozwigzan
dla e-commerce. Dowiedz sie
wiecej o doreczeniach kurierskich

do Punktow Partnerskich dla
odbiorcow indywidualnych.

Doreczenia paczek do Punktéw Partnerskich

Odbiorca w centrum uwagi
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Ekonomiczne doreczenia na Wygoda i bezpieczenstwo
nastepny dzien doreczenia

FedEx Direct2Retail’ Ustugi dodatkowe Powiadomienia
Doreczenia pojedynczych paczek ® Pobranie ® E-mail

do ponad 1500 Punktéw Partnerskich. e Ubezpieczenie o SMS

Twoja przesytka zostanie wyceniona i wystana jako paczka FedEx
Direct2Retail jesli jej opakowanie spetni ponizsze warunki®

E-COMMERCE

FedEx Direct2Retail’

D O r@ Cze n ia ® Podstawa jest bok o najwiekszej powierzchni.
® Najdtuzsza krawedz nie przekracza 50 cm.
C=<30cm
O a C Ze k d O e Szerokoé¢ nie przekracza 40 cm,
awysokosé 30 cm.
7/
D U n ktOW * Maksymalna waga wynosi 20 kg.
. ® Opakowanie nie moze utrudniac lub
Da rt n e rS kl C h uniemozliwia¢ przemieszczania przesytki na
gtadkich powierzchniach. B<40cm
A=50cm
WYyjdz naprzeciw
potrzebom Twoich |
klientow e-commerce, Y, S . L -
L. . , Aby efektywnie korzystac z ustugi FedEx Direct2Retail mozesz zintegrowac swoja
Zapewnlajgc im Wybor 2 \  platforme sprzedazowa z FDS Web Services, FDS 2.0 lub wykorzystac gotowe moduty

integracyjne dla najwazniejszych platform e-commerce.

dogodnej formy
doreczenia przesytek

+ . 1 Nie dotyczy przesytek zawierajacych towary niebezpieczne.

Za pOI I .OCQ US Ugl 2 Stanna1listopada 2022r.

F d E D tZR t | 3 W przypadku nadania przesytki niespetniajacej warunkéw wagowych lub wymiarowych, doliczona zostanie dodatkowa optata za obstuge przesytki. W takim przypadku
e X |reC e al . przesytka zostanie przekierowana do najblizszego oddziatu FedEx do odbioru wtasnego lub odestana na koszt nadawcy.

&« > 16
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Sie¢ Punktdow Partnerskich

Zaoferuj swoim klientom
mozliwosc¢ odbioru przesytek
w dogodnym dla nich miejscu
i czasie.

Utatw im wystanie przesytki zwrotnej

i 0szczedz czas. Juz teraz przesytke
oklejong etykietg zwrotna lub etykieta
przygotowana ,ad hoc” Twoi klienci
moga nadac w Punkcie Partnerskim.
Bez koniecznosci czekania na odbioér
przez kuriera, w dowolnym momencie
- w drodze do pracy, na zakupy czy
podczas spaceru.

Skorzystaj z mozliwosci nadania
przesytki FedEx Next Day w Punkcie
Partnerskim. Przesytka nie jest pilna,
przygotowana i oklejona etykieta,

a Punkt Partnerski FedEx tuz obok?
Nie musisz zamawia¢ kuriera i czekad
na jego przyjazd. Nadaj przesytke

w Punkcie Partnerskim. Kurier odbierze
ja z Punktu kolejnego dnia roboczego,
a w nastepnym dniu doreczymy do
odbiorcy lub do Punktu Partnerskiego
zgodnie z Twoja dyspozycja.

Narzedzia
automatyzacji

Ustugi
dodatkowe

Opakowania
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E-COMMERCE

Odbiorca w centrum
uwagi

Dowiedz sie jak mozemy spetnic oczekiwania
Twoich klientow e-commerce, zapewniajgc
im wybor miejsca odbioru i mozliwosc
zarzadzania procesem doreczenia.

Badzmy
w kontakcie

Narzedzia
automatyzacji

Ustugi
dodatkowe

Opakowania

Doreczenia do Doreczenia
Punktow Partnerskich kurierskie

Wygodne Ekonomiczne

FedEx Direct2Retail - doreczenia FedEx Next Day

do ponad 1500 Punktéw Standard z mozliwoscia
Partnerskich. Punkty sg czynne zarzadzania doreczeniami.

we wszystkie dnirobocze, réwniez

w godzinach popotudniowych Ekspresowe

oraz w weekendy.’ FedEx Next Day Standard do 9, 12.

tatwe zwroty i petna informacja o przesytce

Zwroty

Mozliwos$¢ zwrotu przesytki FedEx Next Day Standard i FedEx
Direct2Retail w dowolnym Punkcie Partnerskim, a w przypadku
przesytek FedEx Next Day Standard réwniez poprzez kuriera.

Monitorowanie i powiadomienia

Narzedzie online do monitorowania przesytek pozwoli na otrzymanie
informacji o statusie przesytki na kazdym etapie jej podrézy. Staranne
zaprojektowane powiadomienia e-mail i SMS wysytane do odbiorcy,
dodatkowo dostarcza szczegétowych informagji.

Prosta integracja z systemami

Skorzystaj ze zbudowanych przez nas narzedzi do integracji

z najwazniejszymi platformami e-commerce oraz pobierz wtyczki do
systemow WMS i zarzadzania sprzedaza. Wiecej informacji znajdziesz na
fedex.com/pl.

1 W zaleznosci od dnii godzin otwarcia poszczegdlnych Punktéw Partnerskich.
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Twoja przesytka

d z o d db Dzienh 1 Mozliwe opcje zmiany 1,2,3
wW po rozy O O |Orcy ! Przesytka odebrana ¢ Wystanie zaproszeniado Podajinstrukcje dotyczace doreczenia : Doreczenie
. o . . 5 przez kuriera FedEx od : FDMl,aprotW|erFiZ|é 5 Doreczenie na méj adres w pézniejszym terminie przesy+k|zgodn|e
Jesli zmienity sie plany Twojego : nadawcv : doreczenie zgodnie : 5 leni tawien ki : zdyspozycja
© zplanem lub dokonac 2 @ ozwolenie na pozostawienie paczki ¢ odbiorcy

klienta, zapewnij mu mozliwos¢ ooo . w bezpiecznym miejscu

zZm N -
zarzadzenia doreczeniem za pomoca ood %y ‘ : Doreczenie nainny adres @
systemu FedEx Delivery Manager gow 3 Doreczenie do punktu odbioru ;@ﬂ
International (FDMi).’ @ @ —

Twoja przesytka Dzieh 0 1 2,3 4
7 ¢ Przesytka odebrana ¢ Kurier FedEx dorecza ¢ Przypomnienie : Ostatnie przypomnienie
W pOd rozy d O PU N ktu : przezkuriera FedEx od . przesytke do Punktu : onieodebranej . onieodebranej przesytce
. : nadawcy : Partnerskiego . przesytce :
Partnerskiego : : :
oogd

swoim klientom petna informacje
o jej statusie dzieki darmowym )

i automatycznie wysytanym %‘?
N Przesytka odebrana Fodz

z Punktu Partnerskiego I

©—©

powiadomieniom e-mail i SMS.
o
Przesytka nieodeb
;@ rzesyikanieodebrana Zwrot przesytki do nadawcy

z Punktu Partnerskiego

Monitoruj przesytke na kazdym ooo "\ @ @ @ @
etapie jej podroézy i zapewnij ood : %» : E

1 Dostepnosc opcji po zalogowaniu do FDMi zalezy od

parametréw i ustug dodatkowych dla danej przesytki.
2 Powiadomienia wysytane sg do odbiorcy przesytki .
zakwalifikowanej przez FedEx jako przesytka do odbiorcy E-mail SMS

indywidualnego, jeslinadawca podat w zleceniu adres e-mail
inumer komoérkowy odbiorcy.
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Ustugi
dodatkowe

Codziennie wychodzimy naprzeciw
Twoim potrzebom dzieki naszej
ofercie rozwigzan biznesowych: od

uproszczonych procesow zwrotow
i powiadomien o statusie przesyiki,
po szeroki wybor dedykowanych
ustug doreczenia.

Jeszcze wiekszy wybér elastycznych opgiji 21
doreczenia

Zapoznaj sie z naszymi dodatkowymi optatami 24
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UStUGI DODATKOWE

Jeszcze wiekszy wybor
elastycznych opdji
doreczenia

Bez wzgledu na to, czy masz konkretne
wymagania dotyczace doreczenia, czy
chcesz spersonalizowac swoje dostawy,

W naszej ofercie ustug z pewnoscia znajdziesz
taka, ktora spetni Twoje potrzeby.

E-commerce

Ustugi
dodatkowe

Narzedzia
automatyzacji

Badzmy

Opakowania w kontakcie

WYyjdz naprzeciw biznesowym oczekiwaniom
z naszymi ustugami dedykowanymi

Dzieki naszym spersonalizowanym ustugom mozesz dostosowac sposéb
odbioru przesytki FedEx do swoich potrzeb. Dobrze zorganizowana
obstuga zwrotéw przesytek ulepszy Twoje relacje biznesowe. Z nami
uproscisz ten proces i zyskasz lojalnos¢ klientéw.

Przesytka proceduralna’

Ustuga zobowigzujaca kuriera do doreczenia przesytki zgodnie

z procedurami okreslonymi przez nadawce i zatwierdzonymi przez
FedEx. W ramach ustugi pracownicy FedEx zweryfikuja poprawnosé
wykonania ustugi przez kuriera. Sprawdzone dokumenty zostana
odestane na adres wskazany przez nadawce, abys miat pewnos¢, ze
ustuga zostata wykonana, i mégt otrzymac dowdd doreczenia.

Odbior w sobote i niedzielg?

Mozliwos$¢ odbioru przesytki w sobote i niedziele. Termin realizacji ustugi
jest uzalezniony od mozliwo$ci operacyjnych.

Etykieta zwrotna'

Doreczenie przesytki oraz obstuga jej zwrotu. Ustuga umozliwia
przygotowanie etykiety juz na etapie tworzenia pierwotnej przesytki.
Optata za przesytke jest naliczana tylko po wykorzystaniu etykiety
zwrotnej i nadaniu przesytki przez odbiorce z powrotem do nadawcy.

Pakiet zwrotny'

Opcja polegajaca na doreczeniu przesytki pierwotnej i odbiorze
przesytki zwrotnej w tym samym czasie. Doreczenie przesytki
pierwotnej nie moze odby¢ sie bez jednoczesnego odbioru
przesytki zwrotnej.

1 Ustuga dostepna dla klientéw korzystajacych z narzedzi automatyzacji (z wyjatkiem ustugi FedEx Direct2Retail) i jest
wyceniana oraz aktywowana indywidualnie. Skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta, aby dowiedzie¢ sie wiecej.

2 Ustuga dostepnai wyceniana indywidualnie po okresleniu wymagan transportowych. Skontaktuj sie z Biurem Obstugi
Klienta, aby dowiedzie¢ sie wiecej.

« =2 2
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UStUGI DODATKOWE

Sprawne i bezpieczne doreczenia dzieki ustugom
skrojonym na miare Twoich potrzeb.

Pobranie (COD)'

Kwota pobrania moze zostac optacona przez odbiorce w formie
gotéwkowej lub bezgotéwkowe;.

Pobrana kwota trafia na wskazany przez nadawce rachunek bankowy
w terminie: 5 dni roboczych od dnia doreczenia, jesli kwota pobrania
zostata optacona w formie gotéwkowej lub 3 dni roboczych, jesli kwota
pobrania zostata optacona w formie bezgotéwkowe;.

Maksymalna kwota pobrania dla Przesytek FedEx Next Day wynosi
2 500 PLN. Po podpisaniu umowy jej wysokos¢ moze by ustalona
indywidualnie, nie wiecej jednak niz 10 000 PLN.2

W ramach ustugi FedEx Direct2Retail maksymalna kwota pobrania
wynosi 3 000 PLN.

Jezeliwynagrodzenie FedEx za ustuge byto zrealizowane w gotéwce
lub bedzie optacone przez odbiorce, to bezgotéwkowa forma ptatnosci
pobrania nie jest dostepna.

Zleceniodawca jest zwigzany wyborem odbiorcy co do formy uiszczenia
kwoty pobrania sposréd form obstugiwanych przez FedEx w chwili
doreczenia Przesytki.

v~ Czywiesz, ze...
- @‘ Dla przesytek nadawanych za pobraniem wymagane
4

v jestubezpieczenie na kwote co najmniejréwna
= kwocie pobrania.

1 Realizacja ustugi Pobranie (COD) w formie bezgotéwkowej jest uzalezniona od mozliwosci technicznych i operacyjnych
w chwili doreczenia.

2 Przy kwotach pomiedzy 10 000 PLN a 12 000 PLN skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta.

E-commerce

Narzedzia
automatyzacji

Ustugi

dodatkowe Opakowania

Ubezpieczenie

W ramach standardowej ustugi doreczenia Twojg przesytke
ubezpieczamy na kwote 50 PLN. Dla przesytek o wiekszej wartosci
mozesz wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie. Wystarczy, ze podczas
wypetniania listu przewozowego w odpowiednim polu wpiszesz
rzeczywistg wartos¢ nadawanego towaru. Ceny za ustuge ubezpieczenia
do 50 000 PLN beda sie od siebie rézni¢ w zaleznosci od zadeklarowanej
przez Ciebie wartosci ubezpieczenia. Koszt ubezpieczenia powyzej

50 000 PLN wynosi 0,4% deklarowanej wartosci ubezpieczeniaijest
doliczany do ceny podstawowe;j.

W przypadku klientéw bez zawartej umowy maksymalna wysokos$c¢
ubezpieczenia przesytki wynosi 2 500 PLN.

Jesli zdecydujesz sie podpisa¢ z nami umowe, wysokos¢ kwoty
ubezpieczenia ustalimy indywidualnie.

Maksymalna kwota ubezpieczenia dla ustugi FedEx Direct2Retail wynosi
5000 PLN.

« =
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USLtUGI DODATKOWE

Zrob kolejny krok w kierunku swoich przesytek

I skorzystaj z naszych opcji dodatkowych, aby
mieC pewnosc, ze przesytka zostata dostarczona
bezpiecznie i w zaplanowanym terminie.

Potwierdzenie doreczenia

Pobierz potwierdzenie doreczenia przesytki krajowej FedEx w aplikacji
FDS 2.0 lub na stronie do monitorowania przesytek krajowych.

Doreczenie do rgk wtasnych

Doreczenie przesytki do rak osoby wskazanej przez nadawce na liscie
przewozowym, po zweryfikowaniu danych osobowych odbiorcy
przez kuriera.

Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ZPD)

Doreczenie przesytki wraz z potwierdzeniem jej odbioru na zatgczonym
dokumencie. Potwierdzone dokumenty zwracane sg do nadawcy
w ciggu 4 dni roboczych od momentu doreczenia przesyiki.

Powiadomienia

Wybierz dogodna forme powiadomien o statusie przesyikii terminie
doreczenia. Skorzystaj ze standardowego powiadomienia e-mail, SMS
lub dodatkowego kanatu komunikacji w postaci telefonu od kuriera
do odbiorcy.
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Doreczenie do obszaru mieszkalnego (DOM)

Doreczenie, w ktérym jako adres dostawy wskazany zostat obiekt lub
budynek przeznaczony na staty pobyt ludzi, stuzacy przede wszystkim
zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, niezaleznie od tego czy w tych
miejscach prowadzona jest jakakolwiek dziatalnos¢ gospodarcza

i/lub zawodowa, w szczegdlnosci: dom, lokal, kamienica gospodarstwo
domowe, mieszkanie w bloku, zamkniete osiedle mieszkaniowe.

Przechowanie

Przechowanie przesytki w oddziale FedEx umozliwiajace jej odbidr
w dogodnym dla adresata terminie. Zapewnia wieksza elastycznos¢
dostawy i pozwala zaoszczedzic¢ czas na dziatalnos¢ firmy na

innych obszarach.

Zwrot niedostarczonej przesyiki'

Jesli przesytka nie zostanie odebrana przez odbiorce po trzykrotnym
awizowaniu, a w przypadku doreczenia do obszaru mieszkalnego po
dwukrotnym awizowaniu, w ciagu 5 dni od ostatniej préby doreczenia,
naliczona zostanie optata zgodnie z aktualnymi stawkami.

Z a p OZ n aJ S | e Z n a Szy m I Jezeli wysytasz przesytke korzystajac z ustugi FedEx Direct2Retail,

przesytka bedzie czekac na odbiér 4 dni w Punkcie Partnerskim FedEx.

d Od at kowym i O p+ata m i W przypadku jej nieodebrania zostanie zwrécona do Ciebie oraz

naliczona zostanie optata zgodnie z aktualnymi stawkami.

UStUGI DODATKOWE

Gwarantujemy ptynne doreczenia dla Ciebie Pusty podjazd

| Twoich k|]entéw, pomagajac efektywnie Optata naliczana w przypadku, gdy kurier przyjedzie po odbiér
z o 7 przesyiki, ale z winy nadawcy nie bedzie mégt jej zrealizowac.

zaplanowac odbior przesytek.

1 Nie dotyczy przesytek zawierajgcych towary niebezpieczne.
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Opakowania

Niezaleznie od tego czy wysytasz
dokumenty, sprzet elektroniczny, czy
probki tkanin, wtasciwe opakowanie
sprawi, ze Twoja przesytka zostanie
doreczona na czas. Pomoga Ci

w tym opakowania FedEx oraz nasze
standardy Fit to Travel.

Fit to Travel

Pakowanie paczek i przesytek ciezkich
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OPAKOWANIA

Fit to Travel

Bardzo dobrze wiemy, jak wazne s3
terminowe i bezpieczne doreczenia
przesytek. Dlatego doktadnie sprawdzamy,
czy przyjmowane przesytki nie stanowia
zagrozenia dla innych przesytek

| bezpieczenstwa pracownikoéw i kurierow.

Przesytka Fit to Travel

To paczka lub paleta, ktéra jest zapakowana w wytrzymate
opakowanie, odpowiednie do jej rozmiaréw i wagi, aby

w transporcie nie stwarzata zagrozenia dla innych przesytek

oraz dla bezpieczenistwa pracownikéw i kurieréw FedEx.
Przesytka jest oznaczona odpowiednimi etykietami, zawiera
uzupetniony list przewozowy, a wnetrze paczki wypetnione jest
materiatem amortyzujacym, ktéry zapobiega przemieszczaniu sie
transportowanych towaréw wewnatrz opakowania.

Wiecej informacji o Fit to Travel znajdziesz
w naszym przewodniku Jak pakowaé ©‘
przesytki - wskazéwkii porady.



https://www.fedex.com/pl-pl/about/resources.html
https://www.fedex.com/pl-pl/about/resources.html
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Przesytka niezapakowana (Unpacked)
to przesytka, ktdra nie posiada opakowania zewnetrznego lub jest

Przegyﬂ(a zabezpieczona wytacznie folig stretch. Wyjatek stanowig opony,

U nﬁt to Travel skrzynie i walizki przemystowe.

To przesytka, ktéra nie Przesytka niewtasciwie opakowana (Improper

spetnia kryteriéw Fit to packaging/box)

Travgl i nie moze zostac to przesytka, ktérej opakowanie zewnetrzne nie jest odpowiednio
p.rzyjeta do trar\sporltu. . wytrzymate i dostosowane do rozmiaréw i wagi zawartosci, opakowanie
siecig FfEdEX- Niewtasciwie nie stanowi jednolitej catoéci lub jest niskiej jakosci. Opakowaniami
zabezpieczona wykluczonymi z transportu sa pudetka po butach oraz prezentowe.

i przygotowana

przesytka moze zostac Przesytka niezabezpieczona (Unattached)

zakwalifikowana jako
Unfit to Travel. Przesytka
zostanie zakwalifikowana
jako Unfit to Travel, jezeli

spefnia co najmniej jedno Przesytka z ostrymi krawedziami (Sharp Edges
z wymienionych kryteriéw. y y € ( P Edg )

to przesytka przewozona na palecie, ktérej elementy nie sg odpowiednio
zabezpieczone pasami do bindowania, nie sg owiniete folig stretch lub
nie sg stabilnie przymocowane do palety.

to przesytka, ktdra zawiera niezapakowane i niezabezpieczone
elementy lub ostre krawedzie, wystajace poza opakowanie przesyiki.

Przesytka niespaletyzowana powyzej 70 kg (Npal>70)

to przesytka, ktérej elementy wazace powyzej 70 kg nie sg umieszczone
na palecie.

Przesytka ponadgabarytowa (Overhang)

Czy wiesz, ze... to przesytka transportowana na palecie, ktérej zawartos¢ wystaje
A, Niewtasciwie poza obrys palety lub ktéra nie moze by¢ przewozona za pomoca
_ B iz;Eze;gp;:g:\c:’::a wézka widtowego.
4 ~ przesytka moze zostac

= zakwalifikowana
jako Unfit to Travel
izwrécona do nadawcy.
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OPAKOWANIA Koperty FedEx

W 100% nadajace sie do recyklingu i neutralne pod

Pa kovva n ie wzgledem emisji dwutlenku wegla. Jedna koperta FedEx

moze pomiescic i zabezpieczy¢ do 60 stron A4 o wadze

do 0,5 kg.
paczek FedEx Envelope-24.1 cm x 31.8cm
| przesytek
< 1. Foliopaki FedEx
C | @ Z kl C h Odporne na rozdarcia i nieprzepuszczajgce wody

foliopakiidealnie nadaja sie do przesytania ciezszych
Cokolwiek Wysy+asz i kompaktowych dokumentéw.
potrzebujesz do
tego odpowiedniego
opakowania. Sprawdz

FedEx Reusable Large Pak-40cm x 30 cm

Foliopaki FedEx z podwéjnym

naszg oferte opakowan zamknieciem
| ZaMmOow materla’ry Podwdéjne zamkniecie pomaga chronié przesytki zaréwno
Wysy’rkowe podczas pierwszej, jak i drugiej dostawy, zapewniajac

bezpieczenstwo Twoich towardw — bez koniecznosci

stosowania tasmy. Ponowne wykorzystanie opakowan

pomoze zmniejszy¢ ilos¢ odpaddéw i przyczynic sie do
Opakowania wielokrotnego ochrony naszej planety. Ponadto opakowanie nadaje sie

uzytku FedEx z podwojnym w 100% do recyklingu.
zamknieciem utatwiajacym
ponowne uzycie.

: Czy wiesz, ze...

Aby zamowic¢ 1 REY ; 4 Mozesz skorzystac z naszych dostepnych
(T ELCIVELIER T IHpSE: - ~ naklejek, dzieki ktérym nasz zespét juz
przeskanuj | ’ \ na pierwszy rzut oka bedzie wiedziat,

lub kliknij ; L
tutaj. s T wymaga specjalnego traktowania.

jak pilna jest Twoja przesytka lub czy
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Jak przygotowac przesytke w 5 prostych krokach

Korzystajac z naszych wskazéwek prawidtowo przygotujesz i zapakujesz swoje przesyitki, tak

aby dotarty do odbiorcy na czas.

Jak przygotowac paczke

1. Wybierz odpowiednie opakowanie

Zapakuj towar w opakowanie odpowiednie do jego rozmiaru oraz
wagi. Upewnij sie, ze opakowanie jest w dobrym stanie i zaden
element z niego nie wystaje. Pamietaj, ze ciezsza zawarto$¢
wymaga opakowania z kartonu dwuwarstwowego.

2. Wypetnij pusta przestrzen

Jedliw opakowaniu zostata pusta przestrzen, wypetnij ja
materiatem amortyzujacym, aby zapobiec przemieszczaniu sie
i uszkodzeniu znajdujacych sie wewnatrz przedmiotéw.

Nasza rekomendacja: Unikaj opakowan, ktére s zbyt duze
w stosunku do zawartosci i wymagajg zastosowania zbyt duzej
ilodci wypetniacza.

3.0znacz ciezsze paczki

Akceptujemy paczki krajowe o wadze do 70 kg bez palety. Paczka
wazaca powyzej 30 kg powinna by¢ oznaczona przez nadawce
odpowiednig naklejka.

4. Oklej paczke zgodnie zmetoda H

Zabezpiecz paczke réwnomiernie oklejajac brzegi opakowania
tasma o szerokosci co najmniej 5 cm, na ksztatt litery H.

5. Przygotuj paczke do wysytki

Usun stare etykiety i naklejki jezeli uzywasz opakowania
powtérnie. Przygotuijlist przewozowy z niezbednymi danymi
nadawcy i odbiorcy: imig i nazwisko, ulica, miasto, kod pocztowy
oraz numer telefonu. Umies¢ go na gérnej ptaszczyznie
opakowania i oznacz paczke dodatkowymi etykietami, jesli
wymaga tego procedura. List przewozowy nie moze by¢ zgiety.

Jak przygotowac palete

1.Umies¢ elementy na palecie

Zapakuj towar w opakowanie odpowiednie do jego rozmiaru oraz
wagi. Upewnij sig, ze opakowanie jest w dobrym staniei zaden
element z niego nie wystaje. Pamietaj, ze ciezsza zawartos¢
wymaga opakowania z kartonu dwuwarstwowego.

2. Zadbaj o kompozycje

Dopilnuj by konstrukcja elementéw byta ptaska, jesli pozwala na
to forma przesytki. Ptaska powierzchnia sprawia, e konstrukcja
jest wytrzymataizwarta. Daje réwniez mozliwo$¢ uktadania
jednejpalety na drugiej.

3. Zwroc uwage na wystajace elementy

Wszystkie elementy konstrukcji powinny by¢ dopasowane do
rozmiaru palety. Pamietaj, aby nic nie wystawato poza jej obrys.

4.0win/obwiaz palete

Konstrukcje owin folig elastyczna i przymocuj ja do palety, tak
by uniemozliwi¢ przesuwanie sie poszczeg6lnych elementdow.
Dodatkowo obwigz palete paskami do bindowania, pamietajac
réwniez o mocowaniu ich do palety z kazdej strony (na krzyz).

5. Przygotuj palete do wysytki

Przygotuij list przewozowy z niezbednymi danymi nadawcy

i odbiorcy:imie i nazwisko, ulica, miasto, kod pocztowy oraz
numer telefonu. Umies¢ go z boku palety, nie na wierzchu,
poniewaz palety sa uktadane do transportu jedne na drugich. List
przewozowy nie moze by¢ zgiety.

dodatkowe

Opakowania

Narzedzia
automatyzacji

Czy wiesz, ze...
Kurier moze odmowi¢é
przyjecia przesyiki,
jesliuzna, ze jest
nieprawidtowo
przygotowana
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Nieprawidtowe przygotowanie przesytki do
transportu

Zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikdw i kurieréw jest dla nas tak
samo wazne jak to, zeby obstugiwane przez nas przesytki docieraty do swoich
odbiorcéw na czas. Jesli przesytka nie spetnia standardéw Fit to travel, nie

przyjmiemy Twojej przesytki do transportu siecig FedEx.

Paczki

Ustugi
dodatkowe

Opakowania

Narzedzia
automatyzacji

Towary wykluczone i niebezpieczne

Pamietaj, ze niektére towary nie moga by¢ transportowane
w naszej sieci lub wymagaja indywidualnych ustalen z Biurem
Obstugi Klienta lub Opiekunem Handlowym. Przesytki
zawierajace towary niebezpieczne muszg by¢ w petni

zgodne z przepisami IATA DGR i ADR. Peting liste towaréw
wykluczonych i niebezpiecznych znajdziesz na fedex.com/pl.

Nieregularne ksztatty

Badzmy
w kontakcie

e Niewtasciwe opakowanie

Nie przyjmujemy ciezkich przesytek
zapakowanych w niewytrzymate
pudetka. Wytrzymatosé, jakoséé
irozmiar opakowania musza

by¢ dostosowane do zawartosci
paczki. W razie potrzeby uzyj
dodatkowego wzmocnienia.

Uszkodzone opakowanie
Nie przyjmujemy ciezkich przesytek
Nie przyjmujemy dziurawych,

: zmiazdzonych lub winny sposéb

zniszczonych paczek, w tym takich
z uszkodzonymi naroznikami

. ikrawedziami.

Niska jakos¢
Nie przyjmujemy paczek w mokrych
lub przeciekajacych opakowaniach.

Powyzej 70 kg

Nie przyjmujemy paczek o wadze
przekraczajacej 70 kg, ktére nie sg
umieszczone na palecie.

® Luzne elementy

Nie przyjmujemy paczek lub

jej elementow, ktére nie sa
przymocowane do palety

za pomoca folii elastycznej

lub specjalnych paskoéw.
Konstrukcja musi stworzy¢ jedna
izwarta catosc.

¢ Niewymiarowe elementy

Nie przyjmujemy paczek lub
pojedynczych elementéw, ktére
wystajg poza obrys palety.

* Niska jakos¢
Nie przyjmujemy wadliwych lub
uszkodzonych palet.

e Ostre krawedzie

Nie przyjmujemy przesytek
zwystajgcymiiostrymi
krawedziamilub ostro
zakonczonyminaroznikami.
Wymagane jest odpowiednie
zabezpieczenie (folia babelkowa
lub pianka samoprzylepna), aby
zapobiec uszkodzeniom innych
przesytek i skaleczeniom.

® Wystajgce elementy
Nie przyjmujemy przesytek
z wystajacymi elementami,
ktére moga spowodowad
obrazenia lub uszkodzenia
innych przesytek.

« =
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Zwieksz wydajnosc¢ procesu
wysytkowego i zmniejsz ryzyko
wystgpienia bledow dziekitatwym

w uzyciu narzedziom automatyzag;ji.
Monitoruj status przesyitki

i otrzymuj powiadomienia o jej
statusie w najbardziej wygodny dla
Ciebie sposob.

Twdj czas to pieniagdz
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Zoptymalizowany proces wysytkowy
I monitorowania przesytek

Zamow kuriera krajowego

Nasze sprawdzone narzedzia online usprawniajg proces wysytkowy
od momentu zamoéwienia kuriera az po doreczenie. Odbiér przesytki
mozesz zaplanowad w najbardziej wygodny dla siebie sposdb:

® uzywajac jednego z narzedzi automatyzacji wysytki FedEx,
® wypetniajac formularz na fedex.com/pl,

¢ ustalajgc state zlecenie odbioru.

Zoptymalizuj proces ptatnosci

Oszczedzaj czas i pienigdze podczas obiegu dokumentéw iich

przechowywania. Nasze ptatnosci za ustugi sa zawsze przejrzyste

i elastyczne, a nowoczesny i bezpieczny system elektronicznego

NARZEDZIA AUTOMATYZACJI fakturowania pozwala tatwo i wygodnie monitorowac stan konta oraz

zarzadzac fakturami. Faktury FedEx mozesz otrzymywac zbiorczo dla

T o ! N d wszystkich ustug zaréwno w formie papierowej, jak i elektroniczne;j.

WOJ C Za S to p | e n I a Z Zarejestruj sie w FedEx eFaktura na fedex.com/pli nie przegap terminu

ptatnosci dzieki statemu dostepowi do Twoich faktur.

Narzedzia aUtoma?tyza?J' FedEx tQ . Sprawnie zarzadzaj reklamacjami

SpraWdzone rOZW@zama USIOraWﬂlaJQCG Wiemy, jak wazne jest, abys miat pewno$¢, ze reklamacje zwigzane
obstuge Twoich przesytek krajowych. Zostaty z dorgczeniem beda szybko rozpatrywane.
zaprojekto\/\/ane przez Specja”stéw 7 myé@ Wiaénie dlatego w FedEx mozesz sktadaé reklamacje online. Jeéli

Lo h t bach bi h przesytka nie zostata doreczona zgodnie z Twoim zyczeniem, zgto$
O Zroznicowanych potrzeoac IZNESOWYC reklamacje poprzez formularz online na fedex.com/pl.

naszych klientow. . .
Monitoruj przesytki

Dzieki naszej bezptatnej ustudze online masz catodobowy dostep do
najnowszych informacji dotyczacych wszystkich przesytek FedEx.
Sprawdz status przesytki na fedex.com/pl.
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Usprawnij proces wysytkowy dzieki naszym
rozwigzaniom

Korzystaj z narzedzi automatyzacji w trybie online lub offline, aby
cieszy¢ sie wieksza kontrola i bezpieczestwem przesytek. Twérz listy
przewozowe, sktadaj zamodwienia i monitoruj status swoich przesytek na
kazdym etapie doreczenia, niezaleznie od ich liczby.

Narzedzia dla matych i Srednich przedsiebiorstw
FedEx Domestic Shipping 2.0 (FDS 2.0)

Nowe, proste i intuicyjne narzedzie wysytkowe FDS 2.0, za pomoca
ktérego m.in. stworzysz list przewozowy i zlecenie odbioru przesyftki
przez kuriera w trybie online. Narzedzie umozliwia takze przegladanie
historii przesytek, import danych, tworzenie raportéw oraz prowadzenie
ksigzki adresowe;j.

® Latwy dostep do historii wysytki.  ® Szybkie przetwarzanie danych.

&« - 33
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Zaawansowane rozwigzania dla wymagajacych
klientow

FDS Web Service

Zintegruj system z baza FedEx, aby stworzy¢ oprogramowanie w petni
dostosowane do potrzeb wysytkowych Twojej firmy, zapewniajac sobie przy
tym niezbedna ochrone danych.

® Mozliwos$¢ dostosowania rozwigzania do posiadanego systemu
zarzadzania przedsiebiorstwem.

* Wymiana danych w czasie rzeczywistym umozliwia state nadawanie oraz
monitorowanie procesu wysytkowego.

FDS Plus

Rozwigzanie, ktére pozwala na usprawnienie procesu wysytkowego w oparciu
o posiadany system. FDS Plus sprawdza sie szczegdlnie dobrze w przypadku
przedsiebiorstw, dla ktérych wazna jest mozliwos¢ pracy w trybie offline
oraz na wtasnych systemach magazynowych.

® Mozliwos$¢ dostosowania procesu wysytkowego do wtasnego systemu.

® Nie wymaga statego dostepu do internetu.

Wtyczki do systemow WMS i zarzadzania sprzedaza

Moduty wysytkowe w petni kompatybilne z programami WF Mag, Subiekt
GT i Sello. Charakteryzuje je prosta i szybka instalacja, ktéra nie wymaga
ingerencji w strukture posiadanego systemu. Zapewniajac sprawna
komunikacje z systemem FedEXx, optymalizujg zarzagdzanie sprzedaza oraz

stanem magazynowym. Wiecej informacji o naszych
narzedziach automatyzacji @\‘

® Nie wymagaja ingerencji w strukture uzywanych systeméw wysytki znajdziesz na
informatycznych —tatwe w instalacji i uzyciu. fedex.com/pl.

® Umozliwiajg prace w trybie online.


https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/domestic-shipping-tools.html
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BADZMY W KONTAKCIE

Dowiedz sie wiece)

Zaufaj nam i rozwin swojg
dziatalnosc¢ dzieki wsparciu
zespotu Biura Obstugi Klienta,
Opiekunéw Handlowych oraz
Kurieréw.

Skontaktuj sie z nami

Masz pytanie dotyczace
ustug, rozwigzan lub naszej
firmy? Wybierz odpowiednia
dla Ciebie forme kontaktu na

fedex.com/pl.

Obserwuj nas:

OO

FedEx Express Poland sp. z 0.0., ul. Annopol 19, 03-236 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS 0000357766,
NIP: 6342750606, kapitat zaktadowy: 524.990.050 PLN, BDO: 000084008,

EORI: PL634275060600000



https://www.fedex.com/pl-pl/customer-support.html
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://twitter.com/fedexeurope
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