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FedEx Import Tool = Brugervejledning

FedEx Import Tool er en ny onlinelgsning, der hjaelper dig med nemt og sikkert
at fa dine varer over internationale greenser. Med FedEx Import Tool kan du
nemt felge og administrere toldbehandlingen af dine importforsendelser
elektronisk, nar som helst og hvor som helst. Uanset om du er fast FedEx-kunde
eller gaest, er FedEx Import Tool klar til at hjeelpe dig.
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Se seneste toldstatus
Hold dig opdateret om status pa fortoldningen af dine
importforsendelser.

Fa besked om afventende toldhandlinger
Foretag de ngdvendige handlinger i forbindelse med
toldbehandling, efterhanden som behovet opstar.

Indsend toldbehandlingsoplysninger
Indsend nemt de pakraevede tolddokumenter og relaterede
oplysninger online.

Download tolddokumenter
Fa adgang til og download toldrelaterede dokumenter, nar du
har brug for dem.

Betal told og afgifter
Afregn udestaende told og afgifter direkte via FedEx Import Tool,

sa du sparer tid og kraefter.
FedEx.



Hvordan far jeg adgang til FedEx Import Tool?

https://www.fedex.com/da-dk/customs-tools/
import-tool.html

LT FA ADGANG TIL FEDEX IMPORT TOOL HER

* Optimer din oplevelse ved at tilga dette veerktgj via en
browser pa en stationaer computer.

Log pa FedEx Import Tool

« FedEx-brugere kan logge pa med deres eksisterende bruger-id og
adgangskode til fedex.com.

« Brugere uden et bruger-id til fedex.com kan logge pa med deres
e-mailadresse eller det mobiltelefonnummer, der er tilknyttet forsendelsen.

| don’t have a fedex.com user |ID
| have a fedex.com user ID

Log in with your FedEx.com user ID and Log in with your email address/mobile

password phone number associated with the

shipment*
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*A one-time verification code will be sent

to vour email address and/or mobile phone
number to authenticate your access to
FedEx Import Tool
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Hvordan far jeg adgang til FedEx Import Tool?

Her er to muligheder for at fa adgang til FedEx
Import Tool:

1. Hurtig adgang: Log pa med din e-mailadresse eller dit mobilnummer for
at se forsendelser, der er tilknyttet dine kontaktoplysninger.

2. Fuld adgang: Log pa med dit FedEx-kundenummer for at se alle
forsendelser, der er tilknyttet din konto.

1.Log pa med mobilnummer eller Enter your email address or
e-mailadresse mobile number to log in
+ Indtast din e-mailadresse eller det

mobilnummer, der er tilknyttet
fO rsendelsen. Mobile number or email address

« Klik pa “LOG PA”.
« En engangskode vil blive sendt

LOGIN WITH USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT

By using FedEx Import Tool, you hereby accept the Terms Of Use, Privacy Statement and

til din e-mailadresse o9 /e||er dit e rerneferpreereroe
mobilnummer for at bekraefte din
identitet. Locm
« Indtast bekraeftelseskoden, og klik pa
“SEND”. Verification
Q,
s ST
21143 3||2(|8

DA rcivhon & coxle? RESEND CODE or IDIT CONTALT

2. L-og pa med dit bruger-1D Enter your user ID and password to log in
til fedex.com

CREATE A USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT

+ Indtast dit bruger-id og din
adgangskode til fedex.com, og klik
pa “LOG PA”, passwors

+ Kundenummeret til din FedEx-profil
vil blive brugt til at fa adgang til

AWB-oplysninger. -

=]



https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com

Dashboard

Dashboardet giver en oversigt over forsendelser, der er tilknyttet din konto.
Ved opdatering af skaermbilledet vises en liste over trackingnumre til air
waybill med pamindelser om eventuelle handlinger.

Du har adgang til aktive forsendelser eller disse forsendelser inden for

90 kalenderdage efter deres af

Oversigt over
forsendelsesstatus

Klik pa hver fane for at se
forsendelser under hver
status

hentningsdato.

Ofte stillede
sporgsmal

Ofte stillede
spargsmal

Meddelelser

Nye forsendelser,
der kraever
dokumentindsendelse

FIT-FedEx Import Tool

Shipments to other countries
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VIEWING
9/9 SHIPMENTS

| Q,  Search by tracking number (min. 3 digit)
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TRACKING NUMBER = ACTIONS INVOICE VALUE = V¥ suippaTE = W SHIPPER COMPANY =
I 795131708560 Upload Documents 1000.00USD  18/03/2026
I 795131161543 Upload Documents 1000.00USD  23/02/2026 WAPISENDER-WBUS1100
i 795130244569 Upload Documents 1000.00USD  20/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
i 795130158941 Upload Documents 1000.00USD  05/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
I 795130158871 Upload Documents 100000USD  05/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
I 795130150778 Upload Documents 1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
i 795130150767 Upload Documents 1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
i 795130146970 Upload Documents 1000.00USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS1100
I 795130146385 Upload Documents 100000USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS1100

Showing items 1-9 of @

SHIPPER
COUNTRY/TERRITORY

India

India

India

India

India

India

India

Finland

Finland

= NO OF PACKAGES = SPECIAL HANDLING

1
1
1
1
1
1
1
1
1

Sog med
trackingnummer

Indtast
trackingnummeret
for at sege

Download

Download
dashboardvisningen
eller alle data som en
.csv-fil

Admvinistrer
visning af
dashboardet

Tilfgj eller slet
informationskolonner
i dashboardet alt efter
dine praeferencer



Dashboard

| vores dashboard er forsendelser grupperet efter deres status, og du vil
kunne se afventende handlinger, der kraever din opmaerksomhed.

Standardvisningen af dashboardet er indstillet til “Dokument mangler”.

Oversigt over

forsendelsesstatus | == 5 S O m e
) i O Y © “cone @ Sl

« |transit

« Dokument
mangler

+ Betaling afventer

« Toldbehandling
afsluttet °

« Alle forsendelser

Forsendelsesstatusser

« I TRANSIT: Din forsendelse er pa vej til destinationen.

« DOKUMENT MANGLER: Der kraeves handling i forbindelse med
toldbehandlingen — kunden skal udfylde eller indsende manglende
dokumenter eller oplysninger.

« BETALING AFVENTER: Told og afgifter er endnu ikke afregnet.

« TOLDBEHANDLET: Forsendelserne er blevet frigivet af toldmyndighederne
pa destinationen.

Alle forsendelser
« ALLE FORSENDELSER: Inkluderer alle forsendelser.



Forsendelsesoplysninger

Klik pa et hvilket som helst trackingnummer pa dashboardet for at abne
oplysningerne om den pagaeldende forsendelse. Hver fane viser forskellige
oplysninger eller afventende handlinger, som du skal udfere.

Review your shipment X
TraCkingnummer < {Sh'\pn"ent I( PAYMENT PENDING )
Meddelelse om < { /N Payoutstanding dutles & taxes. |
forsendelse . — |
« Meddelelser om afventende A e
handlinger minder dig om at
gennemfare de ngdvendige trin. et e
Deductions EUR 9 v
Fire typer
oplysningerer ~ m
tilgaengelige for
hver forsendelse:
+ Forsendelse og
kontakt

» Toldbehandling
+ Betalinger
« Dokumenter

Forsendelse og kontakt

a. Grundlzeggende forsendelsesoplysninger*
b. Modtagers kontaktoplysninger*
c. Afsenders kontaktoplysninger*

Forsendelsesoplysninger: *De grundlaeggende oplysninger blev hentet fra de oprindelige air waybill-
indfarsler og afspejler muligvis ikke efterfelgende opdateringer/aendringer.
Afsender-/modtageroplysninger: *Afsender-/modtageroplysningerne er hentet fra de oprindelige air
waybill-indfgrsler og afspejler muligvis ikke efterfelgende opdateringer/aendringer.



Supplerende dokument mangler

Nar toldbehandling er pakraevet, bliver toldbehandlingsfanen aktiv og viser en
meddelelse. Du skal indsende oplysningerne til toldbehandling baseret

pa det specificerede fortoldningskrav eller problem inden for 5 kalenderdage fra
udstedelsesdatoen.

« Hvis forsendelsen allerede er deklareret til toldmyndighederne, vil du se meddelelsen: “Din forsendelse

gennemgar toldbehandling. Ingen handling pakraevet.” | dette tilfaelde kan du ikke laengere sende
anmodningen.

« Hvis der er brug for yderligere afklaring, kan en medarbejder fra toldmyndighederne kontakte dig for at
anmode om flere oplysninger til toldbehandling.

To I d - A < Shipment & Contact £ Clearance D t Clesrance
behandling

Required clearance information coLLAPsE ALL

Dokument mangler &4 < A\ Invoice Missing o

In order to process the shipment through customs, we require a copy of the invoice. Please upload a copy
of the Invoice here, and we will process this shipment as quickly as possible.

Indsend oplysningerne til
toldbehandling baseret pa det
specificerede fortoldningskrav
eller problem.

s to be completed in English. Visit cur HOW TO SHIP LEARNING CENTER
o be listed on the invoice

Attachment

(@ You can upload a maximum of 4 files.

Upload files from your device

T, UPLOAD FILES

Comments

Acceptér |
brugsbetingelser <} I |:|| enter your name agree to these TERMS OF USE
Du skal acceptere brugsbetingelserne.

Klik pé “Indsend” < SUBMIT




Supplerende dokument mangler

Ud over en meddelelse pa dashboardet sender FedEx Import Tool ogsa en
notifikation via e-mail/SMS til enten modtageren eller afsenderen af forsendelsen,
afhaengigt af hvem der er ansvarlig for at udfere fortoldningshandlinger.

E-mail: SMS-besked:
Emnet for denne e-mail vil veere: Eksempel pa SMS-beskeder
“Anmodning om oplysninger
til tOldbehandling for FedEx- FedEx-forsendelse
forsendelse: 123456789012” 123456789012 kraever
oplysninger til toldbehandling.
Feipiset o Custioe Cloatans Indsend pa fedex.com/Xxxxxxxx.
nformation Videresend ikke dette link.
Betingelser og vilkar er
Ty — goeldende.
: Q‘;.:”:‘;;:;"::‘.‘.‘.’;mwhw - *Brug af FedEx Import Tool er underlagt vores
MO0 00 S8 SURT BEPCIUATION PO By oot e brugsbetingelser, fortrolighedserklzering og
PR alobale politik for behandling af personlige
oplysninger.

e aboul FEportng mio AUSTRALLA by visting cur Cusionn
o st co

Klik pa “INDSEND OPLYSNINGER NU” i e-mailen, eller klik
pa linket i SMS'en.
« Dette vil henvise dig til siden for toldbehandling i FedEx Import Tool.

Opdater eller upload pakrzaevede toldoplysninger

« Vigiver detaljerede forklaringer og instruktioner, sa du kan gennemfare de
ngdvendige trin.

Se flere forsendelsesoplysninger
« Du skal logge pa for at se flere oplysninger om denne forsendelse.

Linket udlgber, nar der er foretaget en handling, eller efter

5 kalenderdage

« Linketie-mailen eller SMS'en udlgber, nar anmodningen om toldoplysninger
er opfyldt, eller efter 5 kalenderdage fra afsendelsesdatoen, alt efter hvad der
kommer farst. Hvis du klikker pa e-mailen eller linket i SMS'en efter udlgbsdatoen,
vil du se en meddelelse, der angiver, at linket ikke laengere er gyldigt.
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Betal told og afgifter

Hvis du betaler told og afgifter uden at have en FedEx-konto, sender FedEx Import
Tool betalingsmeddelelser via (a) underretning i fanen Betaling og (b) e-mail eller
SMS. Fglg instruktionerne i e-mailen eller SMS'en. Sa kommer du til siden Betalinger,
hvor du kan foretage betalingen. Betalingslinket forbliver gyldigt i 30 dage fra
udstedelsesdatoen eller indtil levering, alt efter hvad der kommer farst.

E-mail

E-mail-emne: “Betalingen af importgebyr for din FedEx-forsendelse
<123456789012> er forfalden”

Your duties, taxes, and fees are
due.

Completing this payment online can help avoid any
unnecessary delays.

555555555555

Payment due

SMS-besked

Eksempel pa SMS-besked:

Sendt fra “FedEx”
14:44 w2 » E il 92
£ FedEx 0]

Your FedEx shipment

- ____has incurred
duties, taxes and fees. Total
amount: EUR 1541.64. Please
pay these cnarges here: hitps;
[fit clearance fedex.com/

7c=




Betal told og afgifter

Pa trackingsiden pa fedex.com finder du et link til betaling af told og afgifter under
dine forsendelsesoplysninger, hvis der er udestaende told og afgifter, der skal
afregnes. Klik pa “Foretag betaling” for at behandle din betaling. Nar betalingen
er foretaget, arrangeres levering af din forsendelse automatisk.

Fed Shipping ~  Tracking >~ Support~  Account Sign Up/Log In @ Q

Tracking ID: 871491452064 T < Local Scan Time
° Delivered — View more details From
Tuesday, 12/05/2026 at 12:11 FRASCATIRM IT

o, Obtain proof of delivery
To

BEMFLEET - ESSEX, ES GB
View delivery address

Signed for by: Signature release on file & Report missing package
4

A duties and taxes payment is due. (%)

PROVIDE PAYMENT

‘OUR COMPANY NEW CUSTOMER MORE FROM FEDEX LANGUAGE

Open an Account

reate a fedexcom login

nternational Holiday Schedule

Gender Pay Gap Report Do d Centre

Feedback FedEx Locations

Binding Corporate Rules Contracted Service Providers
rvestor Relations FedEx Developer Port;

FOLLOW FEDEX @ @ @

® FedEx 1995-2026 SiteMap | Coc s Cookie ConsentTermsof Use | Security & Privacy
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Betal told og afgifter

Nar told og afgifter afventer betaling, bliver fanen Betaling aktiv, og der vises en
meddelelse. Alle udestaende betalinger skal afregnes straks efter modtagelse af
denne besked.

Betalinger

Meddelelse om

Review your shipment X

Meddelelser om
afventende handlinger /N Payoutstanding duties & taxes.
minder dlg om at Shipment & Contact Clearance /\ Payments Documents
gennemfeare de —
ngdvendige trin. Import Duty EUR 1000
Udspecificering <
af told og afgifter TAXVAT) FUR 40 v
En liste over varer med Other Charges EUR 40
afventende told og
afgifter og de tilsvarende Disbursement fee EUR 10 v
omkostninger

Total EUR 1090

Klik pa “BETALNU” < m

Email for payment acknowledgement
Betalingsbekraeftelse

« Indtast din
e-mailadresse

+ Modtag
betalingsbekraeftelse

Please enter your email to receive payment acknowledgement.

Email*

Klik pa
“FORTS/ET”

PROCEED

A

CANCEL
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Betal told og afgifter

Veaelg betalingsmetode

Indtast dine betalingsoplysninger, og klik pa “Betal” for at gennemfere
transaktionen.

Nar betalingen er gennemfert, modtager du en bekraeftelse pa skaermen
i betalingsportalen samt via e-mail.

Checkout (B 551 encrypted

i
Q
m

795132528450

€1.090.00 EUR

3

@) Credit Card

s =)
€1.090.00 EUR

VisA . E CAMCEL

Mame on cand®
Credit cand numibser

Expiring MM/YY* Security code®

Billing address
Your Gilling address mast MAtch yOour Credit Cand address.
Country/Territory®

Address®

Flat/Suite

Credit Card Information “
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Download dokumenter

Dokumenterne bliver klar til download, nar forsendelsen er afhentet af FedEx. Der
leveres forskellige dokumenter baseret pa forsendelsesstatus og den indloggede
brugers rolle.

Dokumenter
Forsendelsesrelaterede dokumenter kan downloades.

« Air waybill
« Handelsfaktura
- Pakkeliste
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