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FedEx Import Tool | Guia de usuario

FedEx Import Tool es una nueva solucién online disefiada para facilitar el despacho aduanero
de sus envios internacionales de mercancias. FedEx Import Tool le permite gestionar

y supervisar electronicamente el despacho aduanero de sus envios de importacién en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Tanto si tiene una cuenta FedEx como si accede
como usuario invitado, FedEx Import Tool ofrece todas las funciones necesarias.

Consulte el estado del despacho aduanero
Esté al dia sobre el estado del despacho aduanero para sus envios

de importacion.

Reciba avisos de las gestiones pendientes
Realice las acciones necesarias para completar los tramites cuando sea necesario.

Envie la documentacion para el despacho
Comparta la informacién aduanera necesaria facilmente de forma online.

= & ©

Descargue los documentos de despacho
Acceda a la documentacién aduanera y descarguela siempre que
la necesite.

Pague aranceles e impuestos
Pague cdmodamente los aranceles e impuestos pendientes directamente

desde FedEx Import Tool ahorrando tiempo y esfuerzo.
FedEx.




{Como puedo acceder a FedEx Import Tool?

fedex.com/es-es/customs-tools/import-tool.html

. HAGA CLIC AQUIi PARA ACCEDER
== A FEDEX IMPORT TOOL

* Para facilitar el proceso, acceda a esta plataforma
desde el navegador de un ordenador.

Inicie sesion en FedEx Import Tool

« Siyadispone de una cuenta FedEx, inicie sesidon con su ID de usuario y contrasena de
fedex.com.

« Sino dispone de un ID de usuario de fedex.com, podra iniciar sesién con la direccion
de e-mail o el nUmero de teléfono mévil asociados al envio.

| don’t have a fedex.com user |ID
| have a fedex.com user ID

Log in with your FedEx.com user ID and Log in with your email address/mobile

password phone number associated with the

shipment*

=) o

*A one-time verification code will be sent

to vour email address and/or mobile phone
number to authenticate your access to
FedEx Import Tool
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https://fedex.com
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https://fedex.com
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{Como puedo acceder a FedEx Import Tool?

Puede acceder a FedEx Import Tool de dos maneras:

1. Acceso rapido: Inicie sesidon con su direccidon de e-mail o su nimero de teléfono
moévil para consultar los envios asociados a sus datos de contacto.

2. Acceso completo: Inicie sesién con su nimero de cuenta FedEx para consultar
todos los envios asociados a su cuenta.

1. Inicie sesién con “numero de teléfono

movil o direccién de e-mail” Enter your email address or

mobile number to login
e Introduzca la direccion de e-mail o el

n l:l mero de mévil asociados aI enVI’o LOGIN WITH USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT
« Hagaclic en “INICIAR SESION”. Mobile number or email adlress
+ Recibira un cédigo de verificacién de un
solo uso en la direccién de e-mail y/o el
Global Privacy Palicy.
nimero de telefono mov|| |nd|cados para In addition, you hereby represent and warrant that you are the ser and/or subscriber of the

contact details provided by you through FedEx Import Tool

verificar su identidad.

+ Introduzca el cédigo de verificacién y haga LOG IN
clicen “ENVIAR”.

Verification
2((4(|3]3]|2||8

DA rcivhon & coxle? RESEND CODE or IDIT CONTALT

N

Inicie sesion con un “ID de usuario

de fed ., Enter your user ID and password to log in
e redex.com

CREATE A USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT

+ Introduzca su ID de usuario y
contrasena de fedex.comy haga clic en
“INICIAR SESION”.

« Seutilizara el nUmero de cuenta ‘ \ ® \
asociado a su perfil de FedEx para
acceder a la informacion del albaran. L] remermeer mywser i

User ID

Password
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Pantalla principal

La pantalla principal o panel de control ofrece una visidon general de los envios
asociados a su cuenta. Al actualizar la pantalla, se mostrara una lista de nUmeros de
seguimiento de los albaranes con las acciones pendientes que requieren su atencidn.

Podra acceder a los envios activos y a los realizados en los Ultimos 90 dias naturales

desde la fecha de recogida.

Resumen
del estado del envio

Haga clic en cada pestana para
ver los envios segun su estado

FIT-FedEx Import Tool

Preguntas
frecuentes

Con las dudas mas
recurrentes

T

Alertas

Nuevos envios que
requieren el envio de
documentacion
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| Q,  Search by tracking number (min. 3 digit)

VIEWING
9/9 SHIPMENTS

[[ & oo || 5 e

TRACKING NUMBER = ACTIONS

I 795131708560 Upload Documents
I 795131161543 Upload Documents
i 795130244569 Upload Documents
i 795130158941 Upload Documents
I 795130158871 Upload Documents
I 795130150778 Upload Documents
i 795130150767 Upload Documents
i 795130146970 Upload Documents

I 795130146385 Upload Documents

QURCOMPANY

About FedEx

INVOICE VALUE =

COUNTRY/TERRITORY

¥ suwppate = V¥ SHIPPER COMPANY = SHibeER
1000.00USD  18/03/2026 India
1000.00USD  23/02/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India
1000.00USD  20/01/2026 WAPISENDER-WBUS 1100 India
1000.00USD  05/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India
1000.00USD  05/01/2026 'WAPISENDER-WBUS1100 India
1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS 1100 India
1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS 1100 India
1000.00USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS 1100 Finland
1000.00USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS1100 Finland

NEW CUSTOMER

Showing items 1-9 of @

MORE FROM FEDEX LANGUAGE

@ Netheriands

small Hub

= NO OF PACKAGES = SPECIAL HANDLING
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Items per phge: 10 ™
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Buscar por nimero
de seguimiento
Introduzca el nUmero

correspondiente para
realizar la busqueda

Descargar

Puede descargarse
esta pantalla o todos
los registros en un
archivo CSV

\J

Gestionar la visualizacion
asade lapantalla

Anada o elimine columnas
de informacion del panel
de control segun sus
preferencias



Pantalla principal

En el panel de control, los envios se agrupan por estado para que pueda identificar
facilmente las acciones pendientes que requieren su atencién.

La vista predeterminada del panel de control muestra la pestana “Falta documentacion”.

Resumen del
estado del enVI'o FIT-FedEx Import Tool

« Entransito

- Falta
documentacién

+ Pendiente de pago

+ Despachado en
aduana e

e Todos los envios

Estado del envio

« EN TRANSITO: Su envio esta de camino a su destino.

» FALTA DOCUMENTACION: Es necesario realizar tramites de despacho aduanero.
Debe aportar o completar la documentaciéon o informacion pendientes.

« PENDIENTE DE PAGO: Los aranceles e impuestos aun no se han abonado.
« DESPACHADO EN ADUANA: Los envios han sido despachados en la aduana de destino.

Todos los envios
« TODOS LOS ENVIOS: Incluye todos los envios.



Detalles del envio

Haga clic en cualquier nUmero de seguimiento de la pantalla principal para consultar
los detalles de ese envio. Cada pestafia muestra informacién distinta o las acciones
pendientes que debe completar.

Nl’lmero Review your shipment X
L] L] - I H +
de segllImlento < lSh\pn"er\ I( PAYMENT PENDING )
Alerta de enVio & < { /N Pay outstanding duties & taxes. |
° Las alertas de aCCioneS — Shipment & Contact Clearance /\ Payments Documents I
pendientes le recuerdan las TAX(VAT) EUR 40
gestiones que debe realizar. I
er Charges EUR 40 v
Deductions EUR 9 v
Los cuatro tipos <« eun 52
de informacién | eavnow |
disponibles para

cada envio:

« Envioy contacto

+ Despacho de aduanas
- Pagos

« Documentos

Envio y contacto

a. Informacién basica del envio*
b. Informacién de contacto del destinatario*
c. Informaciéon de contacto del remitente*

» Detalles del envio: *La informacion basica procede de los datos originales del albaran y puede no reflejar
las actualizaciones o modificaciones realizadas con posterioridad.

* Detalles del remitente/destinatario: *La informacién del remitente y del destinatario procede de los
datos originales del albaran y puede no reflejar las actualizaciones o modificaciones realizadas con
posterioridad.



Falta de documentacion adicional

Cuando sea necesario realizar gestiones relacionadas con el despacho aduanero, se
activara la pestafna Despacho y se mostrara una alerta. Debera completar la informacién
de despacho aduanero conforme a los requisitos indicados o resolver la incidencia en un
plazo de 5 dias naturales a partir de la fecha de emisién.

« Siel envio ya ha sido presentado a despacho aduanero, aparecera el siguiente mensaje: “Su envio se esta
tramitando en aduanas. No es necesario realizar ninguna accién”. En ese caso, ya no podra enviar la solicitud.

« Sifuera necesario obtener informacién adicional, un agente de aduanas podra ponerse en contacto con usted
para solicitar aclaraciones sobre la informacién facilitada para el despacho aduanero.

Despacho A < Shipment & Contact Clearance D " Clesrance
aduanero

Required clearance information coLLAPsE ALL

Falta documentacion 0 -« A Invoice Missing -

In order to process the shipment through customs, we require a copy of the invoice. Please upload a copy
of the Invoice here, and we will process this shipment as quickly as possible.

The commercial invoice needs to be completed in English. Visit cur HOW TO SHIP LEARNING CENTER
to view all information required to be listed on the invoice.

Complete la informacion de
despacho aduanero de acuerdo . o b o ,
Note: a Proforma Invoice will only be accepted in the following situations:
. . . . . -ifitis an intracompany shipment
con los requisitos o la incidencia i the shipment s between companies and the contents are only samples

- if the shipment is between private individuals and the contents are gifts
indicados.
Attachment

(@ You can upload a maximum of 4 files.

Upload files from your device

T, UPLOAD FILES

Comments

Acepte las condiciones |
de uso < I |:| | | enter your name agree to these TERMS OF USE
Debe aceptar las condiciones de uso.

SUBMIT

A

Haga clic en
“Enviar”




Falta de documentacion adicional

Ademas de la alerta que aparece en el panel de control, FedEx Import Tool enviara un
e-mail o un mensaje de texto al destinatario o al remitente del envio, segin quién sea el
responsable de completar los tramites de despacho de aduanas.

Correo electronico: Mensaje de movil:

El asunto del e-mail sera: “Solicitud de Ejemplos de mensajes SMS

informacién para el despacho aduanero

del envio FedEx: 123456789012” El envio FedEx 123456789012 requiere

informacion para el despacho aduanero.

Enviela a través de fedex.com/xxxxxxxx.

Request for Customs Clearance No reenvie este enlace. Se aplican
Information términos y condiciones.

pcing Hiamibes

ur shigemend inl AUS TRALLA if was senl fiom SENDER ONE

El uso de FedEx Import Tool se rige por las
condiciones de uso, la declaracién de privacidad

 Comeie i st Drecgo Boed y la politica de privacidad global.

5 SURMT INPOREMA TION NOW i o e eitisction v
A ot ST e B
SUBMIT MFORMATION NOW

Haga clic en “Enviar informacion ahora” en el e-mail o en el enlace
incluido en el mensaje de texto
« Seleredirigira a la pagina de gestion del despacho de aduanas de FedEx Import Tool.

Actualice o cargue la informacion necesaria para el despacho de
aduanas
« Encontrara explicaciones e instrucciones detalladas que le guiaran durante todo el proceso.

Ver mas detalles del envio
« Es necesario iniciar sesién para consultar mas informacién sobre este envio.

El enlace caducara una vez completada la accion o transcurridos
5 dias naturales

« El enlace incluido en el e-mail o en el mensaje de texto dejara de ser valido cuando se
haya completado la solicitud de informacion para el despacho de aduanas o una vez
transcurridos 5 dias naturales desde la fecha de envio, lo que ocurra primero. Si hace
clic en el enlace del e-mail o mensaje movil una vez expirado, aparecera un mensaje
indicando que ya no es valido.


https://fedex.com/xxxxxxxx
https://www.fedex.com/en-gb/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/en-gb/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html

Pago de aranceles e impuestos

Para los pagadores de los aranceles e impuestos que no tengan una cuenta FedEx, FedEx
Import Tool le notificara el pago pendiente mediante (a) una alerta en la pestaina Pago y
(b) un e-mail o un mensaje de texto. Si sigue las instrucciones del e-mail o el mensaje, se le
redirigirad a la pagina de pagos para realizar el pago. El enlace de pago sigue siendo valido
durante 30 dias a partir de la fecha de emisidn o hasta la entrega, lo que ocurra primero.

Mensaje de e-mail

Asunto del e-mail: “Pago pendiente de los gastos de importacion de su envio FedEx

<123456789012>”

Your duties, taxes, and fees are
due.

Completing this payment online can help avoid any
unnecessary delays.

Tracking ID

795132528450

Payment due

EUR 1090

Mensaje de texto

Ejemplo de SMS:

Enviado desde “FedEx”
14:44 B » <.
< FedEx )

Your FedEx shipment

- ____has incurred
duties, taxes and fees. Total
amount: EUR 1541.64. Please
pay these cnarges here: hitps;
[fit clearance fedex.com/

7c=




Pago de aranceles e impuestos

En la pagina de seguimiento de fedex.com, encontrara el enlace para pagar los aranceles
e impuestos debajo de los datos del envio, siempre que exista algun importe pendiente.
Haga clic en “Realizar pago” para efectuar el pago. Una vez confirmado el pago, se
programara automaticamente la entrega de su envio.

Fed Shipping ~  Tracking >~ Support~  Account Sign Up/Log In @ Q

Tracking ID: 871491452064 T < Local Scan Time
° Delivered — View more details From
Tuesday, 12/05/2026 at 12:11 ) . FRASCATIRM IT
o, Obtain proof of delivery
Signed for by: Signature release on file ) Report missing package To

BEMFLEET - ESSEX, ES GB
View delivery address

A duties and taxes payment is due. (%)

PROVIDE PAYMENT

‘OUR COMPANY NEW CUSTOMER MORE FROM FEDEX LANGUAGE

Open an Account

Create a fedexcom login

Hew to ship

Gender Pay Gap Report

Feedback FedEx Locations

Binding Corporate Rules Centracted Service P

Fvastor Relatons FedEx Developer Porta

FOLLOW FEDEX @ @ @

@ FedEx 1995-2026 Site Map Co onsent Cookie ConsentTerms of Use | Security & Privacy
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Pago de aranceles e impuestos

Cuando existan aranceles e impuestos pendientes, se activara la pestana “Pago” y se
mostrara una alerta. Todos los importes pendientes deberan abonarse inmediatamente
después de recibir este aviso.

Pagos

Review your shipment X

Alerta de envio & 4_‘ Shipment 795132528450

Las alertas de acciones
pendientes le recuerdan

A Pay outstanding duties & taxes.

las gestiones que debe Shipment & Contact  Clearance  /\Payments  Documents
realizar. I
Import Duty EUR 1000 LS
Desglose de <
aranceles e impuestos TAX(VAT) EUR 40

Consulte el desglose de

. Other Charges EUR 40 v
los aranceles e impuestos
pendientes, con el _
. . Disbursement fee EUR 10 v
importe correspondiente
a cada concepto. Total EUR 1090

A

Hagaclicen
“PAGAR”

Confirmacion Email for payment acknowledgement
del pago

X . ., Please enter your email to receive payment acknowledgement.
+ Indique su direccién de

e-mail

Email*
« Reciba la confirmacion
del pago

PROCEED

A

Haga clicen
“CONTINUAR”

CANCEL

11



Pago de aranceles e impuestos

Seleccione el método de pago

Introduzca los datos de pago y haga clic en “Pagar” para completar la operacion.

Una vez realizado el pago correctamente, recibira una confirmacién en pantalla en
el portal de pagos y otra por e-mail.

Checkout (B 551 encrypted

Payments

Your charges

795132528450

€1.090.00 EUR

3

@) Credit Card

s =)
€1.090.00 EUR

Credit Card Information “

VisA . E CAMCEL

Mame on cand®
Credit cand numibser

Expiring MM/YY* Security code®

Billing address
Your Gilling address mast MAtch yOour Credit Cand address.
Country/Territory®

Address®

Flat/Suite

12



Descarga de documentacion

Los documentos estaran disponibles para su descarga una vez que FedEx haya recogido
el envio. Los documentos disponibles variaran en funcion del estado del envio y del perfil
del usuario que haya iniciado sesion.

Documentos
Podra descargar toda la documentacion relacionada con el envio.

o Albaran
o Factura comercial
« Inventario

13



