
Tarkastele viimeisintä tulliselvitystilaa
Pysy ajan tasalla tuontilähetystesi tulliselvityksen tilasta

Saat ilmoitukset huomiota vaativista toimenpiteistä 
tulliselvitystä varten
Tee tulliselvitystä koskevat toimet tarpeen mukaan

Lähetä tulliselvitykseen liittyvät tiedot
Lähetä vaaditut tulliselvitysasiakirjat ja niihin liittyvät tiedot helposti 
verkossa

Lataa tulliselvitykseen liittyvät asiakirjat itsellesi
Tarkastele ja lataa tulliselvitykseen liittyviä asiakirjoja aina 
tarvittaessa

Maksa tullimaksut ja verot
Voit kätevästi suorittaa maksamattomat tullimaksut ja verot suoraan 
FedEx Import Tool -työkalussa, mikä säästää aikaa ja vaivaa

FedEx Import Tool – käyttöopas
FedEx Import Tool on uusi verkkoratkaisu, joka auttaa sinua toimittamaan tavarasi 
saumattomasti kansainvälisten rajojen yli. FedEx Import Tool -työkalun avulla voit 
seurata ja hallita tuontilähetystesi tulliselvitystä verkossa missä ja milloin tahansa. 
Olipa sinulla FedEx-asiakasnumero tai ei, FedEx Import Tool on tukenasi.



Kirjaudu sisään FedEx Import Tool -työkaluun
•	 FedEx-käyttäjät voivat kirjautua sisään olemassa olevalla fedex.com-

käyttäjätunnuksella ja -salasanalla.
•	 Käyttäjät, joilla ei ole fedex.com-käyttäjätunnusta, voivat kirjautua sisään 

sähköpostiosoitteella tai lähetykseen liitetyllä matkapuhelinnumerolla.

Kuinka voin käyttää FedEx Import Tool -työkalua?
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https://www.fedex.com/fi-fi/customs-tools/
import-tool.html

SIIRRY FEDEX IMPORT TOOL -TYÖKALUUN

*Parhaan käyttökokemuksen saat käyttämättä tätä työkalua tietokoneen 
verkkoselaimella.

https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://www.fedex.com/fi-fi/customs-tools/import-tool.html
https://www.fedex.com/fi-fi/customs-tools/import-tool.html
https://www.fedex.com/fi-fi/customs-tools/import-tool.html

https://www.fedex.com/fi-fi/customs-tools/import-tool.html



•	 Anna fedex.com-käyttäjätunnus 
ja -salasana ja napsauta kohtaa 
KIRJAUDU SISÄÄN.

•	 FedEx-käyttäjätunnuksesi 
asiakasnumeroa käytetään 
rahtikirjan tietojen tarkasteluun.

2. �Kirjaudu sisään fedex.comin 
käyttäjätunnuksella

•	 Syötä lähetykseen liittyvä 
sähköpostiosoitteesi tai 
matkapuhelinnumerosi.

•	 Valitse KIRJAUDU SISÄÄN.
•	 Sähköpostiosoitteeseesi ja/tai 

matkapuhelinnumeroosi lähetetään 
kertakäyttöinen vahvistuskoodi 
henkilöllisyytesi varmistamiseksi.

•	 Anna vahvistuskoodi ja valitse LÄHETÄ.

1. �Kirjaudu sisään 
matkapuhelinnumerolla tai 
sähköpostiosoitteella

Voit käyttää FedEx Import Tool -työkalua  
kahdella eri tavalla:
1.	 Nopea tarkasteluoikeus: kirjaudu sisään sähköpostiosoitteellasi tai 

matkapuhelinnumerollasi nähdäksesi yhteystietoihisi liittyvät lähetykset. 
2.	 Täysi käyttöoikeus: kirjaudu sisään FedEx-asiakasnumerollasi nähdäksesi 

kaikki asiakasnumeroosi liittyvät lähetykset.

Kuinka voin käyttää FedEx Import Tool -työkalua?
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Lähetyksen  
tilan yhteenveto
Näet eri vaiheissa olevat 
lähetykset napsauttamalla 
välilehtiä

Usein kysytyt 
kysymykset
Usein kysytyt 
kysymykset

Uudet lähetykset, jotka 
edellyttävät asiakirjan 
toimittamista

Tiedotteet 

Lisää tai poista etusivun 
tietosarakkeita 
haluamallasi tavalla

Hallitse  
etusivunäkymääLataa

Lataa etusivunäkymä 
tai kaikki tietueet 
csv-tiedostoon

Etusivu näyttää yleiskatsauksen asiakasnumeroosi liittyvistä lähetyksistä.  
Kun näkymä päivitetään, se näyttää listan lähetysten rahtikirjanumeroista, 
jotka odottavat toimia.

Voit tarkastella aktiivisia lähetyksiä tai lähetyksiä, joiden noutopäivä on ollut 
90 kalenteripäivän sisällä.

Hae  
seurantanumerolla
Anna seurantanumero 
hakeaksesi lähetystä
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Etusivu



Etusivulla lähetykset on ryhmitelty niiden tilan mukaan, ja voit tarkastella 
huomiota vaativia toimenpiteitä. 

Etusivun oletusnäkymänä on ”Asiakirja puuttuu”.

Lähetyksen tilan 
yhteenveto
•	 Kuljetuksessa
•	 Asiakirja puuttuu
•	 Maksu odottaa
•	 Tulliselvitys tehty
•	 Kaikki lähetykset

Lähetyksen tila
•	 KULJETUKSESSA: lähetyksesi on matkalla määränpäähänsä.
•	 ASIAKIRJA PUUTTUU: joitakin tulliselvitystoimenpiteitä vaaditaan; asiakkaan 

on täytettävä tai toimitettava odottavia asiakirjoja tai tietoja.
•	 MAKSU ODOTTAA: tullimaksuja ja veroja ei ole vielä maksettu.
•	 TULLISELVITYS TEHTY: lähetykset on tulliselvitetty määränpäässä.

Kaikki lähetykset
•	 KAIKKI LÄHETYKSET: sisältää kaikki lähetykset.
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Etusivu



Kaikista lähetyksistä 
on saatavilla tietoja 
neljällä eri välilehdellä:
•	 Lähetys ja 

yhteystiedot 
•	 Tulliselvitys 
•	 Laskut 
•	 Asiakirjat 

Lähetys ja yhteystiedot
a. Lähetyksen perustiedot* 
b. Vastaanottajan yhteystiedot* 
c. Lähettäjän yhteystiedot*

Lähetystiedote
•	 Nämä tiedotteet 

muistuttavat sinua 
tarvittavista toimenpiteistä.

•	 Lähetyksen tiedot: *Perustiedot on otettu alkuperäisiin rahtikirjoihin tehdyistä kirjauksista, eivätkä 
ne välttämättä sisällä myöhemmin tehtyjä päivityksiä/muutoksia.

•	 Lähettäjän/vastaanottajan tiedot: *Lähettäjän/vastaanottajan tiedot on otettu alkuperäisiin 
rahtikirjoihin tehdyistä kirjauksista, eivätkä ne välttämättä sisällä myöhemmin tehtyjä 
päivityksiä/muutoksia.

Seurantanumero
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Lähetyksen tiedot

Avaa lähetyksen tiedot napsauttamalla mitä tahansa seurantanumeroa 
etusivulla. Jokainen välilehti näyttää eri tiedot tai toimenpiteet, jotka sinun 
tulee suorittaa.



Liiteasiakirja puuttuu

Sinun on hyväksyttävä käyttöehdot.

Hyväksy käyttöehdot

Täytä tulliselvitystiedot 
ilmoitetun 
tulliselvitysvaatimuksen tai 
-ongelman perusteella.

Asiakirja puuttuu

•	 Jos lähetys on jo tulliselvitetty, näet viestin ”Lähetyksesi on tulliselvityksessä. Mitään toimenpiteitä ei tarvita.” 
Tässä tapauksessa et voi enää lähettää pyyntöä.

•	 Jos lisäselvityksiä tarvitaan, huolitsijamme voi ottaa sinuun yhteyttä ja pyytää lisätietoja tulliselvitystiedoista.

Valitse Lähetä

Tulliselvitys
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Kun tullaukseen liittyviä toimenpiteitä tarvitaan, Tulliselvitys-välilehti aktivoituu 
ja näyttää tiedotteen. Sinun on täytettävä tulliselvitystiedot ilmoitetun 
tulliselvitysvaatimuksen tai -ongelman perusteella viiden kalenteripäivän kuluessa 
sen luomispäivästä.



FedEx-lähetys 123456789012 
vaatii tietoja tulliselvitystä 
varten. Lähetä tiedot osoitteessa 
fedex.com/xxxxxxxx. Älä lähetä 
tätä linkkiä eteenpäin. Ehtoja 
sovelletaan.

Sähköposti:
Sähköpostimme aiheena on: ”FedEx-
lähetyksen tulliselvitystietopyyntö: 
123456789012”

Tekstiviesti: 
Esimerkkitekstiviestit

Napsauta sähköpostiviestissä olevaa kohtaa ”LÄHETÄ TIEDOT NYT” 
tai napsauta tekstiviestissä olevaa linkkiä.
•	 Tämä ohjaa sinut FedEx Import Tool -työkalun tulliselvitystä koskevien 

lisätoimien sivulle.

Päivitä/lataa vaaditut tulliselvitystiedot
•	 Tarkat selitykset ja ohjeet opastavat maahantuojia vaadittujen vaiheiden läpi.

Näytä lähetyksen lisätiedot
•	 Sinun on kirjauduttava sisään, jotta voit tarkastella tämän lähetyksen tietoja.

Linkki vanhenee toimenpiteen suorittamisen jälkeen tai viiden 
kalenteripäivän kuluttua
•	 Sähköpostissa tai tekstiviestissä oleva linkki vanhenee, kun tulliselvitykseen 

liittyvä tietopyyntö on täytetty tai 5 kalenteripäivän kuluttua lähetyspäivästä 
sen mukaan, kumpi on aiemmin. Jos napsautat sähköpostissa tai tekstiviestissä 
olevaa linkkiä vanhentumispäivän jälkeen, avautuva viesti ilmoittaa, että linkki ei 
ole enää voimassa.

*FedEx Import Tool ‑työkalun käyttöön sovelle-
taan käyttöehtojamme, tietosuojailmoitus-
tamme  ja koko maailmaa koskevaa tietosuojase-
lostettamme.

8

Liiteasiakirja puuttuu

Etusivulla näkyvän tiedotteen lisäksi FedEx Import Tool lähettää myös ilmoituksen 
sähköpostitse/tekstiviestitse joko lähetyksen vastaanottajalle tai lähettäjälle sen 
mukaan, kuka on vastuussa tulliselvitystoimenpiteistä.

https://fedex.com/xxxxxxxx
https://www.fedex.com/fi-fi/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/fi-fi/privacy-policy.html
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Sähköpostiviesti

Sähköpostin aihe: ”Maksa FedEx-lähetyksesi <123456789012> maahantuontiin 
liittyvät maksut”

Esimerkkitekstiviesti: 
lähettäjänä ”FedEx”

Tekstiviesti
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Tullimaksujen ja verojen maksaminen

Jos sinulla ei ole FedEx-asiakasnumeroa ja sinulla on maksettavia tullimaksuja ja 
veroja, FedEx Import Tool lähettää maksutiedotteen (a) maksuvälilehdellä ja (b) 
sähköpostitse tai tekstiviestitse. Seuraa sähköpostissa tai tekstiviestissä annettuja 
ohjeita päästäksesi maksusivulle suorittaaksesi maksun. Maksulinkki on voimassa 
30 päivää sen luomispäivästä tai toimitukseen asti riippuen siitä, kumpi on aiemmin.
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Tullimaksujen ja verojen maksaminen

Fedex.com-sivuston seurantasivulla olevien lähetystietojen alla on tullimaksujen 
ja verojen maksulinkki, jos sinulla on maksettavia tullimaksuja ja veroja. Siirry 
maksamaan napsauttamalla kohtaa ”Suorita maksu”. Kun maksu on suoritettu, 
lähetyksesi toimitus järjestetään automaattisesti.



Laskut

Tullimaksujen ja 
verojen erittely

Valitse MAKSA NYT

Maksun vahvistus

Valitse JATKA

•	 Anna 
sähköpostiosoitteesi 

•	 Saat vahvistuksen 
maksusta

Lähetystiedote
Näet tiedotteet 
huomiota vaativista 
toimenpiteistä

Luettelo tuotteista, 
joiden tullimaksut ja 
verot ovat maksamatta, 
sekä maksujen ja verojen 
määrät
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Tullimaksujen ja verojen maksaminen

Jos tullimaksuja ja veroja on maksamatta, maksuvälilehti aktivoituu ja näyttää 
tiedotteen. Kaikki maksamattomat maksut on suoritettava välittömästi tämän 
tiedotteen vastaanottamisen jälkeen.



Valitse maksutapa
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Tullimaksujen ja verojen maksaminen

Anna maksutietosi ja viimeistele tapahtuma valitsemalla Maksa.

Kun maksu on suoritettu onnistuneesti, saat vahvistuksen maksuportaalin näytöllä 
sekä sähköpostitse.



Lähetykseen liittyvät asiakirjat ovat ladattavissa.

•	 Rahtikirja
•	 Kauppalasku
•	 Pakkauslista

Asiakirjat

Asiakirjat ovat ladattavissa, kun FedEx on noutanut lähetyksen. Saatavilla on 
erilaisia asiakirjoja lähetyksen tilan ja kirjautuneen käyttäjän roolin perusteella.

13

Lataa asiakirjat


