
Consultez le statut de dédouanement le plus récent
Suivez l’évolution du dédouanement de vos importations.

Recevez des notifications concernant les actions de 
dédouanement en attente
Effectuez les démarches de dédouanement nécessaires au fur et à mesure.

Transmettez les informations de dédouanement
Soumettez en ligne les documents de dédouanement requis et les 
informations associées en toute simplicité.

Téléchargez les documents de dédouanement
Accédez à vos documents liés au dédouanement et téléchargez-les  
dès que vous en avez besoin.

Réglez les droits de douane et taxes
Réglez facilement les droits de douane et taxes impayés directement 
via FedEx Import Tool et gagnez du temps et de l’énergie.

FedEx Import Tool : guide utilisateur
FedEx Import Tool est une nouvelle solution en ligne conçue pour vous aider 
à acheminer vos marchandises au-delà des frontières internationales en toute 
fluidité. FedEx Import Tool vous permet de surveiller et de gérer électroniquement 
le dédouanement de vos importations, à tout moment et où que vous soyez. Que 
vous possédiez un compte FedEx ou que vous utilisiez nos services en tant qu'invité, 
FedEx Import Tool vous accompagne.



Se connecter à FedEx Import Tool
•	 Les utilisateurs FedEx peuvent se connecter avec leur ID d’utilisateur et leur 

mot de passe fedex.com existants.
•	 Les utilisateurs sans ID utilisateur fedex.com peuvent se connecter avec leur 

adresse e-mail ou le numéro de téléphone portable associé à l’envoi.

Comment accéder à FedEx Import Tool ?
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https://www.fedex.com/fr-fr/customs-tools/import-tool.html

ACCÉDER À FEDEX IMPORT TOOL

* Pour une expérience optimale, nous vous recommandons d'accéder à cet outil depuis 
le navigateur Web d'un ordinateur.

https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://www.fedex.com/fr-fr/customs-tools/import-tool.html
https://www.fedex.com/fr-fr/customs-tools/import-tool.html

https://www.fedex.com/fr-fr/customs-tools/import-tool.html



•	 Saisissez l’ID utilisateur fedex.com 
et votre mot de passe, puis cliquez 
sur « SE CONNECTER ».

•	 Le numéro de compte associé  
à votre profil FedEx sera utilisé  
pour accéder aux informations  
du bordereau d’expédition.

2. �Connexion avec « un ID 
utilisateur fedex.com »

•	 Saisissez votre adresse e-mail ou le 
numéro de téléphone portable associé 
à l’envoi.

•	 Cliquez sur « SE CONNECTER ».
•	 Un code de vérification à usage unique 

sera envoyé à votre adresse e-mail et/
ou à votre numéro de téléphone pour 
vérifier votre identité.

•	 Saisissez le code de vérification et 
cliquez sur « SOUMETTRE ».

1. �Connexion avec « un numéro 
de téléphone portable ou une 
adresse e-mail »

Voici deux options pour accéder à FedEx Import Tool :
1.	 Accès rapide : connectez-vous à l’aide de votre adresse e-mail ou de 

votre numéro de téléphone pour consulter les envois associés à vos 
informations de contact. 

2.	 Accès complet : connectez-vous à l’aide de votre numéro de compte 
FedEx pour voir tous les envois associés à votre compte.

Comment accéder à FedEx Import Tool ?
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Résumé du 
statut de l’envoi
Cliquez sur chaque onglet 
pour afficher les envois sous 
chaque statut

FAQ
Foire aux 
questions

Nouveaux envois 
nécessitant l’envoi 
de documents

Alertes 

Ajoutez ou supprimez des 
colonnes d’informations du 
tableau de bord en fonction 
de vos préférences

Gérer l’affichage du 
tableau de bordTélécharger

Téléchargez la vue du 
tableau de bord ou 
tous les dossiers dans 
un fichier CSV

Le tableau de bord offre un aperçu des envois associés à votre compte. 
En actualisant la page, une liste de numéros de suivi des bordereaux 
d’expédition s’affiche pour vous rappeler d’effectuer les actions requises.

Vous aurez accès aux envois actuellement actifs ou ceux dont l’enlèvement 
a eu lieu il y a moins de 90 jours calendaires.

Rechercher  
par numéro de suivi
Saisissez le numéro de 
suivi pour effectuer 
une recherche
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Tableau de bord



Dans notre tableau de bord, les envois sont groupés selon leur statut. Vous pouvez 
consulter les actions en attente qui nécessitent votre attention. 

Par défaut, l’affichage du tableau de bord est défini sur « Documents manquants ».

Résumé du 
statut de l’envoi
•	 En transit
•	 Document 

manquant
•	 Paiement en 

attente
•	 Dédouané
•	 Tous les envois

Statut de l’envoi
•	 EN TRANSIT : votre envoi est en cours d’acheminement vers sa destination.
•	 DOCUMENT MANQUANT : certaines actions de dédouanement sont requises. 

Le client doit compléter ou fournir des documents ou informations en attente.
•	 PAIEMENT EN ATTENTE : les droits de douane et taxes doivent encore être 

réglés.
•	 DÉDOUANÉ : les envois ont été dédouanés par les douanes  

à destination.

Tous les envois
•	 TOUS LES ENVOIS : affiche tous les envois.
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Tableau de bord



Les quatre types 
d’informations 
disponibles pour 
chaque envoi :
•	 Expédition et contact 
•	 Dédouanement 
•	 Paiements 
•	 Documents 

Expédition et contact
a. Informations de base sur l’envoi* 
b. Coordonnées du destinataire* 
c. Coordonnées de l’expéditeur*

Alerte d’envoi
•	 Les alertes d’action en 

attente ont pour but  
de vous rappeler d’effectuer 
les démarches requises.

•	 Informations de l’envoi : * les informations de base ont été extraites des entrées du bordereau 
d’expédition d’origine et peuvent ne pas refléter les mises à jour ou modifications ultérieures.

•	 Coordonnées de l’expéditeur/du destinataire : * les informations relatives à l’expéditeur/au destinataire 
ont été extraites des données originales du bordereau d’expédition et peuvent ne pas refléter les mises 
à jour ou modifications ultérieures.

Numéro de suivi
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Informations de l'envoi

Cliquez sur n’importe quel numéro de suivi sur le tableau de bord pour ouvrir 
les informations de cet envoi. Chaque onglet affiche différentes informations 
ou actions en attente à effectuer.



Document complémentaire manquant

Vous devez accepter les conditions 
d’utilisation.

Accepter les conditions 
d’utilisation

Complétez les informations 
relatives au dédouanement en 
fonction des exigences spécifiées 
ou du problème signalé.

Document manquant

•	 Si l’envoi a déjà été déclaré en douane, vous verrez le message « Votre envoi est en cours de dédouanement. 
Aucune action n’est requise. » Dans ce cas, vous ne pouvez plus soumettre la demande.

•	 Si nous avons besoin de précisions supplémentaires, un agent de dédouanement peut vous contacter pour 
vous demander davantage de détails sur le dédouanement.

Cliquer sur 
« Soumettre »

Dédouanement
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Lorsque des mesures de dédouanement sont nécessaires, l’onglet Dédouanement 
devient actif et une alerte s’affiche. Vous devez compléter les informations de 
dédouanement en fonction des exigences spécifiées ou du problème signalé dans 
les 5 jours calendaires suivant la date d’émission.



Informations requises pour le 
dédouanement de l’envoi FedEx 
123456789012. Veuillez vous rendre 
sur fedex.com/xxxxxxxx. Veuillez ne 
pas transférer ce lien. Les conditions 
générales s’appliquent.

E-mail :
L’objet de notre e-mail sera le 
suivant : « Demande d’informations 
de dédouanement pour l’envoi 
FedEx : 123456789012 »

SMS : 
Exemples de messages SMS

Cliquez sur « SOUMETTRE LES INFORMATIONS MAINTENANT » dans 
l’e-mail ou depuis le lien dans le SMS.
•	 Vous serez alors redirigé vers la page des actions de dédouanement de 

FedEx Import Tool.

Mettre à jour/importer les informations de dédouanement requises
•	 Des explications et instructions détaillées sont fournies pour guider les 

importateurs à travers les étapes requises.

Afficher plus d’informations sur l’expédition
•	 Vous devez vous connecter pour afficher plus d’informations sur cet envoi.

Le lien expirera après avoir effectué l’action ou après 5 jours 
calendaires
•	 Le lien contenu dans l’e-mail ou dans le SMS expire dès que la demande d’informations 

de dédouanement est satisfaite, ou au bout de 5 jours calendaires à compter de la 
date d’envoi, la date la plus proche prévalant. Si vous cliquez sur le lien contenu dans 
l’e-mail ou le SMS après sa date d’expiration, un message vous indiquera que le lien 
n’est plus valide.

* L’utilisation de FedEx Import Tool est régie par 
nos Conditions d’utilisation, notre Déclaration 
de confidentialité  et notre Politique globale 
relative à la protection de la vie privée.
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Document complémentaire manquant

Outre une alerte sur le tableau de bord, FedEx Import Tool envoie également une 
notification par e-mail ou par SMS soit au destinataire, soit à l’expéditeur de l’envoi, 
selon la personne responsable des démarches de dédouanement.

https://fedex.com/xxxxxxxx
https://www.fedex.com/en-gb/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/en-gb/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/en-gb/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html


Message par e-mail

Objet de l’e-mail : « Paiement des frais d’importation dus pour votre envoi FedEx 
<123456789012> »

Exemple de message par SMS : 
envoyé par « FedEx »

Message par SMS
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Régler les droits de douane et taxes

Pour les payeurs de droits de douane et de taxes qui n’ont pas de compte FedEx, 
FedEx Import Tool fournit une notification de paiement par le biais (a) d’une alerte 
dans l’onglet Paiement et (b) par e-mail ou SMS. Suivez les instructions figurant 
dans l’e-mail ou dans le SMS. Vous serez alors redirigé vers la page Paiements pour 
effectuer le paiement. Le lien de paiement reste valide pendant 30 jours à compter 
de sa date d’émission ou jusqu’à la livraison de l’envoi selon la date la plus proche.
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Régler les droits de douane et taxes

Sur la page de suivi de fedex.com, vous trouverez le lien de paiement des droits  
de douane et taxes sous les informations de votre envoi, si des droits de douane  
et taxes impayés sont à régler. Cliquez sur « Effectuer un paiement » pour procéder 
au paiement. Une fois le paiement effectué, la livraison de votre envoi sera 
programmée automatiquement.



Paiements

Répartition des 
droits de douane  
et taxes

Cliquer sur  
« PAYER 
MAINTENANT »

Confirmation de 
paiement

Cliquer sur 
« CONTINUER »

•	 Saisissez votre 
adresse e-mail. 

•	 Recevez une 
confirmation de 
paiement.

Alerte d’envoi
Les alertes d’action en 
attente ont pour but de 
vous rappeler d’effectuer 
les démarches requises.

Une liste des articles avec 
des droits de douane et 
taxes en attente et leur 
coût correspondant.
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Régler les droits de douane et taxes

Lorsque les droits de douane et taxes sont en attente, l’onglet Paiement 
devient actif et affiche une alerte. Toutes les sommes dues doivent être réglées 
immédiatement à réception de cet avis.



Choisir le mode de paiement
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Régler les droits de douane et taxes

Saisissez vos informations de paiement et cliquez sur « Payer » pour finaliser la 
transaction.

Une fois le paiement effectué, vous recevrez une confirmation à l’écran dans le 
portail de paiement, ainsi que par e-mail.



Les documents relatifs à l’envoi peuvent être téléchargés.

•	 Bordereau d’expédition
•	 Facture commerciale
•	 Liste de colisage

Documents

Les documents peuvent être téléchargés une fois l’envoi enlevé par FedEx. 
Divers documents sont fournis en fonction du statut de l’envoi et du rôle de 
l’utilisateur connecté.
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Télécharger les documents


