
Megtekintheti a legfrissebb vámkezelési állapotot
Naprakész maradhat az importküldeményei vámkezelési állapotával 
kapcsolatban

Értesítést kaphat a függőben lévő vámkezelési 
intézkedésekről
Elvégezheti a vámkezelési tevékenységeket, amint azok felmerülnek

Beküldheti a vámkezelési adatokat
Online könnyedén benyújthatja a szükséges vámdokumentumokat 
és a kapcsolódó információkat

Letöltheti a vámkezelési dokumentumokat
Elérheti és letöltheti a vámkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat, 
amikor csak szüksége van rájuk

Kifizetheti a vám- és adóterheket
Közvetlenül a FedEx Import Tool segítségével kényelmesen 
kifizetheti a fennálló vámokat és adókat, így időt és energiát 
takaríthat meg

FedEx Import Tool – Felhasználói útmutató
A FedEx Import Tool egy új online megoldás, amellyel zökkenőmentesen 
juttathatja át áruit a nemzetközi határokon. A FedEx Import Tool lehetővé teszi 
az importküldeményei vámkezelésének elektronikus nyomon követését és 
kezelését – bárhol, bármikor. Akár rendszeresen használja a FedEx-ügyfélfiókját, 
akár vendég, a FedEx Import Tool megoldást kínál Önnek.



Bejelentkezés a FedEx Import Tool eszközbe
•	 A FedEx-felhasználók a már meglévő fedex.com felhasználói azonosítójukkal  

és jelszavukkal jelentkezhetnek be.
•	 A fedex.com felhasználói azonosítóval nem rendelkező felhasználók az 

e-mail-címükkel vagy a küldeményhez tartozó mobiltelefonszámukkal 
jelentkezhetnek be.

Hogyan érhetem el a FedEx Import Tool eszközt?
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fedex.com/hu-hu/customs-tools/import-tool.html

A FEDEX IMPORT TOOL ESZKÖZÉRT 
KATTINTSON IDE

* Optimalizálja a felhasználói élményt az eszköz eléréséhez az asztali 
számítógép webböngészőjének használatával.
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•	 Adja meg a fedex.com 
felhasználói azonosítóját és 
jelszavát, majd kattintson a 
„BEJELENTKEZÉS” gombra.

•	 Az Ön FedEx bejelentkezési 
profiljának ügyfélszámát fogjuk 
használni a légi fuvarlevél (AWB) 
adatok eléréséhez.

2.  �Bejelentkezés a „fedex.com 
felhasználói azonosítóval”

•	 Adja meg e-mail-címét vagy 
a küldeményhez társított 
mobiltelefonszámot.

•	 Kattintson a „BEJELENTKEZÉS” gombra.
•	 Egy egyszeri ellenőrző kódot 

küldünk az Ön e-mail-címére és/
vagy mobiltelefonszámára a 
személyazonosságának hitelesítéséhez.

•	 Adja meg a hitelesítő kódot, majd 
kattintson a „BEKÜLDÉS” gombra.

1. „�Bejelentkezés 
mobiltelefonszámmal vagy 
e-mail-címmel”

Íme két lehetőség a FedEx Import Tool elérésére:
1.	 Gyors elérés: Jelentkezzen be e-mail-címével vagy mobilszámával, hogy 

megtekinthesse a kapcsolattartási adataihoz kapcsolt küldeményeket. 
2.	 Teljes hozzáférés: Az ügyfélszámához tartozó összes küldemény 

megtekintéséhez a FedEx-ügyfélszámával jelentkezzen be.

Hogyan érhetem el a FedEx Import Tool eszközt?
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Küldemény 
állapotának 
összegzése
Az egyes fülekre kattintva 
megtekintheti a küldeményeket 
az egyes állapotok alatt

GYIK
Gyakran ismételt 
kérdések

Dokumentum 
benyújtását igénylő új 
küldemények

Figyelmeztetések 

Az irányítópult információs 
oszlopait saját preferenciái 
szerint hozzáadhatja vagy 
törölheti

Az irányítópult 
nézet kezeléseLetöltés

Letöltheti az 
irányítópult nézetet 
vagy az összes 
rekordot CSV fájlba

A kezdőoldal áttekintést nyújt a bejelentkezési fiókjához tartozó 
küldeményekről. A képernyő frissítésekor megjelenik a légi fuvarlevelek 
fuvarlevélszámainak listája, amely emlékezteti Önt a teendőkre.

Hozzáférhet az aktuálisan aktív küldeményekhez, illetve azokhoz a 
küldeményekhez, amelyek felvételi dátuma az elmúlt 90 naptári napon belül volt.

Keresés 
fuvarlevélszám alapján
A kereséshez adja meg 
a fuvarlevélszámot
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Nyitó felület



Az irányítópulton a küldemények állapotuk szerint vannak csoportosítva, és Ön 
megtekintheti azokat a függőben lévő műveleteket, amelyek az Ön figyelmét igénylik. 

Az irányítópult alapértelmezett nézete a „Hiányzó dokumentum”.

Küldemény 
állapotának 
összegzése
•	 Szállítás alatt
•	 Hiányzó 

dokumentum
•	 Függőben lévő 

fizetés
•	 Vámkezelve
•	 Összes küldemény

Küldemény állapota
•	 SZÁLLÍTÁS ALATT: A küldeménye úton van a rendeltetési helye felé.
•	 HIÁNYZÓ DOKUMENTUM: Bizonyos vámkezelési intézkedések 

szükségesek. Az ügyfélnek kell kitöltenie vagy megadnia a függőben lévő 
dokumentumokat vagy adatokat.

•	 FÜGGŐBEN LÉVŐ FIZETÉS: A vám- és adóterheket még nem rendezték.
•	 VÁMKEZELVE: A küldeményeket a rendeltetési helyen vámkezelés után 

átengedték.

Összes küldemény
•	 ÖSSZES KÜLDEMÉNY: Az összes küldeményt tartalmazza.
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Nyitó felület



Az egyes küldeményekhez 
négyféle adat áll 
rendelkezésre:
•	 Küldemény és 

kapcsolat 
•	 Vámkezelés 
•	 Fizetés 
•	 Dokumentumok 

Küldemény és kapcsolat
a. Alapvető küldeményadatok* 
b. A címzett kapcsolattartási adatai* 
c. A feladó kapcsolattartási adatai*

Küldeményekkel  
kapcsolatos  
figyelmeztetések
•	 A függőben lévő tevékenységekre 

vonatkozó figyelmeztetések 
emlékeztetnek a szükséges 
intézkedések megtételére.

•	 Küldeményadatok: *Az alapvető adatokat a légi fuvarlevél eredeti bejegyzéseiből vettük át, és 
előfordulhat, hogy nem tükrözik a későbbi frissítéseket/módosításokat.

•	 A feladó/címzett adatai: *A feladó/címzett adatait a légi fuvarlevél eredeti bejegyzéseiből vettük át, és 
előfordulhat, hogy nem tükrözik a későbbi frissítéseket/módosításokat.

Nyomonkövetési szám
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Küldemény adatai

Az adott küldemény adatainak megnyitásához kattintson bármelyik 
fuvarlevélszámra az irányítópulton. Az egyes fülek különböző adatokat vagy 
függőben lévő végrehajtandó műveleteket mutatnak, amelyeket Önnek kell 
kitöltenie, illetve elvégeznie.



Hiányzó kiegészítő dokumentum

El kell fogadnia a Használati feltételeket.

A Használati feltételek 
elfogadása

Töltse ki a vámkezelési 
adatokat a megadott 
vámkezelési követelmény 
vagy probléma alapján.

Hiányzó dokumentum

•	 Ha a küldeményt már bejelentették a Vámhivatalnak, akkor „A küldeménye vámkezelésen esik át. Nincs 
szükség intézkedésre.” üzenetet fogja látni. Ebben az esetben Ön már nem nyújthatja be a kérést.

•	 Ha további pontosításra van szükség, egy vámügyintéző kapcsolatba léphet Önnel, hogy további részleteket 
kérjen a vámkezelési adatokról.

Kattintson a 
„Beküldés” gombra

Vámkezelés
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Ha vámkezelési intézkedésekre van szükség, a Vámkezelés fül aktiválódik, és 
figyelmeztetést jelenít meg. A vámkezelési adatokat a megadott vámkezelési 
követelmény vagy kiadás alapján a kiadástól számított 5 naptári napon belül kell 
kitöltenie.



A(z) 123456789012. számú FedEx-
küldeményhez vámkezelési adatokra 
van szükség. Kérjük, küldje be:  
fedex.com/xxxxxxxx. Ne továbbítsa ezt 
a hivatkozást. Az Általános Szerződési 
Feltételek alkalmazandók.

E-mail:
Az e-mailünk tárgya: „FedEx-
küldeményre vonatkozó vámkezelési 
információkérés: 123456789012”

Mobilüzenet: 
SMS-mintaüzenetek

Kattintson az „ADATOK BEKÜLDÉSE MOST” gombra az e-mailben, 
vagy kattintson a hivatkozásra a mobilüzenetben.
•	 Ez a FedEx Import Tool eszköz vámkezelési oldalára irányítja Önt.

Frissítse / töltse fel a szükséges vámkezelési adatokat
•	 Részletes magyarázatok és utasítások segítik Önt a szükséges lépésekben.

További küldeményrészletek megtekintése
•	 A küldeményre vonatkozó további adatok megtekintéséhez bejelentkezés 

szükséges.

A hivatkozás a megtett intézkedés után vagy 5 naptári nap elteltével lejár
•	 Az e-mailben vagy a mobilüzenetben található hivatkozás akkor jár le, amikor a 

vámkezelési információkérés teljesül, vagy eltelt az elküldéstől számított 5 naptári 
nap, attól függően, hogy melyik következik be korábban. Ha a lejárati dátumot 
követően kattint az e-mailben vagy a mobilüzenetben található hivatkozásra, egy 
üzenetet fog kapni, amely jelzi, hogy a hivatkozás már nem érvényes.

*A FedEx Import Tool használatát a Használati 
feltételeink, az Adatvédelmi nyilatkozatunk 
és a Globális adatvédelmi szabályzatunk 
szabályozza.
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Hiányzó kiegészítő dokumentum

A kezdőoldalon megjelenő figyelmeztetések mellett a FedEx Import Tool egy 
értesítő e-mailes vagy mobilüzenetet is küld a küldemény címzettjének vagy 
feladójának, attól függően, hogy ki felelős a vámkezelési tevékenységekért.

https://fedex.com/xxxxxxxx
https://www.fedex.com/hu-hu/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/hu-hu/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/hu-hu/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html


E-mail-üzenet

Az e-mail tárgya: „A FedEx-küldeménye után fizetendő behozatali díj 
<123456789012>”

SMS-mintaüzenet: 
A „FedEx” küldte

Mobilüzenet
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A vám- és adóterhek rendezése

A vámok és adók fizető felei számára, akik nem rendelkeznek FedEx ügyfélfiókkal, 
a FedEx Import Tool (a) Fizetési fül figyelmeztetésben és (b) e-mailben vagy 
mobilüzenetben küldi a fizetési értesítést. Az e-mailben vagy mobilüzenetben 
található utasításokat követve Ön a Fizetés oldalra kerül, ahol végrehajthatja 
a fizetést. A fizetési hivatkozás a kibocsátásától számított 30 napig vagy a 
kézbesítésig érvényes marad, attól függően, hogy melyik következik be korábban.
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A vám- és adóterhek rendezése

A fedex.com nyomonkövetési oldalon a küldemény adatai alatt találja a vámok és 
adók fizetésére vonatkozó hivatkozást, amennyiben vannak rendezendő vámok és 
adók. Kérjük, kattintson a „Fizetés teljesítése” gombra a fizetés feldolgozásához. 
Miután a fizetés megtörtént, a küldemény kézbesítését automatikusan intézik.



Fizetés

Vám- és adóterhek 
kimutatása

Kattintson a 
„FIZETÉS MOST” 
lehetőségre

Fizetési 
visszaigazolás

Kattintson a 
„FOLYTATÁS” 
gombra

•	 Adja meg e-mail-címét 
•	 Fizetési visszaigazolás 

fogadása

Küldemény 
értesítés
A függőben lévő 
tevékenységekre vonatkozó 
figyelmeztetések 
emlékeztetnek a szükséges 
intézkedések megtételére.

A függőben lévő vámok 
és adók tételes listája, 
valamint a hozzájuk 
tartozó költségek
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A vám- és adóterhek rendezése

Függőben lévő vámok és adók esetén a Fizetés fül aktiválódik, és egy 
figyelmeztetést jelenít meg. A jelen értesítés kézhezvételét követően 
haladéktalanul ki kell egyenlíteni minden fennálló összeget.



Fizetési mód kiválasztása
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A vám- és adóterhek rendezése

Adja meg a fizetési adatait, majd kattintson a „Fizetés” gombra a tranzakció 
befejezéséhez.

Amint a fizetés sikeresen megtörtént, Ön kapni fog egy visszaigazolást a fizetési 
portálon, valamint e-mailben.



A küldeménnyel kapcsolatos dokumentumok letölthetők.

•	 Légi fuvarlevél
•	 Kereskedelmi számla
•	 Csomagolási lista

Dokumentumok

A dokumentumok akkor válnak letölthetővé, amikor a FedEx átvette a 
küldeményt. A küldemény státusza és a bejelentkezett felhasználó szerepe 
alapján különböző dokumentumok érhetők el.
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Dokumentumok letöltése


