
Visualizzate lo stato di sdoganamento più recente
Rimanete aggiornati sullo stato di sdoganamento delle spedizioni  
in import

Ricevete le notifiche su attività di sdoganamento in attesa
Intervenite per completare le attività di sdoganamento non appena 
vengono segnalate

Inviate i dati sdoganamento
Inviate online i documenti necessari per lo sdoganamento e le 
relative informazioni in tutta comodità

Scaricate i documenti di sdoganamento
Accedete e scaricate i documenti relativi allo sdoganamento ogni 
volta che ne avete bisogno

Pagate i diritti doganali
Potete saldare comodamente i diritti doganali insoluti direttamente 
da FedEx Import Tool, risparmiando tempo e fatica

FedEx Import Tool – Guida per 
l’utente
FedEx Import Tool è una nuova soluzione online che semplifica le spedizioni 
internazionali di merci. FedEx Import Tool consente di monitorare e gestire lo 
sdoganamento delle spedizioni in import in formato elettronico, dove volete e 
quando volete. Questo tool è ideale sia per gli utenti con Codice Cliente FedEx 
sia per chi non lo possiede.



Effettuate l’accesso a FedEx Import Tool
•	 Gli utenti FedEx possono effettuare l’accesso con la propria combinazione  

di ID utente e password fedEx.com.
•	 Gli utenti senza un ID utente fedex.com possono effettuare l’accesso con il 

proprio indirizzo email o il numero di cellulare associato alla spedizione.

Come faccio ad accedere a FedEx Import Tool?
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fedex.com/it-it/customs-tools/import-tool.html

CLICCA QUI PER APRIRE FEDEX IMPORT TOOL

* Ottimizzate l’esperienza accedendo al tool con il browser web  
di un computer desktop.

https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://www.fedex.com/it-it/customs-tools/import-tool.html
https://www.fedex.com/it-it/customs-tools/import-tool.html
https://www.fedex.com/it-it/customs-tools/import-tool.html


•	 Inserite l’ID utente e la password 
fedex.com e cliccate su “ACCEDI”.

•	 Il Codice Cliente del profilo di 
accesso FedEx verrà usato per 
accedere alle informazioni dell’AWB.

2. �Effettuate l’accesso con  
“ID utente fedex.com”

•	 Inserite il vostro indirizzo email o il numero 
di cellulare associato alla spedizione.

•	 Cliccate su “ACCEDI”.
•	 Per autenticare l’identità, riceverete un 

codice di verifica monouso al vostro 
indirizzo email e/o numero di cellulare.

•	 Inserite il codice di verifica e cliccate su 
“INVIA”.

1. �Effettuate l’accesso con “numero 
di cellulare o indirizzo email”

Ecco due opzioni per accedere a FedEx Import Tool:
1.	 Accesso rapido: effettuate l’accesso con l’indirizzo email o il numero di 

cellulare per visualizzare le spedizioni collegate ai vostri dettagli di contatto. 
2.	 Accesso completo: effettuate l’accesso con il Codice Cliente FedEx per 

visualizzare tutte le spedizioni associate al vostro Codice Cliente.

3

Come faccio ad accedere a FedEx Import Tool?

https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com


Riepilogo  
stato spedizione
Cliccate su ciascuna scheda 
per visualizzare le spedizioni 
in ogni stato

Domande 
frequenti (FAQ)
Domande 
frequenti

Nuove spedizioni 
che richiedono 
l’invio di documenti

Avvisi 

Aggiunte o eliminate 
colonne di informazioni 
della dashboard in base 
alle vostre preferenze

Gestite la  
vista dashboard

Scarica
Scaricate la vista 
della dashboard o 
tutti i record in un file 
CSV

La dashboard fornisce una panoramica delle spedizioni associate al Codice 
Cliente di accesso. All’aggiornamento della schermata, viene visualizzato un 
elenco di Numeri di Lettera di Vettura FedEx che vi ricorda di intraprendere 
un’azione.

Avrete accesso alle spedizioni attualmente attive o a quelle risalenti a un massimo 
di 90 giorni di calendario dalla data di ritiro.

Cercate per  
Numero di Lettera 
di Vettura FedEx
Inserite il Numero di 
Lettera di Vettura FedEx 
per effettuare la ricerca
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Dashboard



Nella dashboard, le spedizioni sono raggruppate in base allo stato e potrete 
visualizzare le azioni in sospeso che richiedono la vostra attenzione. 

La vista predefinita della dashboard è impostata su “Documento mancante”.

Riepilogo stato 
spedizione
•	 In transito
•	 Documento 

mancante
•	 Pagamento in 

sospeso
•	 Sdoganata
•	 Tutte le spedizioni

Stato della spedizione
•	 IN TRANSITO: la spedizione è in transito verso la destinazione.
•	 DOCUMENTO MANCANTE: sono necessarie alcune azioni per lo 

sdoganamento; il cliente deve completare o fornire i documenti o le 
informazioni in sospeso.

•	 PAGAMENTO IN SOSPESO: i diritti doganali devono ancora essere saldati.
•	 SDOGANATA: la spedizione è stata sdoganata presso la destinazione.

Tutte le spedizioni
•	 TUTTE LE SPEDIZIONI: include tutte le spedizioni.
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Dashboard



I quattro tipi di 
informazioni disponibili 
per ogni spedizione:
•	 Spedizione e contatti 
•	 Sdoganamento 
•	 Pagamenti 
•	 Documenti 

Spedizione e contatti
a. Informazioni di base sulla spedizione* 
b. Informazioni di contatto del destinatario* 
c. Informazioni di contatto del mittente*

Avviso di spedizione
•	 Gli avvisi di azioni in sospeso 

fungono da promemoria per 
intraprendere le azioni necessarie.

•	 Dettagli della spedizione: * Le informazioni di base sono state estratte dalle voci originali della Lettera  
di Vettura Aerea e potrebbero non riflettere aggiornamenti/modifiche successivi.

•	 Dettagli del mittente/destinatario: * Le informazioni sul mittente/destinatario sono state estratte 
dalle voci originali della Lettera di Vettura Aerea e potrebbero non riflettere aggiornamenti/modifiche 
successivi.

Numero di monitoraggio
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Dettagli della spedizione

Cliccate su un Numero di Lettera di Vettura FedEx nella dashboard per aprire 
i dettagli della spedizione corrispondente. Ogni scheda mostra diverse 
informazioni o azioni in sospeso da completare.



Documento supplementare mancante

Dovete accettare i Termini d’uso.

Accettate i Termini d’uso

Completate le informazioni 
di sdoganamento in base 
al requisito o al problema 
specificato.

Documento mancante

•	 Se la spedizione è già stata dichiarata alla dogana, comparirà il messaggio “La spedizione è in fase di 
sdoganamento. Non è necessaria alcuna azione”. In questo caso, non potete più inviare la richiesta.

•	 Se sono necessari ulteriori chiarimenti, un agente addetto allo sdoganamento può contattarvi per richiedere 
maggiori dettagli sulle informazioni di sdoganamento.

Cliccate su “Invia”

Sdoganamento
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Quando sono necessarie azioni di sdoganamento, la scheda Sdoganamento 
si attiva e mostra un avviso. È necessario completare le informazioni di 
sdoganamento in base al requisito o al problema di sdoganamento specificato 
entro 5 giorni di calendario dalla data di emissione.



La spedizione FedEx 
123456789012 necessita 
di informazioni per lo 
sdoganamento. Apri la pagina 
fedex.com/xxxxxxxx. Non 
inoltrare il link. Si applicano 
termini e condizioni.

E-mail:
L’oggetto dell’email sarà: “Richiesta 
di informazioni di sdoganamento per 
la spedizione FedEx: 123456789012”

Messaggio: 
Esempi di messaggio SMS

Cliccate su “INVIA INFORMAZIONI ORA” nell’email o sul link nel 
messaggio.
•	 Si aprirà la pagina delle azioni per lo sdoganamento di FedEx Import Tool.

Aggiornate/caricate le informazioni di sdoganamento necessarie
•	 Vengono fornite istruzioni e spiegazioni dettagliate per aiutare gli importatori 

con i passaggi richiesti.

Visualizzate più dettagli di spedizione
•	 Per visualizzare ulteriori dettagli relativi alla spedizione, è necessario effettuare 

l’accesso.

Il link scadrà dopo l’azione intrapresa o dopo 5 giorni di calendario
•	 Il link nell’email o nel messaggio scade quando la richiesta di informazioni di 

sdoganamento viene soddisfatta o dopo 5 giorni di calendario dalla data di invio, 
a seconda di quale situazione si verifica per prima. Se cliccate sul link nell’email o 
nel messaggio dopo la data di scadenza, si aprirà un messaggio indicante che il 
link non è più valido.

* L’uso di FedEx Import Tool è disciplinato dai 
Termini d’uso, dall’Informativa sulla privacy e 
dalla Politica sulla privacy globale.
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Documento supplementare mancante

Oltre a un avviso sulla dashboard, FedEx Import Tool invia anche un’email o un 
messaggio di notifica al destinatario o al mittente della spedizione, a seconda di chi 
è responsabile di intraprendere azioni per lo sdoganamento.

https://fedex.com/xxxxxxxx
https://www.fedex.com/it-it/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/it-it/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html


Email

Oggetto dell’email: “Pagamento degli oneri di importazione per la spedizione FedEx 
<123456789012>”

Esempio di messaggio SMS: 
Inviato da “FedEx”

Messaggio
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Saldate il pagamento dei diritti doganali

Per i paganti di diritti doganali che non dispongono di un Codice Cliente FedEx, 
FedEx Import Tool fornisce una notifica di pagamento mediante (a) avviso nella 
scheda Pagamento e (b) email o messaggio. Seguendo le istruzioni nell’email o nel 
messaggio, si aprirà la pagina Pagamenti per effettuare il pagamento. Il link per il 
pagamento resta valido per 30 giorni dalla data di emissione o fino alla consegna, a 
seconda di quale situazione si verifica per prima.
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Saldate il pagamento dei diritti doganali

Se ci sono diritti doganali da saldare, nella pagina di monitoraggio fedex.com 
troverete il link per il pagamento dei diritti doganali nei dettagli della spedizione. 
Cliccate su “Effettua pagamento” per elaborare il pagamento. Una volta effettuato 
il pagamento, la consegna della spedizione verrà organizzata in automatico.



Pagamenti

Dettaglio diritti 
doganali

Cliccate su “PAGA 
ORA”

Conferma del 
pagamento

Cliccate su 
“PROCEDI”

•	 Inserite il vostro 
indirizzo email 

•	 Ricevete la conferma 
del pagamento

Avviso di 
spedizione
Gli avvisi di azioni in sospeso 
fungono da promemoria 
per intraprendere le azioni 
necessarie.

Un elenco degli 
articoli con diritti 
doganali in sospeso e 
il relativo costo
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Saldate il pagamento dei diritti doganali

Quando ci sono diritti doganali in sospeso, la scheda Pagamento si attiva e 
visualizza un avviso. Tutti i pagamenti in sospeso devono essere saldati  
alla ricezione di tale notifica.



Scegliete il metodo di pagamento
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Saldate il pagamento dei diritti doganali

Inserite le informazioni di pagamento e cliccate su “Paga” per completare la 
transazione.

Una volta completato correttamente il pagamento, riceverete una conferma  
a schermo nel portale di pagamento e tramite un’email.



I documenti relativi alla spedizione sono disponibili per il download.

•	 Lettera di trasporto aereo
•	 Fattura commerciale
•	 Lista dei colli

Documenti

Il download dei documenti sarà disponibile non appena FedEx avrà ritirato la 
spedizione. Vengono forniti documenti diversi in base allo stato della spedizione  
e al ruolo dell’utente che ha effettuato l’accesso.
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Scaricate i documenti


