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FedEx Import Tool —brukerveiledning

FedEx Import Tool er en ny nettbasert Izsning som hjelper deg med a fa varene
dine semlgst over internasjonale grenser. FedEx Import Tool lar deg overvake
og administrere fortollingen av importforsendelsene dine elektronisk, nar som
helst og hvor som helst. Enten du er en vanlig FedEx-kontobruker eller er gjest,
har FedEx Import Tool alt du trenger.

Se siste fortollingsstatus
Hold deg oppdatert pa fortollingsstatusen til importforsendelsene
dine
Bli varslet om ventende fortollingshandlinger
Handter fortollingssituasjoner nar de oppstar
[ ]

Send inn informasjon om fortolling
Send enkelt inn ngdvendige fortollingsdokumenter og relatert
informasjon pa nettet

Last ned fortollingsdokumenter
Fa tilgang til og last ned fortollingsrelaterte dokumenter nar

du trenger dem

Betal toll og avgifter
Du kan enkelt betale utestaende toll og avgifter direkte gjennom

FedEx Import Tool for a spare tid
FedEx.




Hvordan far jeg tilgang til FedEx Import Tool?

https://www.fedex.com/no-no/customs-tools/
import-tool.html

1T KLIKK HER FOR FEDEX IMPORT TOOL

* Optimaliser opplevelsen ved a bruke en nettleser pa en stasjonaer
datamaskin for a fa tilgang til dette verkteyet.

Logg pa FedEx Import Tool

« FedEx-brukere kan logge pa med ID-en og passordet for sin eksisterende
FedEx.com-konto.

« Brukere uten FedEx.com-bruker-ID kan logge pa med e-postadressen eller
mobiltelefonnummeret som er knyttet til forsendelsen.

| don’t have a fedex.com user ID
| have a fedex.com user D

Loy i e Ao S e 2 Log in with your email address/mobile

password phone number associated with the

shipment*

C ) =

*4 one-time verification code will be sent

to vour email address and/or mobile phone
number to authenticate your access to
FedEx Import Tool


https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://www.fedex.com/no-no/customs-tools/import-tool.html

https://www.fedex.com/no-no/customs-tools/import-tool.html

https://www.fedex.com/en-gb/customs-tools/import-tool.html
https://www.fedex.com/no-no/customs-tools/import-tool.html


Hvordan far jeg tilgang til FedEx Import Tool?

Her er to mater a fa tilgang til FedEx Import Tool pa:

1.

Rask tilgang: Logg pa med e-postadresse eller mobilnummer for a se
forsendelser som er koblet til kontaktinformasjonen din.

2. Fulltilgang: Logg pa med FedEx-kontonummeret ditt for a se alle

forsendelser knyttet til kontoen din.

1. Logg pa med mobilnummer

eller e-postadresse

« Skrivinn e-postadressen eller

mobilnummeret som er knyttet til
forsendelsen.

« Klikk pd LOGG PA.
« En engangsbekreftelseskode blir

sendt til e-postadressen og/eller
mobilnummeret ditt for a autentisere
identiteten din.

« Skriv inn bekreftelseskoden og klikk pa

SEND INN.

2. Logg pa med fedex.com-

bruker-ID

o Skrivinn fedex.com-bruker-ID-en

og passordet ditt, og klikk pa LOGG
PA.

Kundenummeret for FedEx-profilen
din brukes for a fa tilgang til AWB-
informasjon.

Enter your email address or
mobile number to login

LOGIN WITH USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT

Mobile number or email address

By using FedEx Import Tool, you hereby accept the Terms Of Use, Privacy Statement and

contact details provided by you through FedEx Import Tool

LOGIN

Verification
i 13:30 '
[ P B

2((43] 3| 2|8

DA rcivhon & coxle? RESEND CODE or IDIT CONTALT

Enter your user ID and password to log in

CREATE A USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT

=]



https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com
https://fedex.com

Panelet gir en oversikt over forsendelser knyttet til kontoen du har logget
pa med. Nar skjermen oppdateres, viser den en liste med sporingsnumre for
fraktbrev som minner deg pa at handling kreves.

Du far tilgang til aktive forsendelser eller forsendelser som skal hentes innen

90 kalenderdager.

Sammendrag av
forsendelsesstatus

Klikk pa hver fane for a se
forsendelser under hver
status

Vanlige
sporsmal
Vanlige
spegrsmal

Varsler

Nye forsendelser som
krever innsending av
dokumenter

FIT-FedEx Import Tool

Shipments to other countries
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TRACKING NUMBER = ACTIONS INVOICE VALUE = V¥ suippaTE = W SHIPPER COMPANY =
I 795131708560 Upload Documents 1000.00USD  18/03/2026
I 795131161543 Upload Documents 1000.00USD  23/02/2026 WAPISENDER-WBUS1100
i 795130244569 Upload Documents 1000.00USD  20/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
i 795130158941 Upload Documents 1000.00USD  05/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
I 795130158871 Upload Documents 100000USD  05/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
I 795130150778 Upload Documents 1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
i 795130150767 Upload Documents 1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100
i 795130146970 Upload Documents 1000.00USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS1100
I 795130146385 Upload Documents 100000USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS1100

Showing items 1-9 of @

SHIPPER
COUNTRY/TERRITORY

India

India

India

India

India

India

India

Finland

Finland

= NO OF PACKAGES = SPECIAL HANDLING

1
1
1
1
1
1
1
1
1

Sok etter
sporingsnummer

Angi sporingsnummer
for a soke

Last ned

Last ned
panelvisningen eller
alle oppferinger som
en csv-fil

\J

Administrer
panelvisning

Legg til eller slett
informasjonskolonner
i panelet basert pa
preferansene dine



| panelet er forsendelser gruppert etter status, og du kan se ventende handlinger
som krever oppmerksombhet.

Standardvisningen av panelet er satt til kDokument mangler».

Sammendrag av
forsendelsesstatus

FIT-FedEx Import Tool
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« Under transport

« Dokument mangler
« Betaling pa vent

« Tollklarert

« Alle forsendelser

Forsendelsesstatus

« UNDER TRANSPORT: Forsendelsen er pa vei til bestemmelsesstedet.

« DOKUMENT MANGLER: Noen tollklareringshandlinger er pakrevd.
Du ma fylle ut eller oppgi ventende dokumenter eller informasjon.

« BETALING PA VENT: Toll og avgifter er enna ikke gjort opp.

« TOLLKLARERT: Forsendelser er klarert av tollvesenet pa

bestemmelsesstedet.

Alle forsendelser

« ALLE FORSENDELSER: Omfatter alle forsendelser.



Forsendelsesdetaljer

Klikk pa et sporingsnummer i panelet for a8 apne detaljene for den aktuelle
forsendelsen. Hver fane viser forskjellig informasjon eller ventende
handlinger som du kan fullfgre.

Review your shipment X

Sporingsnummer < {Sh'\pn"ent I( PAYMENT PENDING )
Forsendelsesva rsel & | /N Pay outstanding duties & taxes. |
. Va rsler om Ventende —-I Shipment & Contact Clearance /\ Payments Documents I

handling fungerer som en TAX(VAT EUR 40\

paminnelse om a foreta Sther Charges ER 0 o

ngdvendige handlinger.

Deductions EUR 9 v

De fire typene informasjon « —| == EuR 85
som er tilgjengelige for m
hver forsendelse:

+ Forsendelse og kontakt
« Fortolling

« Betalinger

« Dokumenter

Forsendelse og kontakt

a. Grunnleggende forsendelsesinformasjon*
b. Kontaktinformasjon for mottaker*
c. Kontaktinformasjon for avsender*

» Forsendelsesdetaljer: *Den grunnleggende informasjonen ble hentet fra de opprinnelige oppferingene
i fraktbrevet, og gjenspeiler kanskje ikke senere oppdateringer/endringer.

» Detaljer om avsender/mottaker: *Informasjonen om avsender/mottaker ble hentet ut fra de
opprinnelige oppferingene i fraktbrevet og gjenspeiler kanskje ikke senere oppdateringer/endringer.



Tilleggsdokument mangler

Nar fortollingshandlinger er pakrevd, blir fortollingsfanen aktiv og viser et
varsel. Du ma fylle ut tollklareringsinformasjonen basert pa det spesifiserte
fortollingskravet eller problemet innen fem kalenderdager fra utstedelsesdatoen.

« Hvis forsendelsen allerede er deklarert til tollvesenet, vil du se meldingen «Forsendelsen din gar gjennom
tollklarering. Ingen tiltak er ngdvendig.» | dette tilfellet kan du ikke lenger sende inn foresparselen.

« Hvis ytterligere avklaring er ngdvendig, kan en fortollingsagent kontakte deg for & be om flere opplysninger
om tollklareringsinformasjonen.

Fo rto I I i n g & < Shipment & Contact AiClearance D t Clesrance

Required clearance information coLLAPsE ALL

Dokument mangler & < A\ Invoice Missing o

In order to process the shipment through customs, we require a copy of the invoice. Please upload a copy
of the Invoice here, and we will process this shipment as quickly as possible.

Fullfer tollklareringsinformasjonen
basert pa det spesifiserte
fortollingskravet eller -problemet.

s to be completed in English. Visit cur HOW TO SHIP LEARNING CENTER
o be listed on the invoice

ﬂttachment 7
Upload files from your device
Comments
Godta bru ksvilké rene : i D' enter your name agree to these TERMS OF USE
Du ma godta bruksvilkarene.
Klikk pé «Send inn» - SUBMIT




Tilleggsdokument mangler

| tillegg til et varsel i panelet, sender FedEx Import Tool ogsa en e-post- eller
mobilmelding til enten mottakeren eller avsenderen av forsendelsen, avhengig av
hvem som er ansvarlig for a utfere fortollingshandlinger.

E-post: Mobilmelding:
Emnet i e-posten vil vaere: Eksempelmeldinger for SMS
«Foresparsel om
tollklareringsinformasjon for FedEx- FedEx-forsendelse
forsendelse: 123456789012» 123456789012 trenger
informasjon for tollklarering.
Request for Customs Clearance Send inn fedex.com/XxxxxxxX.
Infermaion Ikke videresend denne linken.
e R TR Vilkar og betingelser gjelder.

ki D *Bruk av FedEx Import Tool styres av vare
» Complets and Accurate Descrpon Requned . ° .
bruksvilkar, personvernerklaering og globale
personvernregler.

ik o SURMIT INEOMRMATION NOW i Ry thet eitactions, vkt
A ot ST e B

Klikk pa «SEND INN INFORMASJON NA» i e-posten, eller klikk
pa linken i mobilmeldingen.

+ Dette vil ta deg til siden for fortollingshandling i FedEx Import Tool.

Oppdater / last opp nedvendig informasjon om fortolling

+ Det gis detaljerte forklaringer og instruksjoner som hjelper deg gjennom
de ngdvendige trinnene.

Vis flere forsendelsesdetaljer
« Dumalogge pa for a se flere detaljer om denne forsendelsen.

Linken utlgper etter utfert handling eller etter fem kalenderdager

« Linkenie-posten eller mobilmeldingen utleper nar foresperselen om
fortollingsinformasjon er oppfylt, eller etter fem kalenderdager fra datoen
den ble sendt, avhengig av hva som inntreffer farst. Hvis du klikker pa linken
i e-posten eller mobilmeldingen etter utlgpsdatoen, vil du se en melding som
indikerer at linken ikke lenger er gyldig.


https://fedex.com/xxxxxxxx
https://www.fedex.com/en-gb/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/en-gb/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html

Betal toll og avgifter

For betalere av toll og avgifter uten FedEx-konto, gir FedEx Import Tool
betalingsvarsler via (a) varsel i fanen Betaling og (b) e-post eller mobilmelding.
Ved a folge instruksjonene i e-posten eller mobilmeldingen, kommer du til
siden Betalinger for a utfere betalingen. Betalingslinken er gyldig i 30 dager fra
utstedelsesdatoen eller frem til levering, avhengig av hva som inntreffer forst.

E-postmelding

E-postemne: «iImportavgift for forsendelsen <123456789012> med FedEx forfaller

til betaling»
Your duties, taxes, and fees are
due.
Completing this payment online can help avoid any
unnecessary delays.
Payment due
Mobilmelding
Eksempelmelding for SMS:
Sendt fra «FedEx»
14:44 B2 » Rl 02 |
£ FedEx 0]

Your FedEx shipment

- ____has incurred
duties, taxes and fees. Total
amount: EUR 1541.64. Please
pay these cnarges here: hitps;
[fit clearance fedex.com/

7c=




Betal toll og avgifter

Pa sporingssiden til fedex.com finner du linken for betaling av toll og avgifter under
forsendelsesdetaljene dine, hvis det er utestaende toll og avgifter som skal betales.
Klikk pa «Betal» for & behandle betalingen. Nar betalingen er utfert, ordnes
leveringen av forsendelsen automatisk.

Sign Up/Log In @ Q

Fed Shipping ~  Tracking >~ Support~  Account

Tracking ID: 871491452064 T < Local Scan Time

@ Delivered
Tuesday, 12/05/2026 at 12:11

Signed for by: Signature release on file

— View more details

o, Obtain proof of delivery
(2 Report missing package

From
FRASCATLRM IT

Te
BEMNFLEET - ESSEX, ES GB

View delivery address

A duties and taxes payment is due. (%)

PROVIDE PAYMENT

‘OUR COMPANY NEW CUSTOMER MORE FROM FEDEX LANGUAGE

Albout FedEx Open an Account

Create a fedexcom login

Hew to ship
Conditions of Carriage Shipping Teols
Modem Slaveny
Gender Pay Gap Report
Feedback FedEx Locations
Binding Corporate Rules Contracted Service Providers
rvestor Relations FedEx Developer Porta

FOLLOW FEDEX @ @ @

@ FedEx 1995-2026 Site Map

Cookie ConsentTermsof Use | Security & Privacy
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Betal toll og avgifter

Nar toll og avgifter venter, blir Betaling-fanen aktiv og viser et varsel. Alle

utestdende betalinger ma betales umiddelbart etter mottak av dette varselet.

Betalinger

Forsendelsesvarsel /\ <—‘

Varsler om ventende

Review your shipment

Shipment 795132528450

handling fungerer som en
paminnelse om a foreta
ngdvendige handlinger.

Spesifikasjonav <«
toll og avgifter

En liste over varer

med utestaende

toll og avgifter og
tilherende kostnader

A Pay outstanding duties & taxes.
Shipment & Contact Clearance /\ Payments Documents
Import Duty EUR 1000
TAX(VAT) EUR 40
Other Charges EUR 40
Disbursement fee EUR 10
Total EUR 1090

Klikk pa «<BETAL -
NA»

Betalingsbekreftelse

« Oppgi e-postadressen
din

Email for payment acknowledgement

Please enter your email to receive payment acknowledgement.

Email*

« Motta
betalingsbekreftelse

Klikk pa «
«FORTSETT»

PROCEED

CANCEL

11



Betal toll og avgifter

Velg betalingsmetode

Skriv inn betalingsinformasjonen din, og klikk pa «Betal» for a fullfgre
transaksjonen.

Nar betalingen er fullfert, vil du motta en bekreftelse pa skjermen
i betalingsportalen samt via en e-post.

Checkout Y —

i
Q
i

Payments

795132528450
€1,090.00 EUR
=

Total €1.090.00 EUR

(@ creat can

Credit Card Information “
VisA . E CAMCEL
Name on card®
Credit card numiber*
=
Expiring MM/YY* Security code®

Billing address

Wi Billing ackdress must match your credt cand sddress.

CoumtryTerritory™

Flat/Suite

12



Last ned dokumenter

Dokumenter blir tilgjengelige for nedlasting nar forsendelsen er hentet av
FedEx. Ulike dokumenter leveres basert pa forsendelsesstatus og rollen til den
paloggede brukeren.

Dokumenter
Forsendelsesrelaterte dokumenter kan lastes ned.

o Fraktbrev
« Handelsfaktura
« Pakkseddel
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