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Instrumentul FedEx pentru
import — Ghidul utilizatorului

Instrumentul FedEx pentru import este o noua solutie online, care va ajuta sa va expediati
bunurile fara probleme peste granitele internationale. Instrumentul FedEx pentru import
va permite sa monitorizati si sa gestionati electronic vamuirea expedierilor de import,
oricand si oriunde. Indiferent daca sunteti un utilizator obisnuit al contului FedEx sau un
invitat, Instrumentul FedEx pentru import va ofera solutia potrivita.
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Vedeti cea mai recenta stare a vamuirii
Ramaneti la curent cu stadiul vamuirii expedierilor de import

Primiti notificari privind actiunile de vamuire in asteptare
Luati masuri pentru a finaliza activitatile de vamuire pe masura ce apar

Trimiteti informatiile de vamuire
Trimiteti documentele pentru vamuire solicitate si informatiile
aferente online, cu usurinta

Descarcati documentele pentru vamuire
Accesati si descarcati documentele pentru vamuire oricand
aveti nevoie de ele

Platiti taxele vamale siimpozitele
Achitati taxele vamale si impozitele scadente comod, direct din
Instrumentul FedEx pentru import, economisind timp si efort

FedEx.



Cum accesez Instrumentul FedEx

pentruimport?

https://www.fedex.com/ro-ro/customs-tools/
import-tool.html

L DATI CLIC AICI PENTRU INSTRUMENTUL

FEDEX PENTRU IMPORT

* Optimizati-va experienta utilizand browserul web al unui
computer desktop pentru a accesa acest instrument.

Conectati-va la Instrumentul FedEx pentru import

«+ Utilizatorii FedEx se pot conecta cu ID-ul de utilizator si parola existente de
pe fedex.com

« Utilizatorii fara un ID de utilizator fedex.com se pot conecta cu adresa de
e-mail sau numarul de telefon mobil asociat expedierii.

| don’t have a fedex.com user ID
| have a fedex.com user D

Loy i e Ao S e 2 Log in with your email address/mobile

password phone number associated with the

shipment*

C ) =

*4 one-time verification code will be sent

to vour email address and/or mobile phone
number to authenticate your access to
FedEx Import Tool
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Cum accesez Instrumentul FedEx

pentruimport?

Va prezentam doua optiuni pentru a accesa

Instrumentul FedEx pentru import:
1. Acces rapid: pentru conectare utilizati-va adresa de e-mail sau
numarul de telefon mobil si vizualizati expedierile asociate cu datele

dumneavoastra de contact.

2. Acces complet: conectati-va cu numarul de cont FedEx pentru a vedea
toate expedierile asociate contului dumneavoastra.

1. Autentificati-va cu ,,numarul
de telefon mobil sau adresa de
e-mail”

« Introduceti adresa de e-mail sau
numarul de telefon mobil asociat
expedierii.

» Faceticlic pe ,CONECTARE".

+ Laadresa de e-mail si/sau numarul
de telefon mobil va fi trimis un cod de
verificare unic pentru a va confirma
identitatea.

+ Introduceti codul de verificare si faceti

clic pe ,,TRIMITERE”.

2. Autentificare cu,,ID-ul de
utilizator fedex.com ”

« Introduceti ID-ul utilizator si parola
pentru fedex.com si faceti clic pe
~CONECTARE”.

« Numarul de cont al profilului de
conectare la FedEx va fi utilizat
pentru a accesa informatiile
despre AWB.

Enter your email address or
mobile number to login

LOGIN WITH USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT

Mobile number or email address

By using FedEx Import Tool, you hereby accept the Terms Of Use, Privacy Statement and

Global Privacy Policy.
reby represent and warrant that you are the user and/or subscriber of the

contact details provided by you through FedEx Import Tool

LOGIN

Verification

: \3:]0..--'
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DA rcivhon & coxle? RESEND CODE or IDIT CONTALT

Enter your user ID and password to log in

CREATE A USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT

=]

] remember my usero.
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Tablou de bord

Tabloul de bord ofera o prezentare generala a expedierilor asociate contului
dumneavoastra de conectare. Dupa reimprospatarea ecranului, se afiseaza o
lista de numere de urmarire ale documentelor de expediere care va amintesc
sa efectuati diverse actiuni.

Veti avea acces la expedierile active in prezent sau la expedierile din ultimele
90 de zile calendaristice de la data preluarii.

Rezumatul Intrebari
starii expedierii frecvente Alerte

Faceti clic pe fiecare Intrebari Expedieri noi care
fila pentru a vizualiza frecvente necesita depunerea
expedierile din fiecare stare T documentelor

@ Q

i ccoun
Shipments to other countries
FIT-FedEx Import Tool | = Netherlands o @ @ LoGOUT

o g ® O =}

éli'smimms | Q_ Search by tracking number (min. 2 digit) | | A, pownLoaD | 25 MANAGEV|
TRACKING NUMBER = ACTIONS INVOICEVALUE = V¥ suipDaTE = ¥ SHIPPER COMPANY = CoUnTRv/TERmITORY = NO OF PACKAGES = SPECIAL HANDLING
I 795131708560 Upload Documents 1000.00USD  18/03/2026 - India 1
I 795131161543 Upload Documents 1000.00USD  23/02/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
i 795130244569 Upload Documents 1000.00USD  20/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
¢ 795130158941 Upload Documents 1000.00USD  05/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 Indiia 1
I 795130158871 Upload Documents 1000.00USD  05/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
I 795130150778 Upload Documents 1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
i 795130150767 Upload Documents 1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
¢ 795130146970 Upload Documents 100000USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS1100 Finland 1
I 795130146385 Upload Documents 1000.00USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS1100 Finland 1

Showing items 1-9 of @

* :

Cautati dupa Gestionati vizualizarea
numarul de urmarire Descarcare tabloului de bord

Introduceti numarul de Descarcati vizualizarea Adaugati sau stergeti
urmarire pentru tabloului de bord sau coloane cu informatii
a cauta toate inregistrarile din tabloul de bord, in
intr-un fisier CSV functie de preferintele
dumneavoastra 4



Tablou de bord

Tn tabloul de bord, expedierile sunt grupate dupa starea lor si veti putea
vedea actiunile in asteptare care necesita atentia dumneavoastra.

Vizualizarea implicita a tabloului de bord este setata la ,Document lipsa”.

Rezumatul starii
expedierii

FIT-FedExImportTool g o (D f[® rocour

+— O Ve [Sp— ® Lsareosone @ Gnomsasnes D Lencans

« Intranzit

+ Document lipsa
+ Platain asteptare
« Vamuite

« Toate expedierile

Starea expedierii

« IN TRANZIT: expedierea dumneavoastra este in drum spre destinatie.

« DOCUMENT LIPSA: sunt necesare anumite actiuni pentru vamuire; clientul
trebuie sa completeze sau sa furnizeze documentele sau informatiile lipsa.

« PLATAIN ASTEPTARE: taxele vamale siimpozitele nu au fost inc3 achitate.
« VAMUITE: expedierile au fost vdmuite la destinatie.

Toate expedierile

« Toate expedierile: sunt incluse toate expedierile.



Detaliile expedierii

Faceti clic pe orice numar de urmarire din tabloul de bord pentru a deschide
detaliile expedierii respective. Fiecare fila afiseaza diverse informatii sau
actiuniin asteptare pe care trebuie sa le finalizati.

Review your shipment X

Numar de urmarire -«

Shipment I( PAYMENT PENDING )

|
1

Alerté privind expedierea & <—| /N Payoutstanding dutles & taxes. |
|

Shipment & Contact Clearance £\ Payments Documents |

+ Alertele privind actiunile in

asteptare reprezinta un TAX(VAT) EUR 40 v
memento pentru a lua Other Charges EUR 40 o
masurile necesare. i e
Cele patru tipuride < evR 89
informatii disponibile | eavnow |
pentru fiecare
expediere:

« Expediere siinformatii de contact
+ Formalitati vamale

« Plati

+ documentele

Expediere si informatii de contact

a. Informatii de baza despre expediere*
b. Informatiile de contact ale destinatarului*
c. Informatiile de contact ale expeditorului*

» Detaliile expedierii: *informatiile de baza au fost extrase din documentul de expediere original si este
posibil sa nu reflecte actualizarile/modificarile ulterioare.

» Detalii expeditor/destinatar: *informatiile privind expeditorul/destinatarul au fost extrase din intrarile
din Documentul de expediere initial si este posibil sa nu reflecte actualizarile/modificarile ulterioare.



Document suplimentar lipsa

Atunci cand sunt necesare actiuni de vamuire, fila Vamuire devine activa si afiseaza
o alerta. Trebuie sa completati informatiile pentru vamuire in functie de cerinta de
vamuire specificata in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii.

« Daca expedierea a fost deja declarata la vama, veti vedea mesajul ,,Expedierea dumneavoastra este in curs de
vamuire. Nu este necesara nicio actiune”. In acest caz, nu mai puteti depune solicitarea.

« Incazulin care sunt necesare clarificari suplimentare, un agent vamal v& poate contacta pentru a solicita mai
multe detalii legate de informatiile de vamuire.

Formalitét’i va male A < Shipment& Contact  /\Clearance D, . Clesrance

Required clearance information coLLAPsE ALL

Document |ipS§ Q < L\ Invoice Missing ~

In order to process the shipment through customs, we require a copy of the invoice. Please upload a copy
of the Invoice here, and we will process this shipment as quickly as possible.

Completati informatiile de

The commercial invoice needs to be completed in English. Visit cur HOW TO SHIP LEARNING CENTER
to view all information required to be listed on the invoice.

A . .
vamuire in functie de cerinta U ——
o - ifitis an intracompany shipment

M - if the shij it is bet, d thi tent: I !

sau problema de vamuire e e e
e v
specificata.

Attachment

(@ You can upload a maximum of 4 files.

Upload files from your device

T, UPLOAD FILES

Comments

Acceptati Conditiile
de utilizare = [ O owrro
Trebuie sa acceptati conditiile
de utilizare.

Faceticlicpe < suBmIT
,» Trimitere”

agree to these TERMS OF USE




Document suplimentar lipsa

n afara alertei de pe tabloul de bord, Instrumentul FedEx pentru import trimite si
un e-mail/mesaj pe mobil catre destinatarul sau expeditorul expedierii, in functie
de persoana responsabila pentru actiunile de vamuire.

E-mail: Mesaj pe mobil:
Subiectul e-mailului va fi: ,,Cerere de Exemple de mesaje SMS
informatii privind vamuirea pentru
expedierea FedEx: 123456789012” Pentru expedierea FedEx

123456789012 sunt necesare

informatii pentru vamuire.

Request for Customs Clearance Trimiteti la fedex.com/xxxxxxxx.
Infermaion Nu redirectionati acest link. Se

aplica Termenele si conditiile.

pcing Hiamibes

geneed indo AU TRALIA. i was sen fiem SENDER ONE

i TESTER AUALL

*Utilizarea Instrumentului FedEx pentru import
este reglementata de Conditiile de utilizare,
Declaratia de confidentialitate si Politica de
confidentialitate globala.

w Plosis complte manieit
* Complets and Accuate Descriphon Requred

ik o SURMIT INEOMRMATION NOW i Ry thet eitactions, vkt
A ot ST e B

Faceti clic pe ,,TRIMITETI INFORMATIILE ACUM” din e-mail sau faceti
clic pe linkul din mesajul de pe mobil.

+ Vetifi directionat catre pagina pentru actiuni de vamuire a Instrumentului FedEx
pentru import.

Actualizati/incarcati informatiile necesare pentru vamuire

+ Sunt oferite explicatii si instructiuni detaliate pentru a ghida importatorii prin
pasii necesari.

Vedeti mai multe detalii despre expediere

« Pentru avizualiza mai multe detalii privind aceasta expediere, este necesara
conectarea.

Linkul va expira dupa efectuarea actiunii sau dupa 5 zile calendaristice

+ Linkul din e-mail sau mesajul de pe mobil expira dupa ce solicitarea de informatii
privind vamuirea este rezolvata sau dupa 5 zile calendaristice de la data trimiterii,
oricare dintre acestea survine mai devreme. Daca faceti clic pe linkul din mesajul
de e-mail sau de pe mobil dupa data de expirare, veti vedea un mesaj care indica
faptul ca linkul nu mai este valid.


https://fedex.com/xxxxxxxx
https://fedex.com/xxxxxxxx
https://www.fedex.com/en-gb/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/en-gb/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html

Achitati taxele vamale si impozitele

Pentru platitorii de taxe vamale si impozite care nu au un cont FedEx, Instrumentul
FedEx pentru import ofera notificare de plata prin (a) alerta in fila Plata si (b) e-mail
sau mesaje pe mobil. Daca urmati instructiunile din e-mail sau mesajul de pe mobil,
veti fi redirectionat catre pagina de Plati pentru a efectua plata. Linkul de plata
ramane valabil 30 de zile de la data emiterii sau pana la livrare, oricare survine prima.

Mesaj e-mail

Subiect e-mail: ,,Plata taxelor de import datorate pentru expedierea dumneavoastra
FedEx <123456789012>”

Your duties, taxes, and fees are
due.

Completing this payment online can help avoid any
unnecessary delays.

Tracking ID

795132528450

Payment due

EUR 1090

Mesaj pe mobil

Exemplu de mesaj SMS:

trimis de la ,,FedEx”
14:44 w2 » E il 92
£ FedEx 0]

Your FedEx shipment

- ____has incurred
duties, taxes and fees. Total
amount: EUR 1541.64. Please
pay these cnarges here: hitps;
[fit clearance fedex.com/

7c=




Achitati taxele vamale si impozitele

In pagina de urmarire de pe fedex.com, veti gasi linkul pentru plata taxelor
vamale si a impozitelor in detaliile expedierii, daca exista taxe vamale si impozite
scadente de achitat. Faceti clic pe ,Efectuati plata” pentru procesarea platii. Dupa
efectuarea platii, se va stabili automat livrarea expedierii.

Fed Shipping ~  Tracking >~ Support~  Account Sign Up/Log In @ Q

Tracking ID: 871491452064 T < Local Scan Time
° Delivered — View more details From
Tuesday, 12/05/2026 at 12:11 FRASCATIRM IT

o, Obtain proof of delivery
To

BEMFLEET - ESSEX, ES GB
View delivery address

Signed for by: Signature release on file & Report missing package
4

A duties and taxes payment is due. (%)

PROVIDE PAYMENT

‘OUR COMPANY NEW CUSTOMER MORE FROM FEDEX LANGUAGE

About FedEx Open an Account Email Updates @ Great Britain
Create a fedexcom login Small Business Hub
Hew to ship

Conditions of Carriage Shipping Teols

Modem Slaveny

Gender Pay Gap Report

Feedback FedEx Locations

Binding Corporate Rules Contracted Service Providers

rvestor Relations FedEx Developer Porta

FOLLOW FEDEX @ @ @

@ FedEx 1995-2026 Site Map Co nEent Cookie ConsentTerms of Use Security & Privacy

10
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Achitati taxele vamale si impozitele

Cand taxele vamale si impozitele sunt scadente, fila Plata devine activa si afiseaza
o alerta. Toate platile scadente trebuie achitate imediat dupa primirea
acestei notificari.

Plati

Review your shipment X

Alerta privind
o & Shipment 795132528450
expedierea ‘"‘
e

Alertele privind actiunil
in asteptare reprezinta
un memento pentru a lua Shipment& Contact  Clearance  /\Payments  Documents
masurile necesare.

A Pay outstanding duties & taxes.

Import Duty EUR 1000 LS
Detalierea =
taxelor vamale TAX(VAT) EUR 40 v
si impozitelor
. . Other Charges EUR 40 v
O lista a articolelor
cu taxe Vamale $| Disbursement fee EUR 10 v

impozite scadente si
costul acestora Total EUR 1090

A

Faceti clic pe
»PLATITI ACUM”

Email for payment acknowledgement

Confirmarea platii

+ Introduceti adresa
dumneavoastra de
e-mail

+ Primiti confirmarea
platii

Please enter your email to receive payment acknowledgement.

Email*

PROCEED

A

Dati clic pe
»CONTINUARE”

CANCEL

11



Achitati taxele vamale si impozitele

Alegeti metoda de plata

Introduceti informatiile de plata si dati clic pe ,,Platiti” pentru a finaliza tranzactia.

Odata ce plata a fost finalizata, veti primi o confirmare pe ecran in portalul pentru
plati, precum si printr-un mesaj de e-mail.

Checkout (B 551 encrypted

i
Q
m

795132528450

.y €1,090.00 EUR
@) Credit Card
= =

€1.090.00 EUR
Credit Card Information “

VISA . E CANCEL
Mame on cand®
Credit card numiber*
=

Expiring MM/YY* Security code®

Billing address
Your Gilling address mast MAtch yOour Credit Cand address.
Country/Territory®

Address®

Flat/Suite

12



Descarcati documentele

Documentele devin disponibile pentru descarcare odata ce expedierea este
preluata de FedEx. Sunt furnizate diferite documente, in functie de starea
expedierii si de rolul utilizatorului conectat.

Documente
Documentele legate de expediere pot fi descarcate.

« Document de expediere
o Factura comerciala
« Lista de ambalare

13



