
Ogled najnovejšega stanja carinjenja
Bodite na tekočem o stanju carinjenja uvoznih pošiljk

Prejemanje obvestil o čakajočih dejanjih za carinjenje
Dokončajte dejanja za carinjenje, ko se pojavijo

Pošiljanje podatkov za carinjenje
Zahtevane dokumente za carinjenje in povezane podatke preprosto 
pošljite v spletu

Prenos dokumentov za carinjenje
Do dokumentov, povezanih s carinjenjem, lahko dostopate in jih 
prenašate, kadar koli jih potrebujete

Plačevanje dajatev in davkov
Priročno poravnajte zapadle dajatve in davke neposredno prek orodja 
FedEx Import Tool ter tako prihranite čas in trud

FedEx Import Tool – 
Uporabniški priročnik
FedEx Import Tool je nova spletna rešitev, ki pomaga, da vaše blago nemoteno 
prečka mednarodne meje. FedEx Import Tool vam omogoča, da kadar koli in 
kjer koli elektronsko spremljate in upravljate carinjenje svojih uvoznih pošiljk. 
Ne glede na to, ali ste redni uporabnik računa FedEx ali gost, ima FedEx Import 
Tool vse, kar potrebujete.



Prijava v FedEx Import Tool
•	 Uporabniki storitev FedEx se lahko prijavijo z obstoječim ID-jem uporabnika 

in geslom za fedex.com.
•	 Uporabniki brez ID-ja uporabnika za fedex.com se lahko prijavijo s svojim 

e-poštnim naslovom ali telefonsko številko mobilnega telefona, povezano  
s pošiljko.

Kako lahko dostopam do orodja 
FedEx Import Tool?
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fedex.com/sl-si/customs-tools/import-tool.html

KLIKNITE TUKAJ ZA FedEx Import Tool

* Optimizirajte izkušnjo tako, da do tega orodja dostopate v brskalniku 
namiznega računalnika.
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•	 Vnesite ID uporabnika in geslo za 
fedex.com ter kliknite »PRIJAVA«.

•	 Za dostop do informacij o letalskem 
tovornem listu bo uporabljena 
številka računa FedEx v profilu  
za prijavo.

2. �Prijava z ID-jem uporabnika 
za fedex.com

•	 Vnesite svoj e-poštni naslov ali številko 
mobilnega telefona, povezano  
s pošiljko.

•	 Kliknite možnost »PRIJAVA«.
•	 Na vaš e-poštni naslov in/ali številko 

mobilnega telefona bomo poslali 
enkratno kodo za preverjanje, s katero 
boste potrdili svojo identiteto.

•	 Vnesite kodo za preverjanje in kliknite 
»POŠLJI«.

1. �Prijava s številko mobilnega 
telefona ali e-poštnim naslovom

Do orodja FedEx Import Tool lahko dostopate na  
dva načina:
1.	 Hitri dostop: Če si želite ogledati pošiljke, povezane z vašimi kontaktnimi 

podatki, se prijavite z e-poštnim naslovom ali številko mobilnega 
telefona. 

2.	 Polni dostop: Prijavite se s številko računa FedEx, če si želite ogledati vse 
pošiljke, povezane z vašim računom.

Kako lahko dostopam do orodja 
FedEx Import Tool?
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Povzetek  
stanja pošiljke
Kliknite posamezne zavihke, 
če si želite ogledati pošiljke 
pod posameznimi stanji

Pogosta 
vprašanja
Pogosta vprašanja Nove pošiljke, ki zahtevajo 

predložitev dokumentov

Opozorila 

Dodajte ali izbrišite 
stolpce z informacijami 
iz nadzorne plošče na 
podlagi želenih nastavitev

Upravljanje pogleda 
nadzorne ploščePrenašanje

Prenesite pogled 
nadzorne plošče ali vse 
zapise v datoteko CSV

Na nadzorni plošči je prikazan pregled pošiljk, povezanih z vašim računom za 
prijavo. Ko osvežite zaslon, se prikaže seznam številk za sledenje za letalske 
tovorne liste, ki vas opomni, da morate ukrepati.

Dostop boste imeli do trenutno aktivnih pošiljk ali pošiljk, katerih datum 
prevzema je oddaljen največ 90 dni.

Iskanje po številki 
za sledenje
Vnesite številko za 
sledenje, če želite iskati
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Nadzorna plošča



Na nadzorni plošči so pošiljke razvrščene glede na stanje, ogledali pa si boste 
lahko čakajoča dejanja, ki zahtevajo vašo pozornost. 

Privzeti pogled nadzorne plošče je nastavljen na »Manjkajoči dokument«.

Povzetek stanja 
pošiljke
•	 V tranzitu
•	 Manjkajoči 

dokument
•	 Plačilo na čakanju
•	 Ocarinjeno
•	 Vse pošiljke

Stanje pošiljke
•	 V TRANZITU: Vaša pošiljka je na poti na cilj.
•	 MANJKAJOČI DOKUMENT: Potrebna so nekatera dejanja za carinjenje; 

stranka mora izpolniti ali zagotoviti manjkajoče dokumente ali podatke.
•	 PLAČILO NA ČAKANJU: Dajatve in davki še niso poravnani.
•	 OCARINJENO: Pošiljke so ocarinili carinski organi na ciljni lokaciji.

Vse pošiljke
•	 VSE POŠILJKE: Vključuje vse pošiljke.
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Nadzorna plošča



Za vsako pošiljko so 
na voljo štiri vrste 
podatkov:
•	 Pošiljka in podatki za stik 
•	 Carinjenje 
•	 Plačila 
•	 Dokumenti 

Pošiljka in podatki za stik
a. Osnovni podatki o pošiljki* 
b. Podatki za stik prejemnika* 
c. Podatki za stik pošiljatelja*

Opozorilo o pošiljki
•	 Opozorila o čakajočih 

dejanjih vas opominjajo  
na izvedbo nujnih dejanj.

•	 Podrobnosti pošiljke: * Osnovni podatki so pridobljeni iz prvotnih vnosov na letalski tovorni list in morda 
ne odražajo poznejših posodobitev/sprememb.

•	 Podrobnosti o pošiljatelju/prejemniku: * Podatki o pošiljatelju/prejemniku so pridobljeni iz izvirnih 
vnosov na letalski tovorni list in morda ne odražajo poznejših posodobitev/sprememb.

Številka za sledenje
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Podrobnosti pošiljke

Kliknite katero koli številko za sledenje na nadzorni plošči, če želite odpreti 
podrobnosti zadevne pošiljke. Na vsakem zavihku so prikazane različne 
informacije ali čakajoča dejanja, ki jih morate dokončati.



Manjkajoči dopolnilni dokument

Sprejeti morate pogoje uporabe.

Sprejem pogojev uporabe

Izpolnite podatke za carinjenje 
na podlagi določene zahteve za 
carinjenje ali težave pri carinjenju.

Manjkajoči dokument

•	 Če je pošiljka že bila prijavljena carinskim organom, bo prikazano sporočilo: »Vaša pošiljka je v postopku 
carinjenja. Ni vam treba ukrepati.« V tem primeru zahteve ni mogoče več poslati.

•	 Če so potrebna dodatna pojasnila, bo zastopnik za carinjenje morda stopil v stik z vami in zahteval več 
podrobnosti glede podatkov za carinjenje.

Kliknite »Pošlji«

Carinjenje

7

Ko so zahtevana dejanja za carinjenje, postane zavihek Carinjenje aktiven, ob tem 
pa se prikaže tudi opozorilo. Podatke za carinjenje, ki temeljijo na določeni zahtevi 
za carinjenje ali težavi, morate izpolniti v petih koledarskih dneh od datuma izdaje.



Za pošiljko FedEx 
123456789012 so potrebni 
podatki za carinjenje. Pošljite 
fedex.com/xxxxxxxx. Te 
povezave ne posredujte. Veljajo 
pogoji in določila.

E-pošta:
Zadeva našega e-poštnega sporočila 
se bo glasila: »Zahteva za podatke 
za carinjenje za pošiljko FedEx: 
123456789012«

Mobilno sporočilo: 
Vzorčna sporočila SMS

V e-poštnem sporočilu kliknite »POŠLJI PODATKE« ali kliknite 
povezavo v sporočilu za mobilne naprave.
•	 Preusmerjeni boste na stran za carinjenje v orodju FedEx Import Tool.

Posodobite/naložite zahtevane podatke za carinjenje
•	 Na voljo so podrobne razlage in navodila, ki uvoznike vodijo skozi zahtevane 

korake.

Oglejte si več podrobnosti o pošiljki
•	 Če si želite ogledati več podrobnosti o tej pošiljki, se morate prijaviti.

Povezava bo potekla po izvedenem dejanju ali petih koledarskih dneh
•	 Povezava v e-poštnem sporočilu ali sporočilu za mobilne naprave poteče, ko je 

izpolnjena zahteva za podatke za carinjenje ali po petih koledarskih dneh od 
datuma pošiljanja, kar nastopi prej. Če po datumu poteka kliknete povezavo iz 
e-poštnega sporočila ali sporočila za mobilne naprave, bo prikazano sporočilo, 
da povezava ni več veljavna.

* Uporabo orodja FedEx Import Tool urejajo 
naši pogoji uporabe, izjava o zasebnosti in 
globalni pravilnik o zasebnosti.
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Manjkajoči dopolnilni dokument

Poleg opozorila na nadzorni plošči FedEx Import Tool pošlje tudi e-poštno 
sporočilo z obvestilom ali sporočilo z obvestilom v mobilno napravo prejemniku 
ali pošiljatelju pošiljke, kar je odvisno od tega, kdo je odgovoren za dejanja za 
carinjenje.

https://fedex.com/xxxxxxxx
https://fedex.com/xxxxxxxx
https://www.fedex.com/en-gb/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/en-gb/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html


E-poštno sporočilo

Zadeva e-poštnega sporočila: »Obvezno plačilo uvoznega stroška za pošiljko  
FedEx <123456789012>«

Vzorčno sporočilo SMS: 
Pošiljatelj je »FedEx«

Sporočilo za mobilne naprave
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Poravnava dajatev in davkov

Za plačnike dajatev in davkov, ki nimajo računa FedEx, FedEx Import Tool 
zagotavlja obvestila o plačilu prek (a) opozorila na zavihku Plačilo in (b) e-poštnega 
sporočila ali sporočila za mobilne naprave. Upoštevajte navodila v e-poštnem ali 
sporočilu za mobilne naprave in preusmerjeni boste na stran Plačila, kjer boste 
lahko izvedli plačilo. Plačilna povezava velja 30 dni od datuma izdaje ali do dostave, 
kar nastopi prej.
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Poravnava dajatev in davkov

Na strani za sledenje na fedex.com bo pod podrobnostmi pošiljke prikazana 
povezava za plačilo dajatev in davkov, če imate zapadle dajatve in davke, ki jih je 
treba poravnati. Če želite obdelati plačilo, kliknite »Zagotovitev plačila«.  
Ko je plačilo opravljeno, bo dostava vaše pošiljke urejena samodejno.

https://fedex.com/
https://fedex.com/
https://fedex.com/


Plačila

Razčlenitev 
dajatev in davkov

Kliknite »PLAČILO«

Potrditev plačila

Kliknite 
»NADALJUJ«

•	 Vnesite svoj e-poštni 
naslov 

•	 Prejmite potrditev 
plačila

Opozorilo  
o pošiljki
Opozorila o čakajočih 
dejanjih vas opominjajo 
na izvedbo nujnih dejanj

Seznam artiklov 
z neplačanimi 
dajatvami in davki ter 
z ustreznimi stroški
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Poravnava dajatev in davkov

Če so dajatve in davki zapadli, postane zavihek »Plačila« aktiven, ob tem pa se 
prikaže tudi opozorilo. Vsa zapadla plačila morajo biti poravnana takoj po prejemu  
tega obvestila.



Izbira načina plačila
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Poravnava dajatev in davkov

Vnesite podatke za plačilo in kliknite »Plačilo«, da dokončate transakcijo.

Ko je plačilo uspešno izvedeno, boste prejeli zaslonsko potrdilo na portalu za 
plačila, pa tudi v e-poštnem sporočilu.



Dokumenti v zvezi s pošiljko so na voljo za prenos.

•	 Tovorni list
•	 Račun
•	 Nakladnica

Dokumenti

Dokumenti so na voljo za prenos, ko družba FedEx prevzame pošiljko. Različni 
dokumenti so zagotovljeni glede na stanje pošiljke in vlogo prijavljenega uporabnika.
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Prenos dokumentov


