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FedEx Import Tool -
Anvandarhandbok

FedEx Import Tool ar en ny onlinelésning som hjalper dig att smidigt fa dina
varor over internationella granser. Med FedEx Import Tool kan du overvaka och
hantera klareringen av dina importforsandelser elektroniskt — nar och var som
helst. Oavsett om du ar en vanlig FedEx-kontoanvandare eller gast, har FedEx
Import Tool allt du behover.

Visa senaste klareringsstatus
Hall dig uppdaterad om klareringsstatus for dina importforsandelser.

Fa meddelanden om pagaende klareringsatgarder
Vidta atgarder for att slutfora klareringsaktiviteter nar de uppstar.

Skicka in klareringsinformation
Skicka in nodvandiga klareringsdokument och tillhdrande
information online pa ett enkelt satt.

Ladda ner klareringsdokument
Kom at och ladda ner klareringsrelaterade dokument nar du
behover dem.

Betala tullar och skatter
Betala utestaende tullar och skatter direkt via FedEx Import Tool,

vilket sparar bade tid och arbete.
FedEx.




Hur kommer jag at FedEx Import Tool?

fedex.com/sv-se/customs-tools/import-tool.html

== KLICKA HAR FOR FEDEX IMPORT TOOL

* Optimera din upplevelse genom att anvanda webbl&saren pa en
stationar dator for att komma at det har verktyget.

Loggaini FedEx Import Tool

« FedEx-anvandare kan logga in med befintligt anvandar-ID och I6senord
for fedex.com.

« Anvandare som inte har ett anvandar-ID for fedex.com kan logga in med sin
e-postadress eller det mobiltelefonnummer som ar kopplat till forsandelsen.

| don’t have a fedex.com user ID
| have a fedex.com user ID
Log in with your FedEx.com user ID and Log in with your emai éddress_,’moblle
phone number associated with the
password. )
shipment*

Co ) =

*A one-time verification code will be sent
to vour email address and/or mobile phone
number to authenticate your access to

FedEx Import Tool.
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Hur kommer jag at FedEx Import Tool?

Har ar tva alternativ for att komma at FedEx

Import Tool:

1. Snabbatkomst: Logga in med din e-postadress eller ditt mobilnummer
for att se forsandelser som ar kopplade till dina kontaktuppgifter.

2. Full atkomst: Logga in med ditt FedEx-kontonummer for att se alla
forsandelser som ar kopplade till ditt konto.

1. Logga in med mobilnummer
eller e-postadress

Ange din e-postadress eller det
mobilnummer som ar kopplat till
forsandelsen.

« Klicka pa LOGGA IN.

En engangskod for verifiering skickas
till din e-postadress och/eller ditt
mobilnummer for att autentisera din
identitet.

« Ange verifieringskoden och klicka pa
SKICKA.

L]

2. Logga in med anvandar-ID
for fedex.com

« Ange anvandar-ID och |o6senord for
fedex.com och klicka pa LOGGA IN.

« Kontonumret for FedEx-inloggningen
anvands for att komma at information
om fraktsedlar.

Enter your email address or
mobile number to login

LOGIN WITH USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT

Mobile number or email address

By using FedEx Import Tool, you hereby accept the Terms Of Use, Privacy Statement and

contact details provided by you through FedEx Import Tool

LOGIN

Verification
i 13:30 '
[ P B

2((43] 3| 2|8

DA rcivhon & coxle? RESEND CODE or IDIT CONTALT

Enter your user ID and password to log in

CREATE A USER ID FOR AN EXISTING ACCOUNT

=]
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Oversikt

Pa oversikten ser du forsandelser som ar kopplade till ditt inloggningskonto.
Nar skarmen uppdateras visas en lista med sparningsnummer for fraktsedlar
dar du paminns om att vidta eventuella atgarder.

Du kan komma at aktiva forsandelser eller sadana forsandelser som ligger
inom 90 kalenderdagar fran upphamtningsdatumet.

Sammanfattning av
forsandelsestatus FAQ Aviseringar

Klicka pa varje flik for att Vanliga Nya forsandelser
visa forsandelser under fragor som kraver
respektive status T dokument

@ Q

rackin ccoun
Shipments to other countries
FIT-FedEx Import Tool | = Netherlands o @ @ LoGOUT

o g ® O =}

éli'smimms | Q_ Search by tracking number (min. 2 digit) | | A, pownLoaD | 25 MANAGEV|
TRACKING NUMBER = ACTIONS INVOICEVALUE = V¥ suipDaTE = ¥ SHIPPER COMPANY = CoUnTRv/TERmITORY = NO OF PACKAGES = SPECIAL HANDLING
I 795131708560 Upload Documents 1000.00USD  18/03/2026 - India 1
I 795131161543 Upload Documents 1000.00USD  23/02/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
i 795130244569 Upload Documents 1000.00USD  20/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
¢ 795130158941 Upload Documents 1000.00USD  05/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 Indiia 1
I 795130158871 Upload Documents 1000.00USD  05/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
I 795130150778 Upload Documents 1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
i 795130150767 Upload Documents 1000.00USD  02/01/2026 WAPISENDER-WBUS1100 India 1
¢ 795130146970 Upload Documents 100000USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS1100 Finland 1
I 795130146385 Upload Documents 1000.00USD  30/12/2025 WAPISENDER-WBUS1100 Finland 1

Showing items 1-9 of @

* :

Sok efter Hantera
sparningsnummer Ladda ned oversikten

Ange sparningsnummer Hamta oversiktsvyn Lagg till eller ta bort
for att soka eller alla poster till informationskolumner
csv-fil i Oversikten beroende
pa dina onskemal



Oversikt

| 6versikten grupperas forsandelser efter status, och du kan se pagaende
atgarder som kraver din uppmarksamhet.

Standardvyn i oversikten ar installd pa “Dokument saknas”.

Sammanfattning av
forsandelsestatus

+— O Ve [Sp— ® Lsareosone @ Gnomsasnes D Lencans

FIT-FedExImportTool g o (D f[® rocour

« Under transport

+ Dokument saknas

« Pagaende
betalning

« Tullklarerad

« Alla forsandelser

Forsandelsestatus

« UNDER TRANSPORT: Din forsandelse ar pa vag till destinationen.

« DOKUMENT SAKNAS: Vissa tullklareringsatgarder kravs. Kunden maste fylla
i eller tillhandahalla utestaende handlingar eller information.

- PAGAENDE BETALNING: Tullar och skatter har inte betalats &n.
« TULLKLARERAD: Forsandelserna har klarerats av tullen pa destinationen.

Alla forsandelser
« ALLA FORSANDELSER: Omfattar alla forsandelser.



Forsandelseinformation

Klicka pa valfritt sparningsnummer i 6versikten for att 6ppna informationen
for den forsandelsen. Varje flik visar information eller pagaende atgarder som
du kan slutfora.

Review your shipment X

Sparningsnummer -

Shipment I( PAYMENT PENDING )

|

1
Farsandelseavisering & <—| /N Pay outstanding duties & taxes. |

|

Shipment & Contact Clearance £\ Payments Documents |

« Aviseringar om pagaende ]
atgarder paminner dig om att TAXAD EUR 40\
vidta nodvandiga atgarder. other Charges ER 0
Deductions EUR 9 v
De fyra typer av < Total EUR 89
information som finns | eavnow |
tillgangliga for varje
forsandelse:

+ Forsandelse och kontakt
+ Tullklarering

« Betalningar

« Dokument

Forsandelse och kontakt

a. Grundlaggande forsandelseinformation*
b. Mottagarens kontaktinformation*
c. Avsandarens kontaktinformation*

« Forsandelseuppagifter: *Den grundlaggande informationen hamtades fran de ursprungliga
fraktsedelposterna och kanske inte aterspeglar efterféljande uppdateringar/andringar.

« Avsandarens/mottagarens uppgifter: *Avsandarens/mottagarens information hamtades fran de
ursprungliga fraktsedelposterna och kanske inte aterspeglar efterfoljande uppdateringar/andringar.



Kompletterande dokument saknas

Nar det kravs klareringsatgarder blir fliken Klarering aktiv och en varning visas.
Du maste fylla i tullklareringsinformationen baserat pa det angivna klareringskravet
eller klareringsproblemet inom fem kalenderdagar fran utfardandedatumet.

«  Om férsandelsen redan har deklarerats till tullen visas meddelandet ”Din forsandelse gar igenom
tullklarering. Ingen atgard krévs.” | sa fall kan du inte langre skicka in begéaran.

« Om det behovs ytterligare fortydliganden kan ett klareringsombud kontakta dig for att be om mer
information om tullklareringen.

Tu I I k I a re ri n g A < Shipment & Contact Clearance D " Clesrance

Required clearance information coLLAPsE ALL

Dokumentsaknas 4 = A Invoice Missing o

In order to process the shipment through customs, we require a copy of the invoice. Please upload a copy
of the Invoice here, and we will process this shipment as quickly as possible.

Fyllitullklareringsinformationen
baserat pa det klareringskrav
eller de klareringsproblem som

s to be completed in English. Visit cur HOW TO SHIP LEARNING CENTER
o be listed on the invoice

an g €s. ﬂttachment 7
Upload files from your device
Comments
Godkann
anvandningsvillkoren < i [ [ — soree tothese TERMS OF USE
Du maste godkanna
anvandningsvillkoren.
Klicka pa Skicka <« susmIT




Kompletterande dokument saknas

Utover en varning i oversikten skickar FedEx Import Tool aven ett meddelande
via e-post eller mobil till antingen mottagaren eller avsandaren av forsandelsen,
beroende pa vem som ar ansvarig for att vidta klareringsatgarderna.

E-post: Mobilmeddelande:
Amnesraden i vart Exempel pa sms
e-postmeddelande lyder: "Begaran
om tullklareringsinformation for Information for tullklarering
FedEx-forsandelse: 123456789012” kravs for FedEx-forsandelsen

S 123456789012. Skicka in
Request e et via fedex.com/xxxxxxxx.
Inforreation Vidarebefordra inte den har
FedEx s imporfing your shipmesd inlo AUSTRALIA, ff wars s fiem SENDER ONE lanken VI“kOI" ga”er

- *Anvandning av FedEx Import Tool regleras av
» Plosis Conplete mardeit .. . .
gk e e et Pt anvandningsvillkoren, sekretessmeddelandet
ek o .!f.ﬂlldl.\' INFORMATION NOW and b o e Bitiactiond piovided och den qlobala Sekretesspolicvn.

A D1 LTS Wbe B

Klicka pa SKICKA INFORMATION NU i e-postmeddelandet eller klicka
pa lanken i mobilmeddelandet

« Duomdirigeras till sidan for klareringsatgarder i FedEx Import Tool.

Uppdatera eller ladda upp obligatorisk klareringsinformation

« Detaljerade forklaringar och instruktioner hjalper dig att ga igenom de steg som
kravs.

Visa mer forsandelseinformation
« Inloggning kravs for att visa mer forsandelseinformation for forsandelsen.

Lanken upphor att galla efter att atgarder har vidtagits eller efter
fem kalenderdagar

+ Lankenie-post- eller mobilmeddelandet upphor att galla nar du har lamnat
klareringsinformationen, eller efter fem kalenderdagar fran det datum den
skickades, beroende pa vilket som intraffar forst. Om du klickar pa lanken efter
utgangsdatumet visas ett meddelande om att lanken inte langre ar giltig.


https://fedex.com/xxxxxxxx
https://www.fedex.com/en-gb/terms-of-use.html
https://www.fedex.com/en-gb/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/en-us/trust-center/privacy.html

Betala tullar och skatter

For betalare av tullar och skatter som inte har ett FedEx-konto tillhandahaller
FedEx Import Tool betalningsaviseringar via (a) aviseringar i fliken Betalning och

(b) e-post- eller mobilmeddelanden. Om du foljer instruktionerna i e-post- eller
mobilmeddelandet skickas du vidare till sidan Betalningar for att gora betalningen.
Betalningslanken ar giltig i 30 dagar fran utfardandedatumet eller fram till leverans,
beroende pa vilket som infaller forst.

E-postmeddelande

Amne i e-postmeddelandet: ”Dags att betala importavgiften for din FedEx-
forsandelse <123456789012>”

Your duties, taxes, and fees are
due.

Completing this payment online can help avoid any
unnecessary delays.

555555555555

Payment due

Mobilmeddelande

Exempel pa sms:

Skickat fran ”"FedEx”
14:44 W B » % . €8
< FedEx )

Your FedEx shipment

- ____has incurred
duties, taxes and fees. Total
amount: EUR 1541.64. Please
pay these cnarges here: hitps;
[fit clearance fedex.com/

7c=




Betala tullar och skatter

Pa sparningssidan for fedex.com hittar du lanken till betalning av tullar och skatter
under din forsandelseinformation om det finns nagra utestaende tullar och skatter
som ska betalas. Klicka pa Betala for att behandla din betalning. Leveransen av din
forsandelse ordnas automatiskt nar betalningen har gjorts.

Fed Shipping ~  Tracking >~ Support~  Account Sign Up/Log In @ Q

Tracking ID: 871491452064 T < Local Scan Time
° Delivered — View more details From
Tuesday, 12/05/2026 at 12:11 FRASCATIRM IT

o, Obtain proof of delivery
To

BEMFLEET - ESSEX, ES GB
View delivery address

Signed for by: Signature release on file & Report missing package
4

A duties and taxes payment is due. (%)

PROVIDE PAYMENT

‘OUR COMPANY NEW CUSTOMER MORE FROM FEDEX LANGUAGE

Open an Account

reate a fedexcom login

nternational Holiday Schedule

Gender Pay Gap Report Do d Centre

Feedback FedEx Locations

Binding Corporate Rules Contracted Service Providers
rvestor Relations FedEx Developer Port;

FOLLOW FEDEX @ @ @

® FedEx 1995-2026 SiteMap | Coc s Cookie ConsentTermsof Use | Security & Privacy
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Betala tullar och skatter

Nar det finns utestdende tullar och skatter blir fliken Betalning aktiv och en varning
visas. Alla utestaende betalningar maste betalas omedelbart efter mottagandet
av detta meddelande.

Betalningar

Review your shipment X
Forsandelse-

avisering &“‘ Shipment 795132528450
de

Aviseringar om pagaen
atgarder paminner dig
om att vidta nodvandiga Shipment& Contact  Clearance  /\Payments  Documents
atgarder

A Pay outstanding duties & taxes.

Import Duty EUR 1000 v

Sammanstallning <
av tullar och skatter TAX(VAT) EUR 40
En lista over varor

° Other Charges EUR 40 v
med utestaende tullar
OCh Skatter sa mt Disbursement fee EUR 10 v
motsvarande kostnader
Total EUR 1090

A

Klicka pa
BETALA NU

Betalnings- Email for payment acknowledgement

bekraftelse

+ Angedin
e-postadress.

Please enter your email to receive payment acknowledgement.

Email*

« Taemot
betalningsbekraftelse.

Klicka Ré = PROCEED
FORTSATT

CANCEL

11



Betala tullar och skatter

Vilj betalningsmetod

Ange din betalningsinformation och klicka pa Betala for att slutféra transaktionen.

Nar betalningen har slutforts far du en bekraftelse pa skarmen i betalningsportalen
samt via ett e-postmeddelande.

Checkout (B 551 encrypted

i
Q
m

795132528450

.y €1,090.00 EUR
@) Credit Card
= =

€1.090.00 EUR
Credit Card Information “

VISA . E CANCEL
Mame on cand®
Credit card numiber*
=

Expiring MM/YY* Security code®

Billing address
Your Gilling address mast MAtch yOour Credit Cand address.
Country/Territory®

Address®

Flat/Suite

12



Ladda ner dokument

Dokument blir tillgangliga for nedladdning nar forsandelsen har hamtats av
FedEx. Olika dokument tillhandahalls baserat pa forsandelsestatus och den
inloggade anvandarens roll.

Dokument
Forsandelserelaterade dokument finns att ladda ned.

o Fraktsedel
« Kommersiell faktura
« Packlista

13



