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Kdo miize podat reklamaci?
Reklamaci mlZe podat odesilatel, prijemce nebo treti
strana.

Jak Ize reklamaci podat?
K podani reklamace nasledujte tfi jednoduché kroky.

Krok 1: Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

¢ Vyplite a odeslete reklamaci online pomoci
tlacitka Odeslat v zapati formulare.

e \Volejte zdkaznicky servis na 800 133 339.
e Vyplite reklamacni formular a zaslete jej emailem
nebo postou (viz krok 3).
Krok 2: Nachystejte sinasledujici dokumentaci:

¢ Kopii FedEx nakladniho (leteckého) listu zasilky.

¢ Veskerou dokumentaci prokazujici hodnotu
zboZi (kopii faktury dodavatele, kopii uctenky,
print screen potvrzeni online objednavky,
polozkové opravy na fakture nebo prohlaseni o
nemoznosti opravy, posudky, dalsi naklady,
nebo jinou platnou dokumentaci).

e Sériové Cislo zbozi, je-li k dispozici.

® Inspek¢ni zprava, je-li k dispozici.

Krok 3: VypInény reklamacni formular s veSkerou dokumentaci

zaslete emailem, nebo postou na:
czech@fedex.com

FedEx Express reklamacni oddéleni
KOTELNA PARK Il Radlicka
354/107b

158 00 Praha 5

Reklamacni proces
a nejCastéjsi dotazy (FAQ)
FedEx Express

Prectéte si nejCastéjsi dotazy k reklamacnimu postupu.

Kdy podat reklamaci?

Reklamace FedEx’ Collect on Delivery (C.0.D.) musi byt podana
nejpozdéji 21 kalendarnich dnli od doruceni zasilky. Reklamace
ztraty, viditelné nebo skryté vady musi byt nahlaseny do

21 kalendarnich dnli od doruceni zasilky a vSechny dokumenty
vyplnény do 9 mésici od doruceni zasilky.

Reklamace nedorucenych zasilek, doruceni na nespravnou
adresu musi byt podany do 9 mésicli od podani u FedEx. Veskeré
reklamace budou reSeny na zakladé Setfeni pojistnych udalosti.

Jak dlouho trva proces reseni reklamace?

Vétsina pripadi bude vyresena do 5-10 pracovnich dni od
obdrzeni reklamacniho formulare a potrebné dokumentace,
pokud si Setfeni nevyzada delsi Cas.

Co mam délat se zbozim a balenim zasilky?

Uchovejte vsechna originalni baleni, véetné kartonl a jejich
obsahu dokud neni reklamacni proces dokoncen. Je potfeba
zésilku zpristupnit FedEx zaméstnancdim na pfipadnou kontrolu.

Kde mohu najit informace o priibéhu reklamacniho procesu?
Pro vice informaci, véetné Ihit feSeni jednotlivych typi
reklamaci jdéte na fedex.com/cz nebo v odkazu na Priivodce
sluzbami FedEx.

Mohu dostdvat aktualniinformace ohledné priibéhu
mé reklamace?

Informaci ke stavu vasi reklamace vam sdéli pracovnici
zakaznického servisu na emailu czech@fedex.com nebo
na bezplatné lince 800 133 339.

Odpovédnost spolecnosti FedEx miiZe byt za urcitych
podminek omezena. Vice informaci naleznete na fedex.com/
cz/services/terms/
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Reklamacni formular

Pro ztracené nebo znicené zésilky

Jméno / kontakt odesilatele

Jméno / kontakt pfijemce

Spole¢nost

Spole¢nost

Adresa Adresa

Mésto Stat/ Oblast Mésto Stat/ Oblast
Zemé PSC Zemé PSC

Telefon Telefon

E-mail E-mail

Cislo nakladniho
listu/AWB

Je mozno uvést vice AWB v jedné reklamacni Zadosti (musi mit stejného odesilatele, pfijemce a datum odeslani)

Informace o zasilce

®ztracena
O Kompletné
O Casteénd

O znigena

Prosime, uchovejte vSechny obaly a zboZi
dokud nebude vase reklamace vyresena.

QO zniéena

Pouze pro FedEx Express

Datum odeslani Pocet zésilek Hmotnost

Kontrolni ¢islo FedEx

(Pozn.: Pro ziskani kontrolniho &isla FedEx Express volejte 800 133 339)

Pocet zasilek Polozka ¢. Popis polozky Reklamovana ¢éstka

Obsah zasilky

Popiste poSkozeni vnéjsiho obalu

Popiste poSkozeni vnitfniho obalu

PopiSte poSkozeni obsahu

Deklarovana hodnota i i
{Hodnota deklarované pfi predani Deklarovana celni hodnota
zasilky FedEx) (Pouze mezinarodni zasilky)

Hodnota zboZi
(Pdvodni pofizovaci hodnota a/nebo naklady na opravu)

Cena za prepravu Celkové pohledavka / C.0.D.

Pripominky zékaznik(

Zajisténi znicené zasilky

Reklamujete-li zasilku kviili zni¢eni, kdy jeji oprava neni mozna, poslete nam o tom prosim vyrozumeéni a poskytnéte kontaktni tidaje pro vyzvednuti zni¢ené zasilky FedExem.
Po dobu feseni reklamace bude zni¢end zasilka ulozena u FedEx.

Kontaktni Gidaje ke zni¢ené zésilce Telefon
Informace o Zadateli [C]Prohlasuji, ze vye uvedena tvrzeni jsou pravdiva. Datum
Podpis (Zadosti podané postou) Interni Cislo

Jméno Zadatele

Adresa Zadatele Telefon
Mésto Stat/ Oblast
Zemé PSC

E-mail

IBAN BIC/SWIFT

E-Mail nebo posta

Prosim odeslete kompletni formular a poZzadovanou dokumentaci (fakturu a/nebo Gcet) na:
E-mail: czech@fedex.com | FedEx Express reklamacni oddéleni, KOTELNA PARK II, Radlicka 354/107b, 158 00 Praha 5
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