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- Brug denne FedEx Serviceguide
og alle vores onlineressourcer til
at gare dine forsendelser nemme.

a FedEx. Solutions powered by people.
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Notér eventuelt dit FedEx-kontonummer her:

Et kontonummer til alle dine import-, eksport- og
indenrigsforsendelser.

Velkommen til FedEx.

Omhyggelig forberedelse er nagglen til vellykkede
eksport-, import- og indenrigsforsendelser.

Din FedEx Serviceguide viser dig ngjagtigt

trin for trin, hvad du skal gare for hver enkelt
forsendelsestype.

Til hjeelp ved udfyldelse af dokumenter har vi en
reekke onlineapplikationer, som ger din forsendelse
betydeligt nemmere, hurtigere og mere palidelig.
Og hvis du har spergsmal angaende forsendelser
eller har behov for yderligere oplysninger, kan du
ringe til os pa 70 233 332.

Forsendelse med FedEx kan spare dig veerdifuld tid

og sikrer, at din forsendelse leveres sikkert og pa det

gnskede tidspunkt.

FedEx-tjenester

Hos FedEx har vi forpligtet os til at opfylde dine behov og til at gare en forskel. Du kan
regne med vores solide netvaerk og vores teammedlemmers engagement, nar det handler
om at forbinde dig med det europaiske og de internationale markeder. Uanset om dine
forsendelser er import eller eksport, tunge eller lette, haster eller ej, sa far du gleede af
FedEx-netvaerkets hurtighed og palidelighed.

HASTENDE

MINDRE HASTENDE

MERVARDITJENESTER

En tidsbestemt, dar-til-dar ekspresservice beregnet til alle dine indenrigsforsendelser pa op til 68 kg pr. pakke.
> Velg FedEx Priority Overnight®

Nar du har brug for en service med levering tidligt om morgenen til USA, Canada, Indien, lande inden for Europa og
udvalgte lande i Sydamerika til dine tidsfalsomme forsendelser, bar du bruge en farsteklasses dgr-til-dar, toldklareret service
til pakker op til 68 kg."

> Veelg FedEx International First® og FedEx Europe First®

Til alle dine forsendelser op til 68 kg pr. pakke tilbyder FedEx en tidsbestemt, toldbehandlet ekspresservice, dar-til-der til og
fra mere end 220 lande i hele verden.
> Velg FedEx International Priority®

En af de hurtigste globale kurertjenester for forsendelser mellem 68 kg og 1.000 kg pr. enhed. Det er en tidsbestemt,
toldklareret ekspresservice. Fa fordel af fire servicemuligheder: Der-til-der, lufthavn-til-lufthavn, lufthavn-til-der og dar-til-
lufthavn.

> Veelg FedEx International Priority® Freight®

En omkostningshesparende lgsning til dine mindre tidsfalsomme forsendelser uden at ga pa kompromis med kvaliteten.
> Veelg FedEx International Economy®

FedEx tilbyder en palidelig og omkostningseffektiv lasning til dine mindre hastende tunge forsendelser. Din fragt fra 68 kg op til
1.000 kg med fire servicemuligheder: Dar-til-dar, lufthavn-til-lufthavn, lufthavn-til-der og dgr-til-lufthavn.
> Veelg FedEx International Economy® Freight?

Giv dine kunder og leverandarer en positiv returoplevelse.
> Veelg FedEx® Global Returns-lgsninger

Brug FedEx' specialiserede farligt gods-service, og fa fordel af hurtige transittider, der-til-dar-levering, toldklarering, komplet
tracking af forsendelser og leveringsbevis.
> Veelg FedEx farligt gods

Gor leveringerne af dine ekspresmasseforsendelser mere omkostningseffektive.
> V&elg FedEx International Priority DirectDistribution®

Ger dine logistikoperationer mere effektive med vores FedEx Supply Chain Management og IT-ekspertise.
> Veelg FedEx Supply Chain Services

F& fordel af hurtigere leveringstider for dine mest komplekse import- og eksportkrav ved at bruge en reekke af FedEx’
specielle toldklareringstjenester.
> Veelg FedEx Customs Brokerage

Spar tid og penge ved at sende dine tolddokumenter elektronisk.
> Veelg FedEx® Elektroniske handelsdokumenter

Luftfartsindustrien, bilindustrien, mode- og luksusbranchen, sundhedssektoren og hgjteknologiske sektorer...
Vi har erfaring med og ekspertise i at hjalpe virksomheder med at tage de rigtige forsendelsesbeslutninger. Hvis du gnsker
yderligere oplysninger, kan du ga til fedex.com/dk eller sende en e-mail til FedEx" dedikerede team pa Denmark@fedex.com.

(1) For oplysninger om servicetilgaengelighed og preecise transittider, kan du ringe til kundeservice eller ga til fedex.com/dk.
(2) Alle enheder skal kunne flyttes med en gaffeltruck, veere pakket ind i krympefolie og/eller bundet sammen.
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Veelg den bedste FedEx-tjeneste
til dine udgaende forsendelser

Fa fordel af et omfattende udvalg af eksportforsendelseslasninger, der alle er designet sa dine pakkeforsendelser
og dit fragtgods ankommer til deres destination til tiden.

Vi giver dig fleksible muligheder for at vaelge mellem tjenester med global deekning, trackingsynlighed og konsekvent
palidelig service, der opfylder alle dine forsendelseshehov.

Find mere information om vores priser og tilleeg under fedex.com/dk/tariffs-surcharges.

Hvilken FedEx-tjeneste opfylder bedst dine behov?

DIN FORSENDELSE™ DIN DESTINATION DINE TRANSITTIDER®

DIN FEDEX-TJENESTE

DIMENSIONER

EUROPA Neste dag inden kl. 9.00, 9.30 eller 10.00

Til alle dine forsendelser

FedEx Europe First®

pa op til 68 kg pr. pakke USA — CANADA 2 dage senest k. 8.00 eller 8.30

MEXICO / PUERTO RICO 2 dage senestkl. 11.00 eller 11.30

FedEx International First®

BRASILIEN 3 dage senestkl. 10.00
INDIEN 2 dage senest kl. 10.00
EUROPA Neste dag inden 12.00 eller inden arbejdsdags ophar
USA - CANADA 2 dage inden kl. 10.30
HASTENDE SYDAMERIKA 3 dage til de vigtigste forretningscentre
ﬁ‘\ISI;IIEENN_ LAEL Eh e 2 dage til de vigtigste forretningscentre

AFRIKA - OCEANIEN 2-4 dage til de vigtigste forretningscentre

FedEx International Priority®

e Maksimalt 274 cm i lengden
(altid den leengste side)

* Maksimalt 330 cm ved kombination af
l&engde og omfang
(omfang = 2 x hgjde + 2 x bredde)

Til alle dine forsendelser, | EUROPA 2-3 dage * Mindst én enhed skal veje over 68 kg eller
derdindeholderoenhtilder USA - CANADA 2 dage overstige den maksimale starrelse for
med en vaegt pa mellem FedEx International Priority® Freight FedEx International Priority-tjenesten
68 0g 1.000 kg SYDAMERIKA 3-4 dage * Maksimale mal pr. pakke: Laengde 302 cm,
ASIEN - MELLEM@STEN 9.6 dage bredde 203 cm og hgjde 178 cm
OCEANIEN - AFRIKA g
Til alle dine forsendelser | EUROPA® 2-5 dage « Maksimalt 274 cm i lengden
pa op til 68 kg pr. pakke USA — CANADA 4 dage (altid den lengste side)
* Maksimalt 330 cm ved kombination af
SYDAMERIKA 4 dage FedEx International Economy® lengde og omfang
ASIEN — MELLEM@STEN 2.6d (omfang = 2 x hgjde + 2 x bredde)
INDIEN "o dage
MINDRE
AFRIKA — OCEANIEN 5-6 dage
HASTENDE ’
Til alle dine forsendelser, | EUROPA 4-5 dage  Mindst én enhed skal veje over 68 kg eller
der indeholder enheder USA — CANADA 4-5 dage :VZStise den ma_ksimale starrelse for
med en veegt pa mellem FedEx International Economy® Freight edEx Economy-ienesten
68 0g 1.000 kg SuBAMERICS 5-6 dage i J « Maksimale mal pr. pakke: Laengde 302 cm,
ASIEN - MELLEM@STEN 6-7d bredde 203 cm og hgjde 178 cm
-7 dage

OCEANIEN - AFRIKA

Servicefordele

* Tracking og leveringsbevis for
alle dine forsendelser

* Transittider, der er omfattet af
FedEx Money-back Guarantee ®

e Toldklarering inkluderet®

* Forenklede internationale
forsendelser med
FedEx® Elektroniske
handelsdokumenter

%

Merveerditjenester

e Mulighed for at returnere
varer med FedEx® Global
Returns

* Farligt gods ©

* Gor leveringerne af dine
ekspresmasseforsendelser
mere omkostningseffektive
med FedEx International
Priority DirectDistribution®

(1) Forsendelser kan indeholde op til 9.998 pakker.

(2) For oplysninger om servicetilgaengelighed og praecise transittider, kan
du ringe til kundeservice eller ga til fedex.com/dk. Transittider udtrykkes
i arbejdsdage.

(3) Money-back Guarantee: Se FedEx’ forsendelsesbetingelser for EMEA
for yderligere oplysninger.

(4) Money-back Guarantee geelder ikke for FedEx International Economy
inden for Eurapa.

(5) Den maksimale deklarerede veerdi kan variere athangigt af
destinationslandet — kontakt venligst vores kundeservice.

(6) Farligt gods accepteres ikke for alle FedEx-tjenester. Kontakt
kundeservice, hvis du har brug for yderligere oplysninger.
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Veelg den bedste FedEx-tjeneste
til dine indgaende forsendelser

Fra sma pakker til tungt fragtgods kan du stole pa, at vores staerke verdensomspaendende Express- og Economy-
netveerk sarger for, at dine importer — uanset deres oprindelsesland og destinationsland - altid kommer frem til
tiden. Vores trackinglgsninger ger dig i stand til at overvage dine forsendelser i realtid, preecis nar du vil - degnet
rundt alle ugens dage.

Find mere information om vores priser og tilleeg under fedex.com/dk/tariffs-surcharges.

Hvilken FedEx-tjeneste opfylder bedst dine behov?

DIN FORSENDELSE " DIT OPRINDELSESSTED DINE TRANSITTIDER®? DIN FEDEX-TJENESTE DIMENSIONER
Til alle dine forsendelser Naeste dag inden kl. 9.00, 9.30 eller 10.00 FedEx Europe First® * Maksimalt 274 cm i leengden
& op til 68 kg pr. pakke | EUROPA : : : (altid den lzengste side)
pa op pr-p Neste dag inden 12.00 eller inden arbejdsdags ophar ) o
* Maksimalt 330 cm ved kombination af
USA 2 dage inden 12.00 eller inden arbejdsdags opher leengde og omfang
CANADA 2 dage inden 12.00 eller inden arbejdsdags opher (omfang = 2 hejde + 2 x bredde}
o ] FedEx International Priority®
SYDAMERIKA 2 dage fra de vigtigste forretningscentre
ﬁ\lSI;IIEENN_ LEE e 1-3 dage fra de vigtigste forretningscentre
HASTENDE
AFRIKA 2-3 dage fra de vigtigste forretningscentre
Til alle dine forsendelser, | EUROPA 1-3 dage * Mindst én enhed skal veje over 68 kg eller
der mdeholderoenheder USA — CANADA 3-4 dage overstige den r.nakS|m'€1Ie.stﬂ.rreIse for
med en vaegt pa mellem FedEx International Priority-tjenesten
68 0g 1.000 kg SYDAMERIKA 2-4 dage FedEx International Priority® Freight * Maksimale mal pr. pakke: Leengde 302 cm,
ASIEN = MELLEM@STEN bredde 203 cm og hgjde 178 cm
INDIEN ASGERL
AFRIKA 4-6 dage
Til alle dine forsendelser | EUROPA® 2-5 dage « Maksimalt 274 cm i lengden
pa op til 68 kg pr. pakke USA 5-6 dage (altid den langste side)
* Maksimalt 330 cm ved kombination af
CANADA 5-6 dage leengde og omfang
SYDAMERIKA 5-6 dage FedEx International Economy® (omfang = 2 x hgjde + 2 x bredde)
ASIEN — MELLEM@STEN 1.5 dage
MINDRE INDIEN g
HASTENDE AFRIKA 4 dage
Til alle dine forsendelser, | EUROPA 3-5 dage « Mindst én enhed skal veje over 68 kg eller
derdlndeholdteroenhti,lder USA — CANADA 67 dage :vzlrzstlse den mal_ksmatle starrelse for
med en vaegt pa mellem . © Con edEx Economy-tjenesten
68 0g 1.000 kg SYDAMERIKA 6-7 dage FedEx International Economy® Freight « Maksimale mal pr. pakke: Leengde 302 crm,
ASIEN — MELLEMQSTEN bredde 203 cm 0g htajde 178 cm
INDIEN Pl GERL

Servicefordele

* Tracking og leveringsbevis for
alle dine forsendelser

* Transittider, der er omfattet af
FedEx Money-back Guarantee ®

e Toldklarering inkluderet®

* Forenklede internationale
forsendelser med
FedEx® Elektroniske
handelsdokumenter

%

Merveerditjenester

e Mulighed for at returnere
varer med FedEx® Global
Returns

* Farligt gods ©

* Gor leveringerne af dine
ekspresmasseforsendelser
mere omkostningseffektive
med FedEx International
Priority DirectDistribution®

(1) Forsendelser kan indeholde ap til 9.998 pakker.

(2) For oplysninger om servicetilgaengelighed og praecise transittider, kan
du ringe til kundeservice eller ga til fedex.com/dk. Transittider udtrykkes
I arbejdsdage.

(3) Money-back Guarantee: Se FedEx’ forsendelsesbetingelser for EMEA
for yderligere aplysninger.

(4) Money-back Guarantee geelder ikke for FedEx International Economy
inden for Eurapa.

(5) Den maksimale deklarerede vaerdi kan variere afhaengigt af
destinationslandet — kontakt venligst vores kundeservice.

(6) Farligt gods accepteres ikke for alle FedEx-tjenester. Kontakt
kundeservice, hvis du har brug for yderligere oplysninger.
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Valg FedEx til dine indenrigstorsendelser

Hos FedEx er vores mal at opfylde dine forventninger til hurtighed, palidelighed og brugervenlighed. Med vores
tidsbestemte, dor-til-dar indenrigsforsendelser med levering naeste dag og afthentning samme dag til det meste af
Danmark kan du altid regne med, at FedEx’ enestaende netveerk far dine hasteforsendelser frem til destinationen
til tiden — hver gang.

Find mere information om vores priser og tilleeg under fedex.com/dk/tariffs-surcharges.

DIN FORSENDELSE DINE TRANSITTIDER™ DIN FEDEX-TJENESTE®  DIMENSIONER

e Maksimalt 274 cm i lengden
(altid den leengste side)

Til alle dine
Levering naeste dag

forsendelser

HASTENDE 3 oo til 68 k inden 12.00 eller inden FedEx Priority Overnight® | * Maksimalt 330 cm ved
paopt g arbejdsdags opher kombination af leengde og omfang
pr. pakke (omfang = 2 x hgjde + 2 x bredde)

-0

Serviceegenskaber

* Tracking og leveringsbeuvis for alle dine forsendelser

e Transittider, der er omfattet af FedEx Money-back Guarantee ®
e Mulighed for at returnere varer med FedEx® Global Returns

(1) Servicetilgeengelighed og transittider kan variere afhaengigt af postnummer. Ring til kundeservice for at tjekke servicetilgaengelighed og preecise transittider i dit omrade.
(2) Forudszetter lokal konto i det land, tjenesten udfares fra. Ellers er fakturering til tredjepart kun muligt, hvis kontoen er registreret i det land, tjenesten udfares fra.

(3) Money-back Guarantee: Se FedEx' forsendelsesbetingelser for EMEA for yderligere oplysninger.

(4) Leveringsbevis og modtagers navn er ikke altid tilgeengelige. Se FedEx’ forsendelsesbetingelser for EMEA.

Teknologi ¢

Find tidsbesparende veerktajer og
ressourcer pa fedex.com

Du kan gare nasten alt online pa fedex.com. Alle FedEx-veerktgijer stilles til radighed gratis og sikkert, og de
vil gare dit liv lettere.

6 Send dine tolddokumenter elektronisk ved hizlp
af FedEx® Elektroniske handelsdokumenter.

Beregn priser og transittider

G4 til “Find priser og transittider” i roll-over navigationsmenuen

under “Send”. Udfyld formularen, og fa transittider, hurtige

priser eller detaljerede priser med nogle fa klik. (O Bestil en afhentning og f& mulighed for automatisk at
sende underretninger via e-mail til alle interesserede parter.

'
y

Bestil FedEx’ gratis emballage ved at kiikke pa

“Bestil emballage”. {:} Track din forsendelse hele vejen til dens destination,
og fa et leveringsbevis inklusive det tidspunkt, hvor den blev
& Udfar din forsendelse modtaget, og modtagerens navn.”
Onlineveerktgjer, der automatiserer hele forsendelsesprocessen
hjeelper dig med dine waybills, handelsfakturaer og andre ‘ Handter faktureringsprocessen fra start til slut
tolddokumenter, som du matte have brug for. Send ad hoc med med FedEx® Billing Online, fra modtagelse af fakturaer til
et kreditkort pa FedEx Ship Manager™ Lite — der kreeves planleegning af betalinger.
ingen registrering — eller brug fordelene ved et login, sa du kan
genbruge dine adresser og fa tilpassede priser. Q Adresse
FedEx Ship Manager™ at fedex.com klarer dine mere Find ud af, hvor du finder det naermeste FedEx-kontor eller
komplekse forsendelses- og rapporteringsbehov, hvis du sender afleveringssted.
mere regelmaessigt. )
0 Lige ved handen, uanset hvor du er.
Track fra loungen i lufthavnen, og fa priser fra messen med FedEx
Mobile for Smartphones. Find FedEx-adresser, nar du er pa rejse.
Uanset, hvor du er.

% Fa toldklareringsformularer for dine forsendelser
og detaljerede oplysninger afhaengigt af den vare, der sendes,
og oprindelses- og destinationslandet med FedEx® Global
Trade Manager.

Her kan du ogsa finde toldregler, valutaomregnere og kan
endog ansla told og afgifter for forsendelsen. Arbejd pa din
egen made med vores dokumentforberedelsescenter.
Gem blot de dokumenter, du bruger mest, sa du hele tiden har
dem til radighed.

Hold dig opdateret

Hvis du gerne vil have de nyeste import- og eksportregler,
nyttige tip eller opdateringer om FedEx, kan du abonnere pa vores
manedlige nyhedsbrev eNews pa fedex.com/dk/enews/ eller
folge os pa Twitter @FedExEurope.
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Emballering af forsendelsen

Uanset, om du vil sende dokumenter, elektrisk udstyr eller medicinske praver, har vi den ekspertise og emballage,
som du skal bruge for at kunne emballere og sende sikkert. Se vores store udvalg af FedEx Express-emballage, og
bestil dem derefter pa fedex.com/dk, eller ring til kundeservice pa 70 233 332. Vi har alt, du skal bruge for at kunne
emballere pa en professionel made og med ro i sindet.

FedEx® Envelope

Kan indeholde og beskytte op til 60 Ad-sider. Denne konvolut er 100% genanvendelig, Envelo
og vores forsendelse er CO2-neutral.

Veegtgreense: 0,5 kg.

Mal: Hgjde 24,1 cm, bredde 31,8 cm.

FedEx® Pak 3¢

Solid og vandafvisende emballage. Ideel til starre dokumenter og kompakte produkter.
Veegtgreense: 2,5 kg.

FedEx® Pak: Mal: Hgjde 30,5 cm, bredde 39,4 cm.

FedEx® Padded Pak: Mal: Hgjde 29,8 cm, bredde 39,3 cm.

Express

Express
Express

Large Pak Padded Pak

FedEx® Tube

Til varer, der sendes rullet op, f.eks. lystryk, skitser og fotos. Mx ITU‘DE
Veegtgreense: 9 kg. \ Express

Mal: Hgjde 96,5 cm, bredde 15,2 cm, dybde 15,2 cm.

FedEx® Box

Robuste papkasser i fire stgrrelser. Vegtgraense: 13 kg.

FedEx® Small Box (lille): Mal: Hgjde 27,6 cm, bredde 31,1 cm, dybde 3,8 cm.
FedEx® Medium Box: Mal: Hgjde 29,2 cm, bredde 33 cm, dybde 6 cm.
FedEx® Large Box (stor): Mal: Hgjde 31,4 cm, bredde 45,4 cm, dybde 7,6 cm.
A4 Box: Mal: Hgjde 34,9 cm, bredde 46,2 cm, dybde 7,6 cm.

FedEx® 10kg Box og FedEx® 25kg Box

En ekspresleveringsservice til alle forsendelser op til 10 kg eller 25 kg til en
konkurrencedygtig, fast pris. FedEx 10kg Box og FedEx 25kg Box kan ikke bruges til
forsendelser med FedEx International Economy® eller til indenrigsforsendelser.

FedEx 10kg Box: Mal: Hgjde 40,16 cm, bredde 32,86 cm, dybde 25,8 cm.
FedEx 25kg Box: Mal: Hgjde 54,76 cm, bredde 42,06 cm, dybde 33,49 cm.

Farligt gods accepteres ikke i FedEx-emballage.

FedEx® UN 3373 Pak

Dette plastikovertraek anvendes til praver, der indeholder eller kunne indeholde smittefarlige substanser,
som overholder IATA's (International Air Transport Association) definition af biologiske substanser, Kategori B

(UN 3373). Veegtgreense: 9 kg.
Indvendige mal: 35,6 cm x 22,9 cm.

FedEx® Clinical Pak

Dette plastikovertraeek anvendes til ikke-smittefarlige kliniske praver, nar de er anbragt i en solid indvendig

beholder. Vegtgraense: 9 kg.
Indvendige mal: 45,1 cm x 36,2 cm.

Emballeringstip til problemfri transport

For at sikre, at dine forsendelser ankommer til tiden og i god stand, er det vigtigt at tage sig tid til at emballere og etikettere

dem korrekt."

e Beskyt trykt materiale ved at daekke det med
plastic.

¢ Anvend forede pakker til sma dele.

e Pak skrabelige varer enkeltvis for at undgd
stad.

© Beskyt eventuelle skarpe kanter ved brug af
bablefolie, balgepap eller skum.

e (igr pakkerne teette ved brug af steerke,
selvkleebende ark eller tape. Bind aldrig
pakker med snor, som kan blive viklet ind i
sorteringsmaskiner.

e Fjern alle tidligere adresseoplysninger og
andre gamle etiketter fra emballagen.

Tunge eller pladskrzevende forsendelser:
For at din forsendelse kan blive lzesset pa
vores fly, skal den kunne handteres med
gaffeltruck og veere emballeret, sa der kan
stables andre produkter ovenpa.

e Der skal veere band om kasser, og de skal
vaere pakket i krympefolie sammen med
pallen. Bandene skal ga i begge retninger.

e Pak eventuelle tunge objekter omhyggeligt
for at undga, at de flytter sig i emballagen.

e Fordel veegten jeevnt.

e Stabl kasserne pa en palle lige oven pa
hinanden (hjarne til hjgrne).

e Sgrg for, at det gverste lag pa pallen er fladt
for at mindske risikoen for at miste eller
beskadige kasserne.

Fa flere oplysninger med vores video “Fa det pakket”
http://www.fedex.com/dk/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html

Farligt gods accepteres ikke i FedEx-emballage.

NON-FLAMMAB

OXIDIZER

FedEx fragter visse produkter, som IATA
definerer som farligt gods.

Kundens egen emballage accepteres. FedEx-
meerket emballage, herunder brune kasser, ma
ikke anvendes til forsendelse af farligt gods
eller taris (med visse undtagelser). Du kan fa
yderligere oplysninger pa fedex.com/dk eller ved
at ringe til vores kundeservice pa 70 233 332.%

(1) Denne vejledning har til formal at reducere tab og skader som falge
af forkert emballering. Den er ikke ment som en komplet vejledning til
emballering af varer. Korrekt emballering er afsenderens ansvar alene.
(2) Tilgaengeligheden for denne tjeneste kan variere afheengigt

af oprindelse, destination og godsets art. Kontakt kundeservice

for yderligere oplysninger.
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Udfyldning af din Waybill

En FedEx Wayhill skal udfyldes for hver forsendelse for at sikre, at den leveres hurtigt og sikkert. Det er kun
ngdvendigt med én FedEx Waybill for hver destinationsadresse, uanset hvor mange pakker forsendelsen
indeholder. For internationale forsendelser erstatter den internationale Waybill ikke en handelsfaktura.

Spar tid, brug FedEx Ship Manager™ at fedex.com

De vigtigste fordele ved at bruge FedEx Ship Obligatoriske oplysninger pa din FedEx Waybill: & EKSPORT OG
TM .
Manager™ at fedex.com: Mx s Ship + Track * Manage My Account * Customs Tools ~ INDENLANDSK
e Du kan gemme forsendelsesoplysninger FursennebesnismneH Mine lister v|| Rapporter H Min profi n Indtastning af afsender-/modtageroplysninger Udskriv din FedEx Waybl”
(afsender- og modtageradresse, forsendelses- anret en forsendelce Farste trin i behandlingen af en forsendelse er at indtaste oplysninger N&r du har indtastet alle oplysninger for din
og vareprofiler), som du kan hente og bruge A'g:‘“l'fm:f';y;:““ @ Bestiveiss af produktivare. (3) Udskri etketer e om modtageren af pakken. Hvis du vaelger en modtager fra din forsendelse, genererer FedEx Ship Manager™
igen til senere forsendelser Mine'forsendelses = P : . . . . adressebog, vil systemet automatisk indsaette modtagerens atfedex.com en FedEx Wayhbill.
o o K i . profiler Hielp B Skjul 4. Faktureringsoplysninger @ Higelp B Skijul | .
e Du kan ogsa fa en tilpasset pris eller bestille | o re——— = oplysninger.
. Wine forsendelses- | yaig w * Transpol al Modtager R
en afhentning profier (tidligere af FTTp—
i L e g
* Gem op til 2.500 adresser [ send [ Wil B3 Angivelse af oplysninger om pakken . o =
e |mporter adresser fra en ekstern fil * Setyrertaiaer | Modiager [ Valg den type tjeneste og den emballage, du gnsker at anvende. TR
. . K R FodEx Express Fr -
e Gem op til 500 afsenderprofiler 1. Fra @ Hizelp & Rediger | | <entonummer For internationale io_rsendelser: Transportve] I;"ﬁ_;.g*;:rﬁ.m ot
e Tilgeengelig dagnet rundt alle ugens dage PO — Din reference Indtast vaegt og vaerdi for hver pakke separat. Kastrup, 2170 |psuv;mp:“ o
. . . . . Flere referencefelter 1) ke T9B5 1 4740 .
* Feerdigger dit papirarbejde op til otte dage Hvis du sender dokumenter, skal du indstille forsendelsens 2770 orH
. lsfor;ejent'| S 2. Til ©Hielo B SKl | e ydelser (valgfri) @ Higlp & Rediger deklarerede veerdi til nul. P g T 9T CPHA
end op til 25 enheder pa den samme - — — . .
Waybil? P LN esss velg [w] | vesls supplerende ydeser i fo med for Angiv, om forsendelsen indeholder dokumenter eller varer.
Firma Veelg eller indtast w e b e B 70 8 elepertey L)
e Understatter specialtjenester som f.eks. - Kontakinavn mzemr — E i e Sl e Indtast en beskrivelse af forsendelsens indhold. —
FedEX® G|0ba| ReturnS'eUketter, far“gt Veelg adresse fra Microsoft Qutlook® PO T i ing pé din ad
gods og forsendelse med taris. et E-maimeddelelser (valgr) © Higlp O Skiul [} Angivelse af faktureringsoplysninger .
* Brug FedEx® Elektroniske foeee - ecteretsosype Veelg pé rullelisten, hvem der skal betale forsendelsesomkostningerne w IMPORT
handelsdokumenter til at sende dine " N samt told, skatter og afgifter. ]
tolddokumenter elektronisk. 7 Fosmm——cs Oplysninger om postnummar [ send [ undtagelse Huis du veslaer at fakturere til modtaceren eller en Gem dine forsendelsesdokumenter
* Teksfonnummer 00 Levering s QU vesiger a- [aRUTere A moctagersn erer e Hvis du vil gemme den internationale Air Waybill
ok Modiager ' tredjepart, skal du ogsé indtaste deres kontonummer. i digitalt f kal du vaelae den oa li
| O Send 0 unctageise Bemeerk dog, at nogle lande ikke tillader, at du fakturerer ' .|g|ta t ormaF, skal du veelge den pa Isten,
e e O Levering : : - klikke pa udskrivningsknappen og velge en
o Tifel Tee modisaste modtageren eller en tredjepart. Kontakt kundeservice, hvis . f dskri diaital fil (Adob
n [ em ny modtager i adressebog Anden 1 e —— du ansker at bruge en af disse muligheder. \F;\rll rlrer CI)Ir a}\/lu' S ”ert %r]]cf_ |g|t[331 i i Ie
en ndtage riter eller Microso ice Document Image
O Levering For importforsendelser: Hvis du ogsé skal betale told og Printer).
3. Detaljer om pakker og forsendelse @ Hizlp [ send [ undtagelse afgifter, skal du vaelge “Modtager”, men du skal ikke angive
== 0 Levering dit kontonummer i
o 2 Send forsendelsesdokumenterne
* Servicetype [veeig I¥] veelg format: @y O Tekst O Tradies i
SEr = &l Tifel personig besked Du kan eventuelt ogsé indtaste dine referenceoplysninger i den til afsenderen
+ Antal pakier relevante tekstboks. ; i i it
Skal du kun sende en enkelt gang? Antal pak G [+ Priser og ransifider (valghil) @ Hilo B Reder Send den mte[natmnale Air Wayb|_|| til
- [ afsenderen, s& han/hun kan udskrive
B F dE Sh- M ™ L- . A Se dine priser eller transittider i henhold til dine valg. n E | d t ) dokumenterne og vedlagge dem forsendelsen
rug FedEx Ship Manager™ Lite pa T D m -mailunderretning :
FedEx' websted, og send dine pakker | - L — 6. Fortst med din forsendelse @ Hizlp Du kan ogsd veelge at modtage underretnmger via e—ma|l,ﬂnar en .
fll’e enkle tl’ln (del’ kI'EEVGS |kke |Og|n e”er * Pakkenz indhold © Dok ter O Produkterfv | Opret en Forsendelsesprofil, hvor du kan gemme oplysninger fOrsendelse er bleVet Send.t' leverEt' e”er h\”.S der er OpStaet et alVOrllgt
. . S i om : og andre inger om denne problem, som pévirker leveringen. Indtast e-mailadresserne for de personer,
reg|Strer|ng) * Total toldveerdi |EurD M til senere brug. ) .
® EA som du gnsker skal modtage underretninger fra FedEx ShipAlert®.
EI Currency Converter




Eksport & | Import &

Udtyldelse af handelsfaktura

Toldmyndighederne kraever en faktura for alle internationale forsendelser. Hvis varerne er beregnet til videresalg,
kreeves der en handelsfaktura, da toldmyndighederne bruger den til at klassificere varer, sa told og afgifter

kan fastseettes korrekt. Nar du udfylder din internationale Air Waybill online, genereres der automatisk en
handelsfaktura. Hvis varerne ikke er beregnet til videresalg, kraeves der en proformafaktura.

x*x
*, X

Der kraeves ikke en handelsfaktura for varer i fri cirkulation,
der sendes inden for EU.

Den er obligatorisk for alle forsendelser til lande uden for EU undtagen
for dokumenter, som vejer under 10 kg.

]

Onlinehjeelp til al tolddokumentation

e \lores onlinevaerktgj FedEx® Global Trade Manager pa fedex.com/dk
(klik pa “Toldveerktgjer”) kan angive, om der kraeves en handelsfaktura,
og fremhaeve eventuelle yderligere toldbehandlingsformularer, som
skal vedlagges forsendelsen.

e \arktgjet giver detaljerede oplysninger om den vare, der indgar i
forsendelsen, samt oprindelsesland og destination.

e Her kan du ogsa se oplysninger om relevante toldregler og en
valutaomregner, og det kan endog give overslag over told og afgifter,
som palaegges forsendelsen.

e Arbejd pa din egen made med vores nye, omfattende
dokumentforberedelsescenter. Du kan gemme de dokumenter,
du bruger mest, sé du hele tiden har dem til radighed. Du kan oven i
kabet holde en pause og fortsaette senere.

¢ Brug FedEx® Elektroniske handelsdokumenter til at sende dine
tolddokumenter elektronisk.

&
For eksport: Du skal vedlzegge forsendelsen én original plus to kopier af
fakturaen, alle med en original underskrift.

L

For import: Gem og send handels-/proformafakturaen til afsenderen,
sa han/hun kan udskrive dokumenterne og vedlaegge dem forsendelsen.
Hvis du vil gemme den handels-/proformafaktura, der er oprettet med
FedEx Ship Manager™ at fedex.com, skal du veelge den pa listen, klikke
pa udskrivningsknappen og veelge en printer for at udskrive en digital fil
(Adobe PDF Writer eller Microsoft Office Document Image Printer).

Obligatoriske oplysninger pa handelsfakturaen:

Bl Afsenders/eksportars navn, adresse og momsnummer.
H Modtagers navn og adresse (inklusive postnummer og telefonnummer).

Produktionsland:
e Hvis varerne er fremstillet i mere end ét land, skal hvert oprindelses-
land anfares ud for hvert tilsvarende produkt.
e Qprindelseslandet er det land, hvor varere blev produceret — ikke
det land, de blev eksporteret fra.

n Giv en komplet beskrivelse af varen/varerne.
Generiske beskrivelser er utilstraekkelige. Du skal angive:
e Hvad det er
e Hvad det er lavet af
e Hyor mange/hvor meget
e Hvordan det vil blive anvendt
For eksempel: 10 kasser rustfri stalskruer til civilt fly” og ikke “Dele til
civilt fly”.
Meaengder: Vis summen (enkeltvis og i kolonner) af antal pakker,
maengde, maleenhed, vaegt, enhedsveerdi og samlet veerdi.

B Angiv valutaen. Husk, at flere lande anvender dollartegnet ($), sa det er

vigtigt at angive den unikke kode pa tre bogstaver for hver valutaenhed,

f.eks. USD, CAD. Tegnet "$" er ikke tilstraekkeligt. Du kan finde den
korrekte valutakode pa webstedet www.iso.org ved at klikke pa
omradet “ISO 3166".

ULTIMATE DESTINATION NO. OF PKGS.

United States 1 ECI

DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL NO. CURRENCY B
06JAN2012 7919 6838 1235 DKK
SHIPPER/EXPORTER CONSIGNEE IMPORTER

| — - — Same as Consignee

- an - ..

e 1 e -

R -~ e -

o - —— -

- - L I W United States Importer Customs Tax 1D:

e R B i — 12-3456789
COUNTRY DESCRIPTION OF GOODS WEIGHT Qry UNIT COMMODITY
OF MFR. Packaging type:(FedEx Pak) (KGS) VALUE VALUE
Denmark (Camera-ready Artwork (For printing in USA.) 2.00 1 150.00 150.00
piece
FREIGHT
INSURANCE
ADDITIONAL CHARGES
PURPOSE TOTAL
2.00

Terms of Sale:
Free Carrier(FCAIFOB)

TOTAL INVOICE VALUE
150.00

SIGNATURE OF SHIPPER/EXPORTER:

| declare that all the information contained in this invoice is true and correct.

[ l\/of—r_o—-

© 0 % Date: 06JAN2012

Handelsfaktura
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Bestil din athentning

Du kan bestille din afhentning ved at ringe til kundeservice, mens du behandler din forsendelse online eller separat
pa et senere tidspunkt. Onlineverktajet "Bestil en afhentning” er praktisk, nar du har forberedt flere forsendelser,
der er klar til afgang.

L
For eksport og indenrigs:
e (33 blot til fedex.com/dk

Bestil en afhentning

e Klik pd navigationsmenuen “Send”

e | 0g pa med dit bruger-id og din
adgangskode, og du er klar til at bestille
afhentningen af dine forsendelser.

Schedule a Pickup

Wy Pickups

@ Enter pickup information  (Z) View pickup confirmation

* Denotes required field. Clear all fields

@Log out (MIHeR

. . Account Details (@ Help [ Hide 2. Package Information (2 Help
Bekraeftelse af athentningen sendes il
L . * Account no. 253265639 - Add an account s e myit e e
op til fire e-mailadresser.
1. Pickup Address © Help day. All shipments must be ready when the courier arrives.
*Total no. of packages
Du kan annullere en allerede planlagt Chenge pickun address
. . * Shipment type (2 Select -
afhentnlng Onlme * Country/Location France
. Company RMP ADVERTISING * Total weight kg -
e * Pickup date
* Address 1 161 RUE DU FAUBOURG ST HONORE
hd * Ready time 3:00 pm -
.‘h‘ Address 2
* City PARIS * Latest time available .00 pm -
For import: Klik pd “Bestil en afhentning” S e Losaton of paciages or pecil
* Phone no exd. TEMERTE (Notto exceed 25 characters)
for at bestille en afhentning péa vegne af en

E-mail Notifications (optional) @ Help = Edit

anden afsender. Hvis afsenderens land ikke

Receive pickup request confirmation e-mail

understgttes, bedes du kontakte FedEx

3. Complete Pickup (@ Help

kundeservice i det pagaeldende land.

Schedule pickup

=
For fragt: Fra 68 kg til 1.000 kg pr. enhed

bedes du kontakte kundeservice for at bestille
din afhentning og fa dit bookingnummer.

,,!ee eﬁﬁ 24 4

Tracking af dine forsendelse dggnet rundt
alle ugens dage

Hvis du vil finde ud af, preecis hvor din forsendelse er pa et givet tidspunkt, kan du ga til vores websted
fedex.com/dk — vores komplette raekke af trackinglasninger betyder, at du altid kan finde din forsendelses
placering og fa en bekraftelse af leveringen, herunder det tidspunkt, hvor varerne blev leveret og modtagerens
navn. Takket vaere FedEx® Mobile Solutions har du forbindelse med dine forsendelser, uanset hvor du er.

] 0

Pa webstedet fedex.com/dk, skal du Lige ved handen, uanset hvor du er.
indtaste dit 12-cifrede trackingnummer, som FedEx Mobile for Smartphones giver dig

findes pa din FedEx Waybill, og klikke pa adgang til avancerede trackingfunktioner, der
“Track” for at fglge din forsendelse. automatisk holder dig opdateret om statussen
pa dine forsendelser. Du skal blot indtaste dit
FedEx trackingnummer, sa kan du hurtigt hente
status pa din forsendelse.

v I ™

31 Daltvared: Memphts,

Du kan ogsé tilmelde dig meddelelser om

undtagelser og levering. Send blot en e-mail
til track@fedex.com med trackingnummeret,
og fa en e-mail tilbage inden for fa minutter.

Hvis du bruger FedEx Ship Manager™ at =
fedex.com, skal du klikke pa “Historik” og Ring til kundeservice pa 70 233 332.

vaelge den forsendelse, du vil tracke. E :
Download din
FedEx-trackingapp
E til smartphones

Overvagning af din forsendelsesaktivitet med en onlineassistent: FedEx InSight®

Track dine forsendelser fra start til slut. FedEx InSight er en gratis onlineservice, som dggnet rundt alle ugens dage giver dig adgang til at se
den seneste status for alle de forsendelser, der er tilknyttet din konto, uden at du skal bruge et trackingnummer. Med ekstra statte fra proaktive
forsendelsesunderretninger vil du fa gjeblikkelige opdateringer om toldforsinkelser, leveringsforsgg, leveringsbeviser osv. - via e-mail eller
online. FedEx InSight giver dig et bedre overblik. Tilmeld dig nu pa fedex.com/dk/insight.




Din FedEx-faktura

Alle internationale og indenrigsforsendelser” indtastes pa den samme FedEx-faktura med de oplysninger, som
vises herunder. Track status for dine fakturaer, gor indsigelse over for afgifter, hent dine fakturadata og opret

betalingsinstruktioner via internettet med FedEx® Billing Online.

Fadt invising Phone 324844 43
Fax 32464438
Mx ﬁm"’ Email  invhelp@redex.com
Express
Moms # DK 27 04 31 00
OO0 OO0,
OO0 Fragt faktura
JOO0OO0GO
6700 ESBJERG Nummer:  §-100-04080
DERMARK. Data: 27022012
Konto: 1234-5678-9
MOMS: DK40518611 Forfaldsdato:26/03/2012
| Total Belab |DKK 576,10 |
Forsendelse|  Atsander | semice vegt | Getiyrer Bos |
ﬂ:’n!’:‘“”lm K:?"K: wwu ,J\::; ‘gé‘l. 2
DENMARK - 8800 VEEN
) e 0 13012
A
| B_._ 20
I DKEK. 460.88
rmbcmw-mw. Eomekt vegt og senvce,
MOMS sats Belob Rabat MOMS LAl
25% MOMS, 1.134.79 673.91 460,88 DK 118,22 576.10
s 2,00 0,00 0,00 0 0
FAKTURA | ALT| DKK 576,10
B e ——— e et . S e —— T — ———
e s S s B SAE  —— -'r
p— =5

(1) Geelder for indenrigsforsendelser, der sendes via FedEx Express-netveerket.

Afsender: Pdmindelse om afsenders navn
og fulde adresse.

n Modtager: Pamindelse om modtagers navn
og fulde adresse.

Veegt: Din forsendelses veegt kan kontrolleres.
Hvis den faktiske veegt afviger fra den deklarerede
vaegt pa din FedEx Waybill, viser din faktura den
faktiske veegt.

Braendstoftillaeg: FedEx anvender et dynamisk
braendstoftilleeg pa alle internationale
forsendelser, der athaenger af variationerne i
prisen pa flybraendstof. For indenrigsforsendelser
anvender FedEx et breendstoftilleeg baseret pa
dieselprisindekset.

[ Forsendelse: Pris for tienesten eksklusive
afgifter.

E Rabatter: Rabatterne er i overensstemmelse med
din FedEx-aftale. De beregnes pa grundlag af den
maengde, der sendes med FedEx, og fratreekkes
bruttoprisen for forsendelsen.

Ref: Gentagelse af den interne reference, som
er naevnt pa din FedEx Wayhill.

For import: Told og afgifter samt supplerende tjenester
vil blive sendt pa en separat faktura.
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Express

Du kan finde flere oplysninger pa fedex.com/dk eller ved at ringe til 70 233 332

Express




