
Brug denne FedEx Serviceguide  
og alle vores onlineressourcer til  
at gøre dine forsendelser nemme.

FedEx. Solutions powered by people.
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FedEx-tjenester
Hos FedEx har vi forpligtet os til at opfylde dine behov og til at gøre en forskel. Du kan 
regne med vores solide netværk og vores teammedlemmers engagement, når det handler 
om at forbinde dig med det europæiske og de internationale markeder. Uanset om dine 
forsendelser er import eller eksport, tunge eller lette, haster eller ej, så får du glæde af 
FedEx-netværkets hurtighed og pålidelighed. 
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En tidsbestemt, dør-til-dør ekspresservice beregnet til alle dine indenrigsforsendelser på op til 68 kg pr. pakke. 
> Vælg FedEx Priority Overnight®

Når du har brug for en service med levering tidligt om morgenen til USA, Canada, Indien, lande inden for Europa og 
udvalgte lande i Sydamerika til dine tidsfølsomme forsendelser, bør du bruge en førsteklasses dør-til-dør, toldklareret service 
til pakker op til 68 kg.(1)

> Vælg FedEx International First® og FedEx Europe First®

Til alle dine forsendelser op til 68 kg pr. pakke tilbyder FedEx en tidsbestemt, toldbehandlet ekspresservice, dør-til-dør til og 
fra mere end 220 lande i hele verden.
> Vælg FedEx International Priority® 

En af de hurtigste globale kurertjenester for forsendelser mellem 68 kg og 1.000 kg pr. enhed. Det er en tidsbestemt, 
toldklareret ekspresservice. Få fordel af fire servicemuligheder: Dør-til-dør, lufthavn-til-lufthavn, lufthavn-til-dør og dør-til-
lufthavn.
> Vælg FedEx International Priority® Freight(2)

En omkostningsbesparende løsning til dine mindre tidsfølsomme forsendelser uden at gå på kompromis med kvaliteten. 
> Vælg FedEx International Economy®

FedEx tilbyder en pålidelig og omkostningseffektiv løsning til dine mindre hastende tunge forsendelser. Din fragt fra 68 kg op til 
1.000 kg med fire servicemuligheder: Dør-til-dør, lufthavn-til-lufthavn, lufthavn-til-dør og dør-til-lufthavn. 
> Vælg FedEx International Economy® Freight(2)

Giv dine kunder og leverandører en positiv returoplevelse. 
> Vælg FedEx® Global Returns-løsninger

Brug FedEx’ specialiserede farligt gods-service, og få fordel af hurtige transittider, dør-til-dør-levering, toldklarering, komplet 
tracking af forsendelser og leveringsbevis.  
> Vælg FedEx farligt gods

Gør leveringerne af dine ekspresmasseforsendelser mere omkostningseffektive. 
> Vælg FedEx International Priority DirectDistribution®

Gør dine logistikoperationer mere effektive med vores FedEx Supply Chain Management og IT-ekspertise.
> Vælg FedEx Supply Chain Services

Få fordel af hurtigere leveringstider for dine mest komplekse import- og eksportkrav ved at bruge en række af FedEx’ 
specielle toldklareringstjenester.
> Vælg FedEx Customs Brokerage

Spar tid og penge ved at sende dine tolddokumenter elektronisk.
> Vælg FedEx® Elektroniske handelsdokumenter 

Luftfartsindustrien, bilindustrien, mode- og luksusbranchen, sundhedssektoren og højteknologiske sektorer…  
Vi har erfaring med og ekspertise i at hjælpe virksomheder med at tage de rigtige forsendelsesbeslutninger. Hvis du ønsker 
yderligere oplysninger, kan du gå til fedex.com/dk eller sende en e-mail til FedEx’ dedikerede team på Denmark@fedex.com.

(1) For oplysninger om servicetilgængelighed og præcise transittider, kan du ringe til kundeservice eller gå til fedex.com/dk.
(2) Alle enheder skal kunne flyttes med en gaffeltruck, være pakket ind i krympefolie og/eller bundet sammen.

Velkommen til FedEx.

Omhyggelig forberedelse er nøglen til vellykkede 

eksport-, import- og indenrigsforsendelser. 

Din FedEx Serviceguide viser dig nøjagtigt 

trin for trin, hvad du skal gøre for hver enkelt 

forsendelsestype.

Til hjælp ved udfyldelse af dokumenter har vi en 

række onlineapplikationer, som gør din forsendelse 

betydeligt nemmere, hurtigere og mere pålidelig.  

Og hvis du har spørgsmål angående forsendelser 

eller har behov for yderligere oplysninger, kan du 

ringe til os på 70 233 332. 

Forsendelse med FedEx kan spare dig værdifuld tid 

og sikrer, at din forsendelse leveres sikkert og på det 

ønskede tidspunkt.

Notér eventuelt dit FedEx-kontonummer her:

Ét kontonummer til alle dine import-, eksport- og 
indenrigsforsendelser. 



54

Vælg den bedste FedEx-tjeneste  
til dine udgående forsendelser
Få fordel af et omfattende udvalg af eksportforsendelsesløsninger, der alle er designet så dine pakkeforsendelser 
og dit fragtgods ankommer til deres destination til tiden. 
Vi giver dig fleksible muligheder for at vælge mellem tjenester med global dækning, trackingsynlighed og konsekvent 
pålidelig service, der opfylder alle dine forsendelsesbehov.
Find mere information om vores priser og tillæg under fedex.com/dk/tariffs-surcharges.

Hvilken FedEx-tjeneste opfylder bedst dine behov?

DIN FORSENDELSE (1) DIN DESTINATION DINE TRANSITTIDER (2) DIN FEDEX-TJENESTE DIMENSIONER

HASTENDE

Til alle dine forsendelser 
på op til 68 kg pr. pakke

EUROPA Næste dag inden kl. 9.00, 9.30 eller 10.00  FedEx Europe First® •  Maksimalt 274 cm i længden  
(altid den længste side)

•  Maksimalt 330 cm ved kombination af 
længde og omfang  
(omfang = 2 x højde + 2 x bredde)

USA – CANADA 2 dage senest kl. 8.00 eller 8.30

FedEx International First®
MEXICO / PUERTO RICO 2 dage senest kl. 11.00 eller 11.30

BRASILIEN 3 dage senest kl. 10.00

INDIEN 2 dage senest kl. 10.00

EUROPA Næste dag inden 12.00 eller inden arbejdsdags ophør

FedEx International Priority®

USA – CANADA 2 dage inden kl. 10.30  

SYDAMERIKA 3 dage til de vigtigste forretningscentre

ASIEN – MELLEMØSTEN  
INDIEN 2 dage til de vigtigste forretningscentre

AFRIKA – OCEANIEN 2-4 dage til de vigtigste forretningscentre

Til alle dine forsendelser, 
der indeholder enheder 
med en vægt på mellem  
68 og 1.000 kg

EUROPA  2-3 dage

FedEx International Priority® Freight

•  Mindst én enhed skal veje over 68 kg eller 
overstige den maksimale størrelse for 
FedEx International Priority-tjenesten

•  Maksimale mål pr. pakke: Længde 302 cm, 
bredde 203 cm og højde 178 cm

USA - CANADA 2 dage

SYDAMERIKA 3-4 dage

ASIEN – MELLEMØSTEN  
OCEANIEN – AFRIKA 2-6 dage

MINDRE 
HASTENDE

Til alle dine forsendelser 
på op til 68 kg pr. pakke

EUROPA(4) 2-5 dage

FedEx International Economy® 

•  Maksimalt 274 cm i længden  
(altid den længste side) 

•  Maksimalt 330 cm ved kombination af 
længde og omfang  
(omfang = 2 x højde + 2 x bredde)

USA – CANADA 4 dage

SYDAMERIKA 4 dage

ASIEN – MELLEMØSTEN  
INDIEN 3-6 dage

AFRIKA – OCEANIEN 5-6 dage

Til alle dine forsendelser, 
der indeholder enheder 
med en vægt på mellem  
68 og 1.000 kg

EUROPA 4-5 dage

FedEx International Economy® Freight

•  Mindst én enhed skal veje over 68 kg eller 
overstige den maksimale størrelse for 
FedEx Economy-tjenesten

•  Maksimale mål pr. pakke: Længde 302 cm, 
bredde 203 cm og højde 178 cm

USA – CANADA 4-5 dage

SYDAMERIKA 5-6 dage

ASIEN – MELLEMØSTEN  
OCEANIEN – AFRIKA 6-7 dage

Eksport Express eller Economy

(1) Forsendelser kan indeholde op til 9.998 pakker.
(2) For oplysninger om servicetilgængelighed og præcise transittider, kan 
du ringe til kundeservice eller gå til fedex.com/dk. Transittider udtrykkes 
i arbejdsdage.
(3) Money-back Guarantee: Se FedEx’ forsendelsesbetingelser for EMEA 
for yderligere oplysninger.
(4) Money-back Guarantee gælder ikke for FedEx International Economy 
inden for Europa.
(5) Den maksimale deklarerede værdi kan variere afhængigt af 
destinationslandet – kontakt venligst vores kundeservice.
(6) Farligt gods accepteres ikke for alle FedEx-tjenester. Kontakt 
kundeservice, hvis du har brug for yderligere oplysninger.

Merværditjenester
•   Mulighed for at returnere 

varer med FedEx® Global 
Returns

•   Farligt gods (6)

•   Gør leveringerne af dine 
ekspresmasseforsendelser 
mere omkostningseffektive 
med FedEx International 
Priority DirectDistribution®

Servicefordele
•   Tracking og leveringsbevis for 

alle dine forsendelser
•   Transittider, der er omfattet af 

FedEx Money-back Guarantee (3)

•  Toldklarering inkluderet (5)

•   Forenklede internationale 
forsendelser med 
FedEx® Elektroniske 
handelsdokumenter
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Import Express eller Economy

Vælg den bedste FedEx-tjeneste  
til dine indgående forsendelser
Fra små pakker til tungt fragtgods kan du stole på, at vores stærke verdensomspændende Express- og Economy-
netværk sørger for, at dine importer – uanset deres oprindelsesland og destinationsland - altid kommer frem til 
tiden. Vores trackingløsninger gør dig i stand til at overvåge dine forsendelser i realtid, præcis når du vil - døgnet 
rundt alle ugens dage.
Find mere information om vores priser og tillæg under fedex.com/dk/tariffs-surcharges.

Hvilken FedEx-tjeneste opfylder bedst dine behov?

DIN FORSENDELSE (1) DIT OPRINDELSESSTED DINE TRANSITTIDER (2) DIN FEDEX-TJENESTE DIMENSIONER

HASTENDE

Til alle dine forsendelser 
på op til 68 kg pr. pakke EUROPA

Næste dag inden kl. 9.00, 9.30 eller 10.00 FedEx Europe First® •  Maksimalt 274 cm i længden  
(altid den længste side)

•  Maksimalt 330 cm ved kombination af 
længde og omfang  
(omfang = 2 x højde + 2 x bredde)

Næste dag inden 12.00 eller inden arbejdsdags ophør

FedEx International Priority®

USA 2 dage inden 12.00 eller inden arbejdsdags ophør

CANADA 2 dage inden 12.00 eller inden arbejdsdags ophør

SYDAMERIKA 2 dage fra de vigtigste forretningscentre

ASIEN – MELLEMØSTEN  
INDIEN 1-3 dage fra de vigtigste forretningscentre 

AFRIKA 2-3 dage fra de vigtigste forretningscentre

Til alle dine forsendelser, 
der indeholder enheder 
med en vægt på mellem  
68 og 1.000 kg

EUROPA 1-3 dage

FedEx International Priority® Freight

•  Mindst én enhed skal veje over 68 kg eller 
overstige den maksimale størrelse for 
FedEx International Priority-tjenesten

•  Maksimale mål pr. pakke: Længde 302 cm, 
bredde 203 cm og højde 178 cm

USA – CANADA 3-4 dage

SYDAMERIKA 2-4 dage

ASIEN – MELLEMØSTEN   
INDIEN 2-5 dage

AFRIKA 4-6 dage

MINDRE 
HASTENDE

Til alle dine forsendelser 
på op til 68 kg pr. pakke

EUROPA(4) 2-5 dage

FedEx International Economy® 

•  Maksimalt 274 cm i længden  
(altid den længste side) 

•  Maksimalt 330 cm ved kombination af 
længde og omfang  
(omfang = 2 x højde + 2 x bredde)

USA 5-6 dage

CANADA 5-6 dage

SYDAMERIKA 5-6 dage

ASIEN – MELLEMØSTEN  
INDIEN 4-5 dage

AFRIKA 4 dage

Til alle dine forsendelser, 
der indeholder enheder 
med en vægt på mellem  
68 og 1.000 kg

EUROPA 3-5 dage

FedEx International Economy® Freight

•  Mindst én enhed skal veje over 68 kg eller 
overstige den maksimale størrelse for  
FedEx Economy-tjenesten

•  Maksimale mål pr. pakke: Længde 302 cm, 
bredde 203 cm og højde 178 cm

USA – CANADA 6-7 dage

SYDAMERIKA 6-7 dage

ASIEN – MELLEMØSTEN  
INDIEN 5-7 dage

(1) Forsendelser kan indeholde op til 9.998 pakker.
(2) For oplysninger om servicetilgængelighed og præcise transittider, kan 
du ringe til kundeservice eller gå til fedex.com/dk. Transittider udtrykkes 
i arbejdsdage.
(3) Money-back Guarantee: Se FedEx’ forsendelsesbetingelser for EMEA 
for yderligere oplysninger.
(4) Money-back Guarantee gælder ikke for FedEx International Economy 
inden for Europa.
(5) Den maksimale deklarerede værdi kan variere afhængigt af 
destinationslandet – kontakt venligst vores kundeservice.
(6) Farligt gods accepteres ikke for alle FedEx-tjenester. Kontakt 
kundeservice, hvis du har brug for yderligere oplysninger.

Merværditjenester
•   Mulighed for at returnere 

varer med FedEx® Global 
Returns

•   Farligt gods (6)

•   Gør leveringerne af dine 
ekspresmasseforsendelser 
mere omkostningseffektive 
med FedEx International 
Priority DirectDistribution®

Servicefordele
•   Tracking og leveringsbevis for 

alle dine forsendelser
•   Transittider, der er omfattet af 

FedEx Money-back Guarantee (3)

•  Toldklarering inkluderet (5)

•   Forenklede internationale 
forsendelser med 
FedEx® Elektroniske 
handelsdokumenter
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Serviceegenskaber
•  Tracking og leveringsbevis for alle dine forsendelser
•  Transittider, der er omfattet af FedEx Money-back Guarantee (3)

•  Mulighed for at returnere varer med FedEx® Global Returns

 Indenrigs TeknologiExpress

Vælg FedEx til dine indenrigsforsendelser
Hos FedEx er vores mål at opfylde dine forventninger til hurtighed, pålidelighed og brugervenlighed. Med vores 
tidsbestemte, dør-til-dør indenrigsforsendelser med levering næste dag og afhentning samme dag til det meste af 
Danmark kan du altid regne med, at FedEx’ enestående netværk får dine hasteforsendelser frem til destinationen 
til tiden – hver gang.
Find mere information om vores priser og tillæg under fedex.com/dk/tariffs-surcharges.

DIN FORSENDELSE DINE TRANSITTIDER (1) DIN FEDEX-TJENESTE (2) DIMENSIONER

HASTENDE

Til alle dine 
forsendelser  
på op til 68 kg  
pr. pakke

Levering næste dag 
inden 12.00 eller inden 
arbejdsdags ophør

FedEx Priority Overnight®

•  Maksimalt 274 cm i længden  
(altid den længste side)

•  Maksimalt 330 cm ved  
kombination af længde og omfang  
(omfang = 2 x højde + 2 x bredde)

(1) Servicetilgængelighed og transittider kan variere afhængigt af postnummer. Ring til kundeservice for at tjekke servicetilgængelighed og præcise transittider i dit område.
(2) Forudsætter lokal konto i det land, tjenesten udføres fra. Ellers er fakturering til tredjepart kun muligt, hvis kontoen er registreret i det land, tjenesten udføres fra.
(3) Money-back Guarantee: Se FedEx’ forsendelsesbetingelser for EMEA for yderligere oplysninger.
(4) Leveringsbevis og modtagers navn er ikke altid tilgængelige. Se FedEx’ forsendelsesbetingelser for EMEA.

Find tidsbesparende værktøjer og  
ressourcer på fedex.com
Du kan gøre næsten alt online på fedex.com. Alle FedEx-værktøjer stilles til rådighed gratis og sikkert, og de 
vil gøre dit liv lettere. 

Beregn priser og transittider 
Gå til “Find priser og transittider” i roll-over navigationsmenuen 
under “Send”. Udfyld formularen, og få transittider, hurtige 
priser eller detaljerede priser med nogle få klik.

Bestil FedEx’ gratis emballage ved at klikke på 
“Bestil emballage”. 
 

Udfør din forsendelse 
Onlineværktøjer, der automatiserer hele forsendelsesprocessen 
hjælper dig med dine waybills, handelsfakturaer og andre 
tolddokumenter, som du måtte have brug for. Send ad hoc med 
et kreditkort på FedEx Ship ManagerTM Lite – der kræves 
ingen registrering – eller brug fordelene ved et login, så du kan 
genbruge dine adresser og få tilpassede priser.  
FedEx Ship ManagerTM at fedex.com klarer dine mere 
komplekse forsendelses- og rapporteringsbehov, hvis du sender 
mere regelmæssigt.

Få toldklareringsformularer for dine forsendelser 
og detaljerede oplysninger afhængigt af den vare, der sendes, 
og oprindelses- og destinationslandet med FedEx® Global 
Trade Manager.  
Her kan du også finde toldregler, valutaomregnere og kan  
endog anslå told og afgifter for forsendelsen. Arbejd på din 
egen måde med vores dokumentforberedelsescenter.  
Gem blot de dokumenter, du bruger mest, så du hele tiden har 
dem til rådighed.  

Send dine tolddokumenter elektronisk ved hjælp 
af FedEx® Elektroniske handelsdokumenter.

Bestil en afhentning og få mulighed for automatisk at 
sende underretninger via e-mail til alle interesserede parter.

Track din forsendelse hele vejen til dens destination, 
og få et leveringsbevis inklusive det tidspunkt, hvor den blev 
modtaget, og modtagerens navn.(4)

Håndter faktureringsprocessen fra start til slut 
med FedEx® Billing Online, fra modtagelse af fakturaer til 
planlægning af betalinger.

Adresse
Find ud af, hvor du finder det nærmeste FedEx-kontor eller 
afleveringssted.

Lige ved hånden, uanset hvor du er. 
Track fra loungen i lufthavnen, og få priser fra messen med FedEx 
Mobile for Smartphones. Find FedEx-adresser, når du er på rejse. 
Uanset, hvor du er.

Hold dig opdateret
Hvis du gerne vil have de nyeste import- og eksportregler,  
nyttige tip eller opdateringer om FedEx, kan du abonnere på vores 
månedlige nyhedsbrev eNews på fedex.com/dk/enews/ eller 
følge os på Twitter @FedExEurope.
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FedEx® Pak
Solid og vandafvisende emballage. Ideel til større dokumenter og kompakte produkter. 
Vægtgrænse: 2,5 kg.

FedEx® Pak: Mål: Højde 30,5 cm, bredde 39,4 cm.
FedEx® Padded Pak: Mål: Højde 29,8 cm, bredde 39,3 cm.

FedEx® Box
Robuste papkasser i fire størrelser. Vægtgrænse: 13 kg.

FedEx® Small Box (lille): Mål: Højde 27,6 cm, bredde 31,1 cm, dybde 3,8 cm.
FedEx® Medium Box: Mål: Højde 29,2 cm, bredde 33 cm, dybde 6 cm.
FedEx® Large Box (stor): Mål: Højde 31,4 cm, bredde 45,4 cm, dybde 7,6 cm.
A4 Box: Mål: Højde 34,9 cm, bredde 46,2 cm, dybde 7,6 cm.

FedEx® Tube
Til varer, der sendes rullet op, f.eks. lystryk, skitser og fotos.  
Vægtgrænse: 9 kg.
Mål: Højde 96,5 cm, bredde 15,2 cm, dybde 15,2 cm.

Emballeringstip til problemfri transport
For at sikre, at dine forsendelser ankommer til tiden og i god stand, er det vigtigt at tage sig tid til at emballere og etikettere 
dem korrekt.(1)

•  Beskyt trykt materiale ved at dække det med 
plastic.

• Anvend forede pakker til små dele.
•  Pak skrøbelige varer enkeltvis for at undgå 

stød.
•  Beskyt eventuelle skarpe kanter ved brug af 

boblefolie, bølgepap eller skum.
•  Gør pakkerne tætte ved brug af stærke, 

selvklæbende ark eller tape. Bind aldrig 
pakker med snor, som kan blive viklet ind i 
sorteringsmaskiner.

•  Fjern alle tidligere adresseoplysninger og 
andre gamle etiketter fra emballagen.

Tunge eller pladskrævende forsendelser: 
For at din forsendelse kan blive læsset på 
vores fly, skal den kunne håndteres med 
gaffeltruck og være emballeret, så der kan 
stables andre produkter ovenpå.
•  Der skal være bånd om kasser, og de skal 

være pakket i krympefolie sammen med 
pallen. Båndene skal gå i begge retninger.

•  Pak eventuelle tunge objekter omhyggeligt 
for at undgå, at de flytter sig i emballagen.

• Fordel vægten jævnt.
•  Stabl kasserne på en palle lige oven på 

hinanden (hjørne til hjørne).
•  Sørg for, at det øverste lag på pallen er fladt 

for at mindske risikoen for at miste eller 
beskadige kasserne.

FedEx fragter visse produkter, som IATA 
definerer som farligt gods.  
Kundens egen emballage accepteres. FedEx-
mærket emballage, herunder brune kasser, må 
ikke anvendes til forsendelse af farligt gods 
eller tøris (med visse undtagelser). Du kan få 
yderligere oplysninger på fedex.com/dk eller ved 
at ringe til vores kundeservice på 70 233 332.(2)

Emballering af forsendelsen
Uanset, om du vil sende dokumenter, elektrisk udstyr eller medicinske prøver, har vi den ekspertise og emballage, 
som du skal bruge for at kunne emballere og sende sikkert. Se vores store udvalg af FedEx Express-emballage, og 
bestil dem derefter på fedex.com/dk, eller ring til kundeservice på 70 233 332. Vi har alt, du skal bruge for at kunne 
emballere på en professionel måde og med ro i sindet.

Få flere oplysninger med vores video “Få det pakket”
http://www.fedex.com/dk/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html

FedEx® Envelope
Kan indeholde og beskytte op til 60 A4-sider. Denne konvolut er 100% genanvendelig,  
og vores forsendelse er CO2-neutral. 
Vægtgrænse: 0,5 kg.
Mål: Højde 24,1 cm, bredde 31,8 cm.

FedEx® 10kg Box og FedEx® 25kg Box 
En ekspresleveringsservice til alle forsendelser op til 10 kg eller 25 kg til en 
konkurrencedygtig, fast pris. FedEx 10kg Box og FedEx 25kg Box kan ikke bruges til 
forsendelser med FedEx International Economy® eller til indenrigsforsendelser.

FedEx 10kg Box: Mål: Højde 40,16 cm, bredde 32,86 cm, dybde 25,8 cm. 
FedEx 25kg Box: Mål: Højde 54,76 cm, bredde 42,06 cm, dybde 33,49 cm.

Farligt gods accepteres ikke i FedEx-emballage.

Farligt gods accepteres ikke i FedEx-emballage.

FedEx® Clinical Pak
Dette plastikovertræk anvendes til ikke-smittefarlige kliniske prøver, når de er anbragt i en solid indvendig 
beholder. Vægtgrænse: 9 kg.
Indvendige mål: 45,1 cm x 36,2 cm.

(1) Denne vejledning har til formål at reducere tab og skader som følge 
af forkert emballering. Den er ikke ment som en komplet vejledning til 
emballering af varer. Korrekt emballering er afsenderens ansvar alene.
(2) Tilgængeligheden for denne tjeneste kan variere afhængigt  
af oprindelse, destination og godsets art. Kontakt kundeservice  
for yderligere oplysninger.

IndenrigsEksport Import

FedEx® UN 3373 Pak
Dette plastikovertræk anvendes til prøver, der indeholder eller kunne indeholde smittefarlige substanser,  
som overholder IATA’s (International Air Transport Association) definition af biologiske substanser, Kategori B 
(UN 3373). Vægtgrænse: 9 kg.
Indvendige mål: 35,6 cm x 22,9 cm.
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Information required on your FedEx Waybill: 

EKSPORT OG 
INDENLANDSK

Udskriv din FedEx Waybill
Når du har indtastet alle oplysninger for din 
forsendelse, genererer FedEx Ship ManagerTM 
at fedex.com en FedEx Waybill. 

IMPORT

Gem dine forsendelsesdokumenter 
Hvis du vil gemme den internationale Air Waybill 
i digitalt format, skal du vælge den på listen, 
klikke på udskrivningsknappen og vælge en 
printer for at udskrive en digital fil (Adobe 
Writer eller Microsoft Office Document Image 
Printer).

Send forsendelsesdokumenterne 
til afsenderen
Send den internationale Air Waybill til 
afsenderen, så han/hun kan udskrive 
dokumenterne og vedlægge dem forsendelsen.

Udfyldning af din Waybill
En FedEx Waybill skal udfyldes for hver forsendelse for at sikre, at den leveres hurtigt og sikkert. Det er kun 
nødvendigt med én FedEx Waybill for hver destinationsadresse, uanset hvor mange pakker forsendelsen 
indeholder. For internationale forsendelser erstatter den internationale Waybill ikke en handelsfaktura.

4

3

1

2

Indtastning af afsender-/modtageroplysninger
Første trin i behandlingen af en forsendelse er at indtaste oplysninger 
om modtageren af pakken. Hvis du vælger en modtager fra din 
adressebog, vil systemet automatisk indsætte modtagerens 
oplysninger. 

Angivelse af oplysninger om pakken
Vælg den type tjeneste og den emballage, du ønsker at anvende.  
For internationale forsendelser:
Indtast vægt og værdi for hver pakke separat.

Hvis du sender dokumenter, skal du indstille forsendelsens 
deklarerede værdi til nul.

Angiv, om forsendelsen indeholder dokumenter eller varer.

Indtast en beskrivelse af forsendelsens indhold.

Angivelse af faktureringsoplysninger 
Vælg på rullelisten, hvem der skal betale forsendelsesomkostningerne 
samt told, skatter og afgifter.

Hvis du vælger at fakturere til modtageren eller en 
tredjepart, skal du også indtaste deres kontonummer. 
Bemærk dog, at nogle lande ikke tillader, at du fakturerer 
modtageren eller en tredjepart. Kontakt kundeservice, hvis 
du ønsker at bruge en af disse muligheder.

For importforsendelser: Hvis du også skal betale told og 
afgifter, skal du vælge ”Modtager”, men du skal ikke angive 
dit kontonummer igen.

Du kan eventuelt også indtaste dine referenceoplysninger i den 
relevante tekstboks.

E-mailunderretning 
Du kan også vælge at modtage underretninger via e-mail, når en 
forsendelse er blevet sendt, leveret, eller hvis der er opstået et alvorligt 
problem, som påvirker leveringen. Indtast e-mailadresserne for de personer, 
som du ønsker skal modtage underretninger fra FedEx ShipAlert®.

1

3

Obligatoriske oplysninger på din FedEx Waybill:

4

Spar tid, brug FedEx Ship ManagerTM at fedex.com

Skal du kun sende en enkelt gang?

Brug FedEx Ship ManagerTM Lite på 
FedEx’ websted, og send dine pakker i 
fire enkle trin (der kræves ikke login eller 
registrering).

De vigtigste fordele ved at bruge FedEx Ship 
ManagerTM at fedex.com:

•  Du kan gemme forsendelsesoplysninger 
(afsender- og modtageradresse, forsendelses- 
og vareprofiler), som du kan hente og bruge 
igen til senere forsendelser

•  Du kan også få en tilpasset pris eller bestille 
en afhentning

• Gem op til 2.500 adresser
• Importer adresser fra en ekstern fil
• Gem op til 500 afsenderprofiler
• Tilgængelig døgnet rundt alle ugens dage
•  Færdiggør dit papirarbejde op til otte dage  

i forvejen
•  Send op til 25 enheder på den samme  

Waybill
•  Understøtter specialtjenester som f.eks. 

FedEx® Global Returns-etiketter, farligt 
gods og forsendelse med tøris.

•  Brug FedEx® Elektroniske 
handelsdokumenter til at sende dine 
tolddokumenter elektronisk.

2

IndenrigsEksport Import
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Handelsfaktura

1 2

5

3 4

Udfyldelse af handelsfaktura
Toldmyndighederne kræver en faktura for alle internationale forsendelser. Hvis varerne er beregnet til videresalg, 
kræves der en handelsfaktura, da toldmyndighederne bruger den til at klassificere varer, så told og afgifter 
kan fastsættes korrekt. Når du udfylder din internationale Air Waybill online, genereres der automatisk en 
handelsfaktura. Hvis varerne ikke er beregnet til videresalg, kræves der en proformafaktura.

Afsenders/eksportørs navn, adresse og momsnummer.

Modtagers navn og adresse (inklusive postnummer og telefonnummer).

Produktionsland:
•  Hvis varerne er fremstillet i mere end ét land, skal hvert oprindelses-

land anføres ud for hvert tilsvarende produkt.
•  Oprindelseslandet er det land, hvor varerne blev produceret – ikke 

det land, de blev eksporteret fra.

Giv en komplet beskrivelse af varen/varerne.
Generiske beskrivelser er utilstrækkelige. Du skal angive:
• Hvad det er
• Hvad det er lavet af
• Hvor mange/hvor meget
• Hvordan det vil blive anvendt
For eksempel: ”10 kasser rustfri stålskruer til civilt fly” og ikke ”Dele til 
civilt fly”.
Mængder: Vis summen (enkeltvis og i kolonner) af antal pakker, 
mængde, måleenhed, vægt, enhedsværdi og samlet værdi.

Angiv valutaen. Husk, at flere lande anvender dollartegnet ($), så det er 
vigtigt at angive den unikke kode på tre bogstaver for hver valutaenhed, 
f.eks. USD, CAD. Tegnet ”$” er ikke tilstrækkeligt. Du kan finde den 
korrekte valutakode på webstedet www.iso.org ved at klikke på 
området “ISO 3166”.

2

3

5

4

1

Obligatoriske oplysninger på handelsfakturaen: Der kræves ikke en handelsfaktura for varer i fri cirkulation,  
der sendes inden for EU.  
Den er obligatorisk for alle forsendelser til lande uden for EU undtagen  
for dokumenter, som vejer under 10 kg.

Onlinehjælp til al tolddokumentation 
•  Vores onlineværktøj FedEx® Global Trade Manager på fedex.com/dk 

(klik på “Toldværktøjer”) kan angive, om der kræves en handelsfaktura, 
og fremhæve eventuelle yderligere toldbehandlingsformularer, som 
skal vedlægges forsendelsen.

•  Værktøjet giver detaljerede oplysninger om den vare, der indgår i 
forsendelsen, samt oprindelsesland og destination.

•  Her kan du også se oplysninger om relevante toldregler og en 
valutaomregner, og det kan endog give overslag over told og afgifter, 
som pålægges forsendelsen.

•  Arbejd på din egen måde med vores nye, omfattende 
dokumentforberedelsescenter. Du kan gemme de dokumenter,  
du bruger mest, så du hele tiden har dem til rådighed. Du kan oven i 
købet holde en pause og fortsætte senere.

•  Brug FedEx® Elektroniske handelsdokumenter til at sende dine 
tolddokumenter elektronisk. 

For eksport: Du skal vedlægge forsendelsen én original plus to kopier af 
fakturaen, alle med en original underskrift.

 For import: Gem og send handels-/proformafakturaen til afsenderen,  
så han/hun kan udskrive dokumenterne og vedlægge dem forsendelsen. 
Hvis du vil gemme den handels-/proformafaktura, der er oprettet med 
FedEx Ship ManagerTM at fedex.com, skal du vælge den på listen, klikke  
på udskrivningsknappen og vælge en printer for at udskrive en digital fil 
(Adobe PDF Writer eller Microsoft Office Document Image Printer). 

Eksport Import
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Overvågning af din forsendelsesaktivitet med en onlineassistent: FedEx InSight®

Track dine forsendelser fra start til slut. FedEx InSight er en gratis onlineservice, som døgnet rundt alle ugens dage giver dig adgang til at se  
den seneste status for alle de forsendelser, der er tilknyttet din konto, uden at du skal bruge et trackingnummer. Med ekstra støtte fra proaktive 
forsendelsesunderretninger vil du få øjeblikkelige opdateringer om toldforsinkelser, leveringsforsøg, leveringsbeviser osv. - via e-mail eller 
online. FedEx InSight giver dig et bedre overblik. Tilmeld dig nu på fedex.com/dk/insight.

Bestil din afhentning
Du kan bestille din afhentning ved at ringe til kundeservice, mens du behandler din forsendelse online eller separat 
på et senere tidspunkt. Onlineværktøjet ”Bestil en afhentning” er praktisk, når du har forberedt flere forsendelser, 
der er klar til afgang.

Tracking af dine forsendelse døgnet rundt  
alle ugens dage
Hvis du vil finde ud af, præcis hvor din forsendelse er på et givet tidspunkt, kan du gå til vores websted  
fedex.com/dk – vores komplette række af trackingløsninger betyder, at du altid kan finde din forsendelses 
placering og få en bekræftelse af leveringen, herunder det tidspunkt, hvor varerne blev leveret og modtagerens 
navn. Takket være FedEx® Mobile Solutions har du forbindelse med dine forsendelser, uanset hvor du er. 

17

På webstedet fedex.com/dk, skal du 
indtaste dit 12-cifrede trackingnummer, som 
findes på din FedEx Waybill, og klikke på 
”Track” for at følge din forsendelse.

Du kan også tilmelde dig meddelelser om 
undtagelser og levering. Send blot en e-mail  
til track@fedex.com med trackingnummeret, 
og få en e-mail tilbage inden for få minutter.

Hvis du bruger FedEx Ship ManagerTM at 
fedex.com, skal du klikke på “Historik” og 
vælge den forsendelse, du vil tracke. 

Lige ved hånden, uanset hvor du er.
FedEx Mobile for Smartphones giver dig 
adgang til avancerede trackingfunktioner, der 
automatisk holder dig opdateret om statussen 
på dine forsendelser. Du skal blot indtaste dit 
FedEx trackingnummer, så kan du hurtigt hente 
status på din forsendelse.

Ring til kundeservice på 70 233 332. 

Download din 
FedEx-trackingapp 
til smartphones

For eksport og indenrigs: 
• Gå blot til fedex.com/dk
• Klik på navigationsmenuen “Send”
•  Log på med dit bruger-id og din 

adgangskode, og du er klar til at bestille 
afhentningen af dine forsendelser. 

Bekræftelse af afhentningen sendes til  
op til fire e-mailadresser.

Du kan annullere en allerede planlagt 
afhentning online.

For import: Klik på “Bestil en afhentning”  
for at bestille en afhentning på vegne af en 
anden afsender. Hvis afsenderens land ikke 
understøttes, bedes du kontakte FedEx 
kundeservice i det pågældende land.

For fragt: Fra 68 kg til 1.000 kg pr. enhed 
bedes du kontakte kundeservice for at bestille 
din afhentning og få dit bookingnummer. 

Bestil en afhentning

IndenrigsEksport Import
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Din FedEx-faktura
Alle internationale og indenrigsforsendelser(1) indtastes på den samme FedEx-faktura med de oplysninger, som 
vises herunder. Track status for dine fakturaer, gør indsigelse over for afgifter, hent dine fakturadata og opret 
betalingsinstruktioner via internettet med FedEx® Billing Online.

 Afsender: Påmindelse om afsenders navn  
og fulde adresse.

Modtager: Påmindelse om modtagers navn  
og fulde adresse.

Vægt: Din forsendelses vægt kan kontrolleres. 
Hvis den faktiske vægt afviger fra den deklarerede 
vægt på din FedEx Waybill, viser din faktura den 
faktiske vægt.

Brændstoftillæg: FedEx anvender et dynamisk 
brændstoftillæg på alle internationale 
forsendelser, der afhænger af variationerne i 
prisen på flybrændstof. For indenrigsforsendelser 
anvender FedEx et brændstoftillæg baseret på 
dieselprisindekset.

Forsendelse: Pris for tjenesten eksklusive 
afgifter.

Rabatter: Rabatterne er i overensstemmelse med 
din FedEx-aftale. De beregnes på grundlag af den 
mængde, der sendes med FedEx, og fratrækkes 
bruttoprisen for forsendelsen.

Ref: Gentagelse af den interne reference, som 
er nævnt på din FedEx Waybill.

5

6

7

1

2

3

4

For import: Told og afgifter samt supplerende tjenester 
vil blive sendt på en separat faktura. 

(1) Gælder for indenrigsforsendelser, der sendes via FedEx Express-netværket.

21 3
7

4
5
6



Du kan finde flere oplysninger på fedex.com/dk eller ved at ringe til 70 233 332 A
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