- Utilice esta Guia de Servicio FedEx
junto a todos nuestros recursos
online para enviar de forma sencilla.

- ? FedEx. Solutions powered by people.

— J




Con el fin de facilitar el proceso, introduzca
su Numero de Cliente FedEx aqui:

Un solo numero de cuenta para todas sus importaciones,
exportaciones y envios nacionales.

Bienvenido a FedEx.

Una preparacién cuidadosa es la clave del éxito
para importar, exportar y realizar envios nacionales.
Nuestra Guia de Servicio FedEx le muestra
exactamente que necesita hacer en cada tipo de
envio, en sencillos y sucesivos pasos.

Para cumplimentar los documentos, tenemos
multitud de soluciones online que haran el proceso
de envio mas facil, rapido vy fiable. Si tiene algun
tipo de pregunta, o necesita informacién adicional,
puede llamarnos al 902 100 871.

Enviando con FedEx ahorrara tiempo vy se asegurara

de que su envio llega seguro y a tiempo.



Servicios FedEx

En FedEx nuestro compromiso es cumplir sus expectativas y marcar la diferencia. Puede
confiar en nuestra poderosa red y dedicacion de nuestros miembros de equipo que le
conectan con mercados europeos e internacionales. Ya sean sus envios importaciones
0 exportaciones, pesados o ligeros, exprés o menos urgentes; la rapidez y confianza de
la red de FedEx esta siempre a su disposicidn.

MENOS
URGENTE URGENTE

~

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Cuando necesite un servicio exprés, puerta a puerta y en tiempo definido, para todos sus envies domésticos de hasta
68 kg por paquete.
> Elija FedEx Priority Overnight®

Cuando necesite un servicio de entrega temprana en EE.UU, Canada, paises intra europeos, India y ciertos
paises de Sudamérica para sus envios urgentes, utilice un servico premium, puerta a puerta, con despacho de aduanas
para paquetes de hasta 68 kg."

> Elija FedEx International First® y FedEx Europe First®

Para todos tus envios hasta 68 kg por paquete, FedEx le proporciona un servicio exprés, de tiempo definido, puerta a puerta
y con despachao de aduanas desde/a mas de 220 paises de todo el mundo.
> Elija FedEx International Priority®

Uno de los servicios de carga méas rapidos para envios comprendidos entre 68 kg y 1.000 kg por articulo. Es un servicio
exprés de tiempo definido y despacho de aduanas. Beneficiese de cuatro opciones de servicio: puerta a puerta, aeropuerto
a aeropuerto, aeropuerto a puerta y puerta a aeropuerto.

> Elija FedEx International Priority® Freight?

Una solucidn eficiente en costes para sus envios menos urgentes sin comprometer la calidad, para envios de hasta 68 kg.
> Elija FedEx International Economy®

FedEx le proporciona una solucién fiable y eficiente en costes para sus envios pesados menos urgentes. Su carga de entre 68 kg
a 1.000 kg con cuatro opciones de servicio: puerta a puerta, aeropuerto a aeropuerto, aeropuerto a puerta y puerta a aeropuerto.
> Elija FedEx International Economy® Freight?

Genere una experiencia positiva de devolucion para sus clientes y proveedores.
> Elija las soluciones FedEx® Global Returns

Aproveche los servicios especializados de Mercancias Peligrosas de FedEx y beneficiese de rapidos tiempos de transito, entrega
puerta a puerta, despacho de aduanas, un completo seguimiento de su envio y prueba de entrega.
> Elija el servicio especializado de Mercancias Peligrosas de FedEx

Mejore la rentabilidad de la entrega de sus envios mas voluminosos.
> Elija FedEx International Priority DirectDistribution®

Mejare la eficiencia de sus operaciones logisticas utilizando FedEx Supply Chain Management y sus conocimientos en Tecnologia
de la Informacién.
> Elija FedEx Supply Chain Services

Beneficiese de répidos tiempos de trénsito para los requisitos mas complejos de importacién y exportacién utilizando
variedad de servicios especiales de despacho de aduanas de FedEx.
> Elija FedEx Customs Brokerage

Ahorre tiempo y dinero, presente su documentacion para el despacho electrénicamente.
> Elija FedEx® Electronic Trade Documents

Para los sectores aeroespaciales, de automocion, de moda y lujo, sanitarios y de alta tecnologia...
tenemos experiencia y conocimiento para ayudar a los negocios a tomar decisiones de transporte. Para mas informacion, visite
fedex.com/es o escriba al equipo especializado en Spain@fedex.com.

(1) Para comprobar la disponibilidad del servicio y los tiempos de transito concretos, por favor contacte con nuestro Servicio de Atencidn al cliente o visite fedex.com/es.
(2) Todos los paquetes deben ser manipulables por carretillas levadoras, estar retractilados y/o atados.
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Express o Economy

Elija el mejor servicio de FedEx para sus envios
de exportacion

Beneficiese de una completa gama de soluciones de envio, todas ellas disefiadas para que su mercancia llegue
a su destino a tiempo.
Le proporcionamos opciones de servicio flexibles, cobertura global, visibilidad continua del envio y fiabilidad
a la altura de las necesidades de sus envios.
Para saber més sobre nuestras tarifas, visite http://www.fedex.com/es/tariffs-surcharges/

;Qué servicio de FedEx se ajusta mas a sus necesidades?

URGENTE

MENOS
URGENTE

SU ENViO" SU DESTINO SUS TIEMPOS DE TRANSITO®?
1 Dia siguiente antes de las 9am, 9.30am o 10am
Para todos sus envios BT
que contengan paquetes Dia siguente antes de medio dia o fin de jornada laboral
de hasta 68 k
9 Dia siguiente antes de las 8am 0 8.30am
EE.UU. Dia siguiente antes de las 10.30am, 3pm o fin de jornada
laboral
CANADA Dia siguiente antes de las 10am
SUDAMERICA 2 dias a centros claves de negocio: antes de las 10am

ASIA - ORIENTE MEDIO
AFRICA Y OCEANIA

a Brasil y 11am a México o Puerto Rico

1-2 dias a centros claves de negocio

2-4 dias a centros clave de negocio

Dia siguiente antes de las 10am

INDIA
1-2 dias a centros claves de negocio
Para todos sus envios EUROPA 2-3 dias
que contengan paquetes | EE.UU. - CANADA 2 dias
D E LG SUDAMERICA 3 dias
ASIA - INDIA - ORIENTE MEDIO ;.
OCEANIA - AFRICA
Para todos sus envios EUROPA® 3-4 dias
que contengan paquetes | EE.UU. 4 dias
de hasta 68 kg CANADA 4 dias
SUDAMERICA 4 dias
ASIA - ORIENTE MEDIO - INDIA | 4 dias
AFRICA - OCEANIA 4-6 dias
Para todos sus envios EUROPA 4-6 dias
que incluyan articulos | EE.UU. - CANADA 5 dias
entre 68 y 1.000 kg SUDAMERICA 6 dias
ASIA - INDIA - ORIENTE MEDIO .
5-8 dias

OCEANIA - AFRICA




SU SERVICIO FEDEX

DIMENSIONES

FedEx Europe First®

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®

e Maximo 274 cm de largo (siempre la parte
mas larga)

¢ Maximo 330 cm de largo y circunferencia
(circunferencia = 2 x alto + 2 x ancho)

FedEx International Priority® Freight

* Al menos un articulo debe pesar mas de 68 kg
o superar la dimension méaxima para el
servicio FedEx International Priority

e Limites dimensionales por articulo: longitud
302 cm, anchura 203 cm and altura 178 cm

FedEx International Economy®

e Maximo 274 cm de longitud (siempre la
parte mas larga)

e Maximo 330 cm de longitud y circunferencia
(circunferencia = 2 x altura + 2 x anchura)

FedEx International Economy® Freight

¢ Al menos uno de los articulos debe pesar
mas de 68 kg o superar las dimensiones
maximas del servicio FedEx International
Economy

e Limites dimensionales por articulo: altura
302 cm, anchura 203 cm y altura 178 cm

%

Beneficios del
Servicio

 Seguimiento y comprobante de
entrega para todos sus envios

* Tiempos de Transito cubiertos
por la Garantia de Devolucion
del Dinero de FedEx®

* Despacho de aduanas incluido®

* Envios internacionales
simplificados con FedEx®
Electronic Trade Documents

%

Servicios de Valor

anadido

e Opcion de devolucién con
FedEx® Global Returns

e Mercancias Peligrosas®

e Mejore la rentabilidad de
entrega de sus envios mas
voluminosos con FedEx
International Priority
DirectDistribution®

(1) Los envios pueden contener hasta 9,998 paquetes.

(2) Para comprobar la disponibilidad de los servicios y tiempos de
transito precisos, por favor pdngase en contacto con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente o visite fedex.com/es. Los tiempos de transito
se expresan en dias laborales.

(3) Garantia de Devolucidn del Dinero: Por favor vea las Condiciones
de Transporte FedEx EMEA para mas detalles.

(4) La Garantia de Devolucicn del Dinero no se aplica en envios intra
europeos de FedEx International Economy.

(5) El maximo valor declarado puede variar dependiendo del pais de
destino, por favor contacte con nuestro Servicio de Atencion al Cliente.
(6) El servicio de Mercancias Peligrosas no esta disponible para todos
los servicios de FedEx. Por favor contacte con nuestro Servicio

de Atencidn al Cliente para mas detalles.
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Express o Economy

Escoja el mejor servicio de FedEx para sus envios
de importacion

Desde pequefios paquetes a mercancias pesadas, confie en nuestra potente red mundial de transporte Expressy
Economy para asegurar sus importaciones - Sea cual sea su pais de origen o destino - siempre llegara a tiempo.
Nuestras soluciones de seguimiento le brindan la posibilidad de controlar sus envios a tiempo real, cuando quiera,
24 horas al dias, 7 dias a la semana.
Para saber mas sobre nuestras tarifas, visite http://www.fedex.com/es/tariffs-surcharges/

;Qué servicio de FedEx se ajusta mas a sus necesidades?

URGENTE

MENOS
URGENTE

SU ENViO" SU ORIGEN SUS TIEMPOS DE TRANSITO®?
Para todos sus envios Dia siguiente antes de las 9am, 9.30am o 10am
incl t EUROPA — _ : _
que Incluyan paquetes Dia siguiente antes de mediodia o fin de la jornada laboral
de hasta 68 kg
2 dias antes de las 9am, 9.30am o 10am
EE.UU.
2 dias antes de mediodia o fin de la jornada laboral
, 2 dias antes de las 9am, 9.30am o 10am
CANADA

ASIA - ORIENTE MEDIO - INDIA
AFRICA

2 dias antes de mediodia o fin de la jornada laboral

1-2 dias desde centros clave de negocio

2 dias desde centros clave de negocio

2 dias antes de las 9am, 9.30am o 10am

SUDAMERICA
2-3 dias desde centros clave de negocio

Para todos sus envios EUROPA 2-4 dias
que incluyan articulos | gg yu. - CANADA 3 dias
entre 68 y 1.000 kg ,

SUDAMERICA 3-4 dias

ASIA - ORIENTE MEDIO - INDIA = 2-4 dias

AFRICA 4-6 dias
Para todos los envios EUROPA® 4 dias
que incluyan paquetes | gg yu. 4 dias
de hasta 68 kg ;

CANADA 4 dias

SUDAMERICA 5-6 dias

ASIA - ORIENTE MEDIO - INDIA 3-4 dias

AFRICA 4 dias
Para todos los envios EUROPA 4-7 dias
que incluyan paquetes | g yy - cANADA 6 dias
entre 68 y 1.000 kg :

SUDAMERICA 7 dias

ASIA - ORIENTE MEDIO - INDIA

4-5 dias




SU SERVICIO FEDEX

DIMENSIONES

FedEx Europe First®

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®

e Maximo 274 cm de longitud (siempre la
parte mas larga)

¢ Méaximo 330 cm de longitud y circunferencia
(circunferencia = 2 x altura + 2 x anchura)

FedEx International Priority® Freight

¢ Al menos uno de los articulos debe pesar
mas de 68 kg o superar las dimensiones
maximas del servicio FedEx International
Priority

e Limite de dimensién por paquete: longitud
302 cm, anchura 203 cm y altura 178 cm

FedEx International Economy®

e Maximo 274 cm de longitud (siempre la
parte mas larga)

* Méaximo 330 cm de longitud y circunferencia
(circunferencia= 2 x altura + 2 x anchura)

Beneficios del
Servicio

 Seguimiento y comprobante de
entrega para todos sus envios

* Tiempos de Transito cubiertos
por la Garantia de Devolucion
del Dinero de FedEx®

* Despacho de aduanas incluido®

* Envios internacionales
simplificados con FedEx®
Electronic Trade Documents

%

Servicios de Valor

anadido

e Opcion de devolucién con
FedEx® Global Returns

e Mercancias Peligrosas®

e Mejore la rentabilidad de
entrega de sus envios mas
voluminosos con FedEx
International Priority
DirectDistribution®

FedEx International Economy® Freight

* Al menos uno de los articulos debe pesar
mas de 68 kg o superar las dimensiones
maximas del servicio FedEx International
Economy

e Limite de dimension por paquete: longitud
302 cm, anchura 203 cm y altura 178 cm

(1) Los envios pueden contener hasta 9,998 paquetes.

(2) Para comprobar la disponibilidad de los servicios y tiempos de
transito precisos, por favor pdngase en contacto con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente o visite fedex.com/es. Los tiempos de transito
se expresan en dias laborales.

(3) Garantia de Devolucidn del Dinero: Por favor vea las Condiciones
de Transporte FedEx EMEA para mas detalles.

(4) La Garantia de Devolucicn del Dinero no se aplica en envios intra
europeos de FedEx International Economy.

(5) El maximo valor declarado puede variar dependiendo del pais de
destino, por favor contacte con nuestro Servicio de Atencion al Cliente.
(6) El servicio de Mercancias Peligrosas no esta disponible para todos
los servicios de FedEx. Por favor contacte con nuestro Servicio

de Atencidn al Cliente para mas detalles.



Nacional & | Express

Elija FedEx para sus envios nacionales

En FedEx nuestro compromiso es cumplir sus expectativas en rapidez, fiabilidad y facilidad de uso. Con nuestro
servicio doméstico de tiempo definido, puerta a puerta, con recogida el mismo dia y entregando en toda Espania;
puede contar siempre con la incomparable red de FedEx para llevar sus envios urgentes a su destino siempre
a tiempo.

Para saber mas sobre nuestras tarifas, visite http://www.fedex.com/es/tariffs-surcharges/

‘ SUS TIEMPOS -
SUENVIO DE TRANSITO™ SU SERVICIO FEDEX DIMENSIONES
Para todos * Maximo 274 cm de longitud

, ia sigui i la parte mas larga)

URGENTE Entrega al dia siguiente (siempre

!oslem"os que t antes de mediodia o fin FedEx Priority Overnight® * Maximo 330 cm de longitud y
Incluyan paquetes de jornada laboral circunferencia (circunferencia
de hasta 68 kg =2 x altura + 2 x anchura)

-0

Caracteristicas del Servicio

e Seguimiento y comprobante de entrega para todos sus envios
* Tiempos de Transito cubiertos por la Garantia de Devolucion
del Dinero de FedEx®

(1) Los servicios disponibles y los tiempos de transito pueden variar segin el cadigo postal. Por favor contacte con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente
para conocer la disponibilidad de los servicios y los tiempos de transito de forma precisa.

(2) Se requiere una cuenta en el pais del servicio o facturacion a un tercero, disponible solo si la cuenta pertenece al pais donde se realiza el servicio.

(3) Garantia de Devolucion del Dinero: Para més detalles, por favor, vea las condiciones de transporte de FedEx EMEA.

(4) La Prueba de entrega y el nombre del receptor no estan siempre disponibles. Por favor, vea las Condiciones de Transporte de FedEx EMEA.



Tecnologia ¢

Ahorre tiempo con las herramientas y recursos
de fedex.com

Puede hacer practicamente todo online a travées de fedex.com. Todas las herramientas de FedEx estan a su
disposicion sin cargos, para hacer su vida mas facil de forma segura.

Calcule tarifas y tiempos de transito

Acceda a "Obtener tarifas y tiempos de transito” en el mend
desplegable bajo la seccién “Enviar” en fedex.com/es. Rellene
el formulario y obtenga tiempos de transito, presupuestos
rapidos o detallados; en tan sélo unos clics.

Solicite el embalaje gratuito de FedEx
haciendo clic en “Pedir suministros”.

Procese su envio

Las herramientas online automatizan todo el proceso de envio

y le gufan con los albaranes, facturas comerciales e informacién
sobre la documentacion de despacho que necesita. Envie con
tarjeta de crédito en FedEx Ship Manager™ Lite - no es
necesario registrarse - o beneficiese de registrarse con su
cuenta para reutilizar direcciones y tener tarifas personalizadas.
FedEx Ship Manager™ en fedex.com atiende a las
necesidades mas complejas sobre envios e informes si envia
frecuentemente.

Obtenga formularios de despacho para sus
envios e informacion detallada dependiendo de la mercancia
enviada y el pafs de origen o destino con FedEx® Global
Trade Manager.

También clasifica las regulaciones de despacho, conversores
de divisas e incluso puede estimar los aranceles e impuestos
de los envios. Trabaje mds cémodo con nuestro Document
Preparation Center. Simplemente guarde los documentos
que mas utilice para tenerlos disponibles cuando lo requiera.

6 Presente la documentacion de despacho

electronicamente através de FedEx® Electronic Trade
Documents.

3, Programe una recogida y tenga la posibilidad de enviar
automéaticamente las notificaciones por correo electrnico a
cualquier parte interesada.

© Slga SU envi0 de forma continua hasta su destino y reciba

una prueba de entrega incluyendo la hora que fue entregado y
la persona que lo ha recibido.

® Gestione el proceso completo de facturacion
con FedEx® Billing Online, desde revisar las facturas hasta
planificar los pagos.

Q LocalizaciOn. bescubra donde encontrar su estacién de
FedEx o punto de recogida mas cercano.

[ A mano, desde donde se encuentre
Siga su envio desde el aeropuerto y obtenga sus tarifas desde las
ferias de negocios utilizando FedEx Mabile para Smartphones.
Encuentre instalaciones de FedEx cuando esté fuera de su ciudad.
Esté donde esté.

Manténgase actualizado

Para las (ltimas regulaciones de importacion y exportacion, dtiles
consejos 0 actualizaciones sobre FedEx. Suscribase a nuestro
eNews mensual en fedex.com/es/enews/ o siganos en Twitter
@FedExEurope.
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Empaquetado de envios

Si quiere enviar documentos, equipos eléctricos o muestras sanitarias, tenemos experiencia y embalaje idoneos
para ayudarle a embalar sus envios de forma segura. Elija entre nuestro amplio abanico de opciones de embalaje
gratuito FedEx y solicitelo a través de fedex.com/es o llamando a nuestro Servicio de Atencidn al Cliente al
902 100 871. Tenemos todo lo necesario para que empaquete como un experto y disfrute de la tranquilidad de saber
que su envio llegara en perfecto estado.

FedEx® Envelope

Puede contener y proteger hasta sesenta paginas A4. Este sobre es 100% reciclable y su envio es neutro Envelope
en carbono. Limite de Peso: 0,5 kg.
Medidas Internas: 24,1 cm de altura y 31,8 cm de anchura.

Express

FedEx® Pak 4

Embalaje resistente a roturas y al agua. Ideal para documentos més grandes y productos
compactos. Limite de Peso: 2,5 kg.

Express
X

Larae PA Padded Pak
FedEx® Pak: Medidas Internas: 30,5 cm de altura y 39,4 cm de anchura. e

FedEx® Padded Pak: Medidas Internas: 29,8 cm de altura, 39,3 cm de anchura.

FedEx® Tube '
Para documentos que se transportan mejor enrollados, por ejemplo, proyectos, MX Tube
bocetos y fotos. Limite de peso: 9 kg. ‘ Express

Medidas Internas: 96,5 cm de altura, 15,2 cm de anchura, 15,2 cm de profundidad.

FedEx® Box

Resistentes cajas de cartdn en tres tamafios. Limite de peso: 13 kg.

FedEx® Small Box: Medidas Internas: 27,6 cm de altura, 31,1 cm de anchura, 3,8 cm de profundidad. S’”"}/Bm f
FedEx® Medium Box: Medidas Internas: Alto 29,2 cm, Ancho 33 cm, Profundidad 6 cm. ~ -
FedEx® Large Box: Medidas Internas: 31,4 cm de altura, 45,4 cm de anchura, 7,6 cm de profundidad. lafgé Box
Vo, Nt
Metﬁkj/ngo)\, g —
. Sy
S

FedEx® 10kg Box y FedEx® 25kg Box

Un servicio de entrega express para envios de hasta 10 kg 6 25 kg, con un precio fijo
muy competitivo. FedEx 10kg Box y FedEx 25kg Box no pueden utilizarse con los servicios de
FedEx International Economy® o envios nacionales.

FedEx 10kg Box: Medidas Internas: 40,16 cm de altura, 32,86 cm de anchura,

25,8 cm de profundidad.

FedEx 25kg Box: Medidas Internas: 54,76 cm de altura, 42,06 cm de anchura,

33,49 cm de profundidad.

Las mercancias peligrosas no se aceptan con embalaje de FedEx.



FedEx® UN 3373 Pak

Envasado de plastico para muestras que contengan o puedan contenter sustancias infecciosas, definida por
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) como Sustancia Bioldgica, Categoria B (UN 3373).

Limite de Peso: 9 kg.
Dimensiones Internas: 35,6 cm x 22,9 cm.

FedEx® Clinical Pak

Envasado de plastico para muestras clinicas no infecciosas antes que sean introducidas en un resistente

contenedor interior.

Limite de peso: 9 kg.
Dimensiones Internas: 45,1 cm x 36,2 cm.

Las mercancias peligrosas no se aceptan con embalaje de FedEx.

Consejos de embalaje para un transporte libre de problemas

Para asegurarse de que sus envios llegan a tiempo en buenas condiciones, es importante emplear tiempo en empaquetarlo

y etiquetarlo correctamente .

e Proteja el material impreso con fundas de
plastico.

e Utilice embalaje almohadillado para los
articulos pequefios.

e Empaquete individualmente los articulos
fragiles, para que no choquen entre si.

e Proteja las aristas con plastico de burbujas,
carton ondulado o espuma de poliuretano.

e Cierre los paquetes con cinta adhesiva
resistente. Nunca los ate con cuerdas,
que podrian enredarse en las maquinas
clasificadoras.

e Retire todas las referencias a direcciones
anteriores y las etiquetas viejas que
pudieran tener los paquetes.

Envios pesados o voluminosos:

Para que puedan ser cargados en nuestros

aviones, debe ser manipulable con carretilla

levadora y empaquetado para permitir que
otros productos puedan aplilarse encima.

e | as cajas deben estar atadas y retractiladas
al palé en ambos sentidos.

e Empaquete con cuidado los objetos pesados,
para evitar que se desplacen dentro del
embalaje.

e Distribuya el peso de manera uniforme.

e Apile las cajas sobre un palé, haciendo
coincidir las esquinas.

e Mantenga nivelada la superficie superior
del palé, para reducir al minimo el riesgo
de dafo de las cajas.

Aprenda mas con nuestro video “Como empaquetar” en
http://www.fedex.com/es/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html

FedEx transporta mercancias definidas
como peligrosas por la IATA

Se acepta el propio embalaje de los clientes.
El embalaje de FedEx, incluyendo las cajas
marrones, no deben ser utilizadas para enviar
Mercancias Peligrosas o Hielo Seco (con
algunas excepciones). Para saber mas, visite
fedex.com/es o contacte con el Servicio de
Atencidn al Cliente en el 902 100 871.%

(1) Esta guia pretende reducir la pérdida y deterioro de los envios debido
al mal embalaje. No es una guia completa para empaquetar envios.

Un embalaje adecuado es plena responsabilidad del remitente.

(2) La disponibilidad de este servicio depende del origen, destino y
naturaleza de los bienes enviados. Por favor, contacte con el Servicio

de Atencicn al Cliente para informacion mas concreta.
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Como completar su albaran

Cada envio requiere un albaran internacional, para asegurar una entrega rapida y sin contratiempos. Necesita
sdlo un albaran internacional para cada direccion de destino, aunque sean varios bultos los que compongan
el envio. Su albaran internacional no puede sustituir a la factura comercial.

Nacional &

Ahorre tiempo, utilice FedEx Ship Manager™ en fedex.com

Beneficios clave de utilizar FedEx Ship
Manager™ en fedex.com:

¢ Puede almacenar informacion (direccion del
remitente y receptor, perfiles de envios y
mercancias) para recuperar y reutilizarla en
el futuro.

e Puede acceder a presupuestos especiales
o solicitar una recogida

e Guardar hasta 2.500 direcciones.

e |mportar direcciones de un archivo externo

e Almacenar hasta 500 perfiles de envios.

e Disponible las 24 horas del dfa, los 7 dias de
la semana

e Completar la documentacion necesaria con
ocho dias de anterioridad.

e Enviar 25 bultos bajo un mismo albarén

e Apoyo de servicios especiales como etiquetas
de FedEx® Global Returns.

e Utilizar FedEx® Electronic Trade
Documents para presentar la documentacion
electrénicamente.

Un anico remitente?

Utilice FedEx Ship Manager™ Lite

en la pagina principal de FedEx y envie
en cuatro sencillos pasos (sin necesidad
de registro).

FedEx.

Express Enviar -

Seguimiento ~

Gestionar mi cuenta -

Herramientas de aduanas -

v“ Reportes H Wi perfi

(2) nformacidn del prod:

rear un envio .
Ingresar informacion sobre el envio

ucto/meccancia  (2) Imprimir etiqueta(s)

* Denota campo obligatoric Pref | Borrar {odos los campos
Mis perfiles de envio @ Ayuda © Ocultar | | 4. Detalles de facturacién @ Ayuda [ Ocuitar
Mis pecfiles de [ seteceionar E] = Facturar fransporte | Destinatario E]
envio (anteriormente | s . —
Envio Répido) >
* Ndmero de cuenta
= Facturar | Destinatario |v
|Des [v]
a
1. De @ Ayuda @ Editar

Nimero de cuenta

Bae W g

Su referencia

Més campos de referencia

2. Para @ Ayuda [ Ocultar
- Pa : | seleccione [v] | Servicios especiales (opcional) @ Ayuda @ Editar
Compaiiia Seleccionar o ngresar |ae! Seleccione servicios adicionales parn su envio
* Nombre de contactd | seieccionar o ingresar [w]
Selecconar ia diceccion desde Micrason 5. Recoleccion/Dejar en oficina de FedEx
Qutiook® % Ayuda [ Editar
= Direccion 1
Esta unar 6N ya prog en su
Direccion 2 ubicacién.
* Cludad <
Notificaciones por correo electrénico (opcional)
= Sdgo postal Informacion del codigo postal @ Ayuda = Ocuitar
= NGmero de teléfono = Covraoal énico  Tipo de
D fiscal del
Remitente
destinatario
[ enviar [ excepcién
[[] Guardar el nuevo destinatario en ia Ingiés E] O Entrega
libreta de drecciones Destinatario
n [ enviar O Excepcidon
Espaiol Espada) | [] Entrega
= A destinat d les
3. Detalles del paquete y del envio @ Ayuda ofi 3 a0l
2 Ocultar
] enviar ] excepcién
* Tipo de servicio [ seteccionar E | Espafiol (Espafia) Ia [] entrega
= ; Otro 2
Tipode paquete | Seleccionar [v] ] gavier 2 -
* Cant.depaquetes 1 [v] Espaiiol (Espaia) || [ Entrega n
e - ’ Seleccione formato: &) ymuL O Texto O Inalambrico
mercance kg E [@ Agregar un mensa) sonal
Valor para transporte | Euro [v]
v Fechia dasavic T I @ Tarifas y tiempos de transito (opcional) s‘yisgf
* Contenido del paquete 2
o Oo O ity Ver sus tarifas y tiempos de trénsito basados en sus elecciones,
* Valor total para | euro wl]
aduana —————————
(D turoncy convertes 6. Continuar con su envio @ Ayuda
. [C] crear un Perfil de envio para archivar paquete y




Informacién necesaria en su albaran de FedEx:

Informacion del remitente / informacion del destinatario

El primer paso para procesar un envio es introducir los datos de su
destinatario. Si selecciona a uno de los destinatarios de su Agenda
de Direcciones, el sistema se ocupard de introducir automaticamente
los datos.

Datos del envio

Seleccione el tipo de servicio y el embalaje que desea utilizar.
Para envios internacionales:

Introduzca el peso y el valor de cada uno de los articulos
individualmente.

Si envia documentos, ponga cero como valor declarado
del envio.

Indique si su envio contiene documentos o bienes y productos.

Afiada una descripcion del contenido de su envio.

Modalidad de facturacion
En la lista desplegable, sefiale quién pagard los costes del transporte
y las tasas de aduana.

Si prefiere que el destinatario corra con los gastos de
envio, tendra que indicar también su ndmero de cuenta.
Por favor, tenga en cuenta los paises que no aceptan

la facturacion a terceros, constltelo con el Servicio

de Atencion al Cliente si desdea escoger dicha opcidn.

Para envios de importacion: Si usted también es
responsable del pago de las tasas e impuestos,
seleccione “Destinatario”, pero no escriba su nimero
de cuenta de nuevo.

Si lo desea, indique su referencia de facturacion interna, en
el espacio reservado para ello.

Notifiacion via email

Puede elegir recibir alertas via email cuando su paquete haya sido
enviado, recibido, o cuando haya habido alguna circunstancia
que afecte al envio. Introduzca las direcciones de email que desee
que reciban estas notificaciones de FedEx ShipAlert®.

Ao

g
uy

& EXPORTACION

Y NACIONAL

Imprima su albaran

Cuando haya introducido todos los datos de su
envio, FedEx Ship Manager™ en fedex.com
generara un albaran internacional.

N3 2eg 183

INTL PRIORITY PAK
T 7995 1326 9496 X

20090 a1

i

IMPORTACION

Guarde sus documentos de envio

Para guardar el albaran en formato digital,
seleccione una opcion de la lista, haga clic en el
botén de impresion y seleccione una impresora
para imprimir un archivo digital (Adobe PDF

0 Microsoft Office Document Imagen Printer).

Enviar los documentos de
transporte a su remitente
Enviar el albaran a su remitente para que

puedan imprimir y adjuntar los documentos
del envio.
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Como rellenar su factura comercial

Para todos los transportes internacionales, las autoridades aduaneras exigen una factura. Si los bienes van a ser
vendidos, se necesita una Factura Comercial para que los agentes de aduanas puedan clasificar los productos
y los correspondientes aranceles e impuestos sean asignados correctamente. Cuando complete la informacién
online, la Factura Comercial se generara automaticamente. Si su envio no esta destinado a la venta, es necesaria

una factura proforma.

x*x

X

No es necesaria factura comercial para las mercancias de libre
circulacion enviadas entre paises europeos.

Esto es obligatorio para envios que van destinados a paises fuera de

la Unién Europea (UE), salvo documentos que pesen menos de 10 kg.

]

Ayuda online con todos los detalles del despacho aduanero

e Nuestra aplicacion online, FedEx® Global Trade Manager en
fedex.com/es (haga clic en "Herramientas de Aduanas”), puede indicar
si requiere o no una factura comercial, subraye cualquier formulario
de despacho adicional, el cual deberé ir acompafiado de su envio.

e Proporciona informacion detallada de la mercancia que esta siendo
transportada, y el pais de origen y destino.

e También proporciona informacion de las regulaciones de despacho
de aduanas, conversor de divisas e incluso calcular los aranceles e
impuestos que se apliquen a su envio.

® Trabaje comodamente con nuestro nuevo Document Preparation
Center. Puede guardar documentos que utilice frecuentemente
para tenerlos disponibles cuando lo necesite. Puede incluso tomarse
un descanso y después retomarlo donde lo dej6.

e Utilice FedEx® Electronic Trade Documents para presentar
documentos aduaneras electrénicamente.

&
Para exportaciones: deberd adjuntar junto a su envio, un original y
dos copias de la factura, todas ellas firmadas.

L

Para importaciones: guarde y envie su factura Pro-Forma a sus
remitentes para que de esta forma puedan imprimir y adjuntar los
documentos al envio. Para guardar su factura Pro-Forma creada con
FedEx Ship Manager™ Lite en fedex.com, haga click en el botdn de
impresion y seleccione la impresora para imprimir un archivo digital
(Adobe PDF Writter o Microsoft Office Document Image Printer).

Informacién necesaria en su factura comercial:

Nombre, direccién y el nimero CIF del remitente.
Nombre, direccidn (incluidos cddigo postal y teléfono) del remitente.

Pafs de fabricacion:
e Si los hienes han sido fabricados en méas de un pafs, hay que
especificar cada pais de origen junto a cada uno de los productos.
e £l pais de origen es el pais de fabricacién de los bienes y no desde
el que se exportan.

Haga una descripcion completa del articulo o articulos en Inglés.

Las descripciones genéricas son insuficientes. Necesita indicar:

e Qué es

e De qué esta hecho

e Cuantas unidades / qué volumen

e Qué uso se le dara

Por ejemplo: “10 cajas de tornillos de acero inoxidable para aeronaves
civiles” en lugar de "Repuestos para aviacion civil”.

Cantidades. Indique totales globales e individuales para nimero de
paquetes, cantidad, unidad de medida, peso, valor unitario y valor total.

Especifique la moneda. Recuerde que varios paises utilizan el simbolo
del délar ($) para su moneda, por lo que es importante especificar el
codigo de tres letras propio de cada divisa, por ejemplo, USD, CAD, etc.
El signo “$" es insuficiente. Puede encontrar el codigo correspondiente
a cada divisa en www.is0.0rg.




ULTIMATE DESTINATION NO. OF PKGS.
United States 1 ECI
DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL NO. CURRENCY H
06JAN2012 7919 6838 1235 Euro
SHIPPER/EXPORTER CONSIGNEE IMPORTER
e - - . v-— n Same as Consignee
S B2 R _ B ] - esa'e
- e o ae—
- - -—
- e e— - — - e
- L R United States Importer Customs Tax |D:
e e B e 12-3456789
COUNTRY n DESCRIPTION OF GOODS WEIGHT Qry UNIT COMMODITY
OF MFR. Packaging type:(FedEx Pak) (KGS) VALUE VALUE
Spain Camera-ready Artwork (For printing in USA.) 2.00 1 150.00 150.00
{ piece
I FREIGHT 0.00|
I INSURANCE 0.00
[ ADDITIONAL CHARGES [ 0.00|
||IPURPOSE TOTAL TOTAL
2.00 CUSTOMS
VALUE
150.00
Terms of Sale: |
Free Carrier(FCA/FOB)

TOTAL INVOICE VALUE
150.00

SIGNATURE OF SHIPPER/EXPORTER:
| declare that all the information contained in this invoice is true and correct.

—f—

W Date: 06JAN2012
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Programe su recoglida

Debe solicitar su recogida llamando a nuestro Servicio de Atencion al Cliente mientras que realiza su envio 0 mas
tarde. La aplicacion online “Solicite una recogida” es perfecta para cuando tiene diversos envios listos para ser

enviados.

T

Para exportacion y nacional:

e Simplemente entre en fedex.com/es.

® Haga click en “Enviar”.

e |dentifiquese con su ID de usuario y
contrasefa, ya estd listo para organizar
el despacho de sus envios.

La confirmacion de la recogida puede enviarse
a un total de cuatro direcciones de correo
electrénico.

Puede cancelar una solicitud de recogida
previa.

-
L

Para importaciones: haga clic en "Solicitar
una recogida” para programar una recogida
en nombre de otro remitente. Si el pais del
remitente no dispone del servicio, por favor

contacte con el Servicio de Atencion al cliente.

L2

Para envios pesados: de 68 kg a 1.000 kg
por articulo, por favor contacte con el Servicio
de Atencion al Cliente para solicitar una
recogida y reciba su nimero de reserva.

v

L

Solicite una recogida

Nacional &

=

© introduzca la informacién de recogida

7) Vou & confirmacidn do

recoges

(@) Abardorar eisislema (7)) Ayids v

(1) Alerta:

Er: ante moinonto tene rocogican programadas pendientos. Mis recoaldns para visualizar, ecitar o cancelar estas recogidas

* Decota campo obligaterio LImpar 10008 o9 Campos
Detalles de la cuenta D Ayuda [ Ocultar 2. Infe ién sobre el pag @ Ayuda
*N* 04 cuents, L | Aadic una cueot ™ Programar una recogids FodEx Expross

Puode programar rocogitas FodEx Expross on ol mismo dia 0 oo of sguionto dis
— ‘ Bboraba. Todos los ervios estordn stos cuando Sogue ol Mensaiore,
. Q
1. Direccion de recogida Ayuda | N
Cumblergvoccdoderecogds b
*Tipo do envie & seleuw__j
* Pais/Emplazamionto -
Compatia * Poso total |
* Nombre de contacto S =.
* Focha do rocogide 1711222013 (™)
* Oiroccion 1 -
Diroccion 2 SHorn felo [ 2000 =
Ciucag * Hoea limte dsponibie: | 18:00 2]
Céaigo Postal L -y
. . = Ubicacitn da 1os paquates o
N° de teléfone oxt
RéFuccines sapecaics (No debord suparar los 25 caractates)

Notificaciones mediante correo electrénico (opcional)

) Ayuds (1) Editar
Rechir correo electibrico do confrmacin de la solciud de racogida.
VSTComplulo la recogida B li; Am




Realice el seguimiento de sus envios.

.!eu Hﬁ dt‘?ﬂ;

_e,_’-

Para saber exactamente donde se encuentra su envio en cada momento, 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
simplemente visite fedex.com/es - gracias a nuestra completa gama de soluciones de seguimiento, Vd siempre
podra saber la ubicacidn/estado de su envio y obtener una prueba de entrega, incluyendo la hora de la entrega
y el nombre del destinatario. Gracias a FedEx® Mobile Solutions, puede conectar con sus envios donde quiera

que esten.

]

En la pagina de inicio de fedex.com/es,

indique el nimero de seguimiento de
12 digitos que figura en su albaran y haga
clic en "Seguimiento”.

Ademas puede inscribirse para recibir
notificaciones de entrega o excepciones.
Simplemente envie un mensaje de correo
electrénico a track@fedex.com y recibira
un email en unos minutos.

Si esté utilizando FedEx Ship Manager™
en fedex.com, haga clic en “Historial”
y seleccione el envio que quiere seguir.

Q

A mano, desde donde se encuentre.

FedEx Mobile para Smartphones le da acceso

a funcionalidades de seguimiento avanzadas
que le mantienen actualizado automaticamente
del estado de sus envios. Simplemente
introduzca su ndmero de seguimiento FedEx y
podra comprobar rapidamente el estado de sus
envios.

=

Contacte con el Servicio de Atencién al Cliente
en el 902 100 871.

E Descargue su
Aplicacion de
Seguimiento FedEx
para Smartphone.

B

805

Controle la actividad de sus envios con un asistente online: FedEx InSight®

Siga sus envios de principio a fin. FedEx InSight es un servicio online gratuito que le da un acceso 24 horas al dia, 7 dias a la semana para ver
el Ultimo estado de los envios asignados a su cuenta sin necesidad del nimero de seguimiento. Con el apoyo de natificaciones proactivas,
recibird actualizaciones inmediatas de los retrasos de despacho, intentos de entrega, pruebas de entrega, etc. - via email u online. FedEx InSight
le proporciona un nuevo nivel de visibilidad. Regfstrese ahora en fedex.com/es/insight.




Su factura FedEx

Todos los envios nacionales e internacionales" seran incluidos en la misma factura con los detalles indicados
a continuacién. Controle el estado de sus facturas, impugne cargos, descargue datos de facturaciony cree
instrucciones de pago a traves de Internet con FedEx® Billing Online.

Pagoa:
Federal Express Corporation
Sucursal en Espana
®  Apartado de Correos 59196
80 - Madrid

o
2808
Express o

Tomo 14516 - Li

Teléfono: 902 100 871
Email: es-claims @fedex.com
NIF: ESW4002998E

. Inscripoion 1, 24042, Macid

Nombre del banco: BBVA
IBAN: ES76 0182 2324 64 0208503005
BIC: BBVAESMMXXX

Pagina 1/1
Nimero de cuenta: 000000000
Namero de factura: 945560967
Fecha Factura: 17/11/2014
. fecha vencimiento 17/12/2014
NOMBRE DE LA COMPANIA Total Pendiente 1.173,23 EUR
DIRECCION 1
DIRECCION 2 NIF: ESt
CIUDAD CODIGO POSTAL
ESPANA
@
Factura de transporte
Albaran [Fecha deenvio | Servicio piezas[pesaﬂ]relerencia n]svwlvilmpu"lw No sujstnalVA[ Total
403417094695 [23/02/20|5 FedEx Int'l Priority Freight 1 [68,00 Kg [ESESIS.S.S [ 0,00[ 1173,23[ 1.173,23
Dimensi Peso facturado 68,00 Kg Cargos Importe
Temitrte . Gestnataro Recargo Combustible 153,03
NOMBRE DE LA COMPANIA NOMBRE DE LA COMPARIA Gastos de transporte 1.020,20
DIRECCION 1 DIRECCION 1
DIRECCION 2 DIRECCION 2
CIUDAD CODIGO POSTAL CIUDAD CODIGO POSTAL
ESPANA TAILANDIA
Firmado: { AUTO GENERATED 260212015 20:20 Total EUR 1.173,23
Operacion exenta de IVA segun el articulo 146.1 e) de la Sexta Directiva del Concejo Europeo
Recar?o por combustible- FedEx ha aplicado un recargo por combustible a este envio del 15.00 %
para el servicio IPF/IEF minimo facturable por pieza 68 kg
servicio puerta a puerta
Tipo de IVA] Cargos] n l Importe nelol NIF: Total
0,00 %| 1.173,23 0,00] 1.173,23] 0,00 1.173.23
Importe total adeudado EUR 1.173,23
e
CUPON A ADJUNTAR A SU PAGO
Factura de transporte Fecha de pago 17/12/2014
Nombre de cliente NOMBRE DE LA COMPARIA l Importe total 1.173,23 EUR

[ Numero de factura: 945560967 N° Cuenta: 0182 2324 64

[Namero de cuenta: IBAN: ES76 0182 2324 64

Pagoa:
Federal Express Corporation
n

[Fecha Factura: __17/11/2014 | [BIC: BBVAESMMXXX

Sucursal en Espana
Apartado de Correos 59196

28080 Madrid
Spain

A4

Remitente: Nombre y direccién completa

del remitente.

Receptor: Nombre y direccion completa
del destinatario.

Peso: El peso de su envio podra ser comprobado

antes de proceder a cargarlo en nuestro avion.

Su factura reflejaré el peso real del envio, en caso
de ser diferente del peso declarado en el albarén.

Cargo por Combustible: FedEx aplica un
recargo dindmico por combustible, segin

las variaciones del precio del carburante para
aviacion. Este recargo es aplicable a todas
las tarifas de transporte de FedEx, ya sean
estandar, personalizadas o con descuento.

Transporte: Precio del servicio sin [VA.

Descuentos: Se aplicaran descuentos conforme
a su contrato con FedEx. Para calcularlos, se tiene
en cuenta su volumen de negocios con FedEx y
se deducen del precio bruto del transporte.

Ref: Repeticion de la referencia interna
indicada en el albaran.

(1) Aplicado a envios nacionales a través de la red FedEx.

W Paraimportaciones: Los aranceles, impuestos y
servicios aduaneros seran enviados en una factura
aparte.






‘9107 Jaquiagaq - adoin3 ui pajuLld - X3pa - SaBPoH Jaljepn ‘ueyouey ‘sabew) Anag :sojoyd - 018 019 866 8 SHed SIY - BuISILIBADY JIAY - 991A18S JBWOISNY ||B3 ‘S|IEISP JBUYLINY J04 ‘(SUIIB)/SBOIAIAS/SA/W0"XaPaY) YT 10} aBelie Jo suonipuog ssaidx3 [e1apad ay) 0119algns ale suawdiys ||y

Para saber mas, visite fedex.com/es o contacte con nuestro

Servicio de Atencion al Cliente en el 902 100 871.

X.
Express



