Palveluopas

Kaikki, mita tarvitset entista helpompaan ja
luotettavampaan vientiin ja tuontiin

FedEx.

Express



Kirjoita FedEx-asiakasnumerosi
tahan muistiin:

i Yksi asiakasnumero kaikille tuonti- ja vientilahetyksille

Tervetuloa FedExille.

FedEx asettaa Sinut, asiakkaan, aina toimintansa keskipisteeseen.
Kehitémme jatkuvasti palveluitamme, jotta emme ainoastaan tayta muuttuvia odotuksiasi vaan

ylitamme ne.

FedEx tyollistad maailmanlaajuisesti 290 000 henkea, joita jokaista motivoi sitoutuminen

siihen, etta asiakkaan kokemus palveluistamme on aina positiivinen.

Tarkkaan harkitut valmistelut ovat avain onnistuneisiin vienti- ja tuontilahetyksiin.
FedEx-palveluopas neuvoo tarkasti ja selkedsti, mita jokaista kuljetusta varten taytyy tehda.
Asiakirjojen tayttamista varten tarjoamme verkkosovelluksia, jotka todellakin helpottavat ja
nopeuttavat kuljetuksia ja tekevat niista luotettavampia. Verkkopalvelumme ovat jatkuvasti
kaytettavissa, ja jos sinulla on kysyttavaa kuljetuksista tai haluat lisatietoja, voit toki myos

soittaa meille.

FedExin kuljetukset saastavat kallisarvoista aikaasi ja varmistavat sen, etta lahetykset

saapuvat perille turvallisesti ja ajoissa.
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VIENTI

Vientilahetyksesi

Kaikille lahetyksille,
jotka sisaltavat
enintaan 68 kg:n
painoisia paketteja

B Parhaan FedEx-vientipalvelun
valitseminen

FedEx tarjoaa kattavan valikoiman vienti- ja tuontiratkaisuja,
kuten Express- ja Economy-palvelut. Niiden tarkoitus on toimittaa
pakettisi ja rahtisi perille aina ajallaan. Tarjoamme joustavan
palveluvalikoiman, kattavan globaalin jakeluverkoston, lahetysten
jatkuvan seurannan seka yhtenaisen ja luotettavan palvelun
vastaamaan kaikkiin kuljetustarpeisiisi.

Mika FedEx-palvelu vastaa tarpeitasi parhaiten?

Toimitus™

Seuraavana paivana kello 12.00 tai tyopaivan loppuun

EUROOPPA ..

mennessa

Seuraavana paivana kello 15.00 tai kahdessa paivassa
YHDYSVALLAT kello 10.30 mennessa
KANADA 2 paivassa kello 12.00 mennessa

LATINALAINEN AMERIKKA
AASIA - INTIA - LAHI-ITA
AFRIKKA - OSEANIA

3 paivassa tarkeimpiin liikekeskuksiin
2 paivassa tarkeimpiin liikekeskuksiin

2-4 paivassa tarkeimpiin liikekeskuksiin

FedExin ratkaisut tekevat viennista ja tuonnista helppoa

Hintojen ja kuljetusaikojen selvittaminen

Internetissa Puhelimella
Mene osoitteeseen fedex.com/fi: Soita asiakaspalvelun numeroon
Vie osoitin siirtymavalikon ”Ship”-osioon ja valitse 010 800 515

"Get Rates and Transit Times"”.

FedEx-palvelu

e Pituus enintdan 274 cm (aina pisin sivu)

e Pituus ja ympéarysmitta yhteensa enintaan
330 cm (ympérysmitta =
2 x korkeus + 2 x leveys)

FedEx International Priority®

FedEx International Priority®

FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®

FedEx International Priority®

Kaikille lahetyksille,
jotka sisaltavat 68 —
1 000 kg:n painoisia
kappaleita

EUROOPPA 1-2 paivassa

YHDYSVALLAT Seuraavana palvana"kello 15.00 tai kahdessa paivassa
kello 12.00 mennessa

KANADA 2 paivassa

AASIA - AFRIKKA - INTIA
LATINALAINEN AMERIKKA
LAHI-ITA - OSEANIA

2-6 paivassa

FedEx International Priority® Freight * Ainakin yhden kappaleen tulee olla yli 68 kg:n

painoinen tai ylittad FedEx International
Priority® -palvelun enimmaismitat

o Pakettikohtaiset mittarajat: pituus 302 cm,
leveys 203 cm ja korkeus 178 cm

FedEx International Priority® Freight

FedEx International Priority® Freight

FedEx International Priority® Freight

Palvelun lisatiedot

® Toimitustodistus

e Rahat takaisin -takuu®?

e | dhetyksen seuranta

¢ \aaralliset aineet
hyvéksytaan®

o Sisaltaa tulliselvityksen®“

® FedEx® Global Returns -
palvelu

Kaikille lahetyksille,
jotka sisaltavat
enintaan 68 kg:n
painoisia paketteja

EUROOPPA 2-5 paivassa
YHDYSVALLAT 4 paivassa
KANADA 4 paivassa
LATINALAINEN AMERIKKA 4 paivassa

AASIA - INTIA - LAHI-ITA
AFRIKKA - OSEANIA

3-6 paivassa

5-6 paivassa

FedEx International Economy® e Enimméispituus 274 cm (pisin sivu)

e Pituus ja ymparysmitta yhteensa enintaan
330 cm (ymparysmitta = 2 x korkeus
+ 2 X leveys)

FedEx International Economy®
FedEx International Economy®
FedEx International Economy®
FedEx International Economy®

FedEx International Economy®

Kaikille lahetyksille,
jotka sisaltavat 68 —
1 000 kg:n painoisia
kappaleita

EUROOPPA 3-4 paivassa
YHDYSVALLAT 4-5 paivassa
KANADA 4-5 paivassa

AASIA - AFRIKKA - INTIA
LATINALAINEN AMERIKKA
LAHI-ITA - OSEANIA

4-7 paivassa

FedEx International Economy® Freight  « Ainakin yhden kappaleen tulee olla yli 68 kg:n
painoinen tai ylittdad FedEx International
Economy® -palvelun enimmaismitat

® Pakettikohtaiset mittarajat: pituus 302 cm,
leveys 203 cm ja korkeus 178 cm

FedEx International Economy® Freight

FedEx International Economy® Freight

FedEx International Economy® Freight

¢ Toimitustodistus

e Rahat takaisin -takuu?

¢ | 3hetyksen seuranta

e Siséaltaa tulliselvityksen®@

* FedEx® Global Returns -
palvelu

(1) Jos haluat selvittéé palveluiden saatavuuden tai tarkat kuljetusajat, soita asiakaspalveluumme tai kdy osoitteessa fedex.com/fi.

(2) Rahat takaisin -takuu: katso lisétietoja FedEx-kuljetusehdoista.
(3) Enimmiaistullausarvo voi vaihdella kohdemaan mukaan. Pyyda lisétietoja soittamalla asiakaspalveluun.
(4) Tarkista muut mahdolliset saapuvien l&hetysten liséselvityspalvelumaksut asiakaspalvelustamme.



B Parhaan FedEx-tuontipalvelun
valitseminen

Ainutlaatuinen maailmanlaajuinen Express- ja Economy-
verkostomme toimittaa pienet tai suuret tuontilahetyksesi
ajallaan perille riippumatta niiden lahto- tai kohdemaasta.
Kattavilla nakyvyysratkaisuillamme voit hallita lahetyksiasi
reaaliaikaisesti, ja ne ovat kaytettavissa koska tahansa kellon
ympari viikon jokaisena paivana.

FedExin ratkaisut tekevat viennista ja tuonnista helppoa
Hintojen ja kuljetusaikojen selvittaminen

Internetissa Puhelimella

Mene osoitteeseen fedex.com/fi: Soita asiakaspalvelun numeroon
Vie osoitin siirtymavalikon ”Ship”-osioon ja valitse 010 800 515

"Get Rates and Transit Times".

TUONTI

Mika FedEx-palvelu vastaa tarpeitasi parhaiten?

Tuontilahetyksesi

Kaikille lahetyksille,
jotka sisaltavat
enintaan 68 kg:n
painoisia paketteja

Lahetyspaikka
EUROOPPA

YHDYSVALLAT
KANADA

LATINALAINEN AMERIKKA
AASIA - INTIA - LAHIHITA
AFRIKKA - OSEANIA

Toimitus"

Seuraavana paivana kello 12.00 tai tyopaivan loppuun

mennessa

2 paivassa kello 12.00 tai tyopaivan loppuun mennessa
2 paivassa kello 12.00 tai tyopaivan loppuun mennessa
2 paivassa kello 12.00 tai tyopaivan loppuun mennessa

1-3 paivassa tarkeimmista liikekeskuksista

2-3 paivassa

FedEx-palvelu
FedEx International Priority®

FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®

FedEx International Priority®

e Pituus enintddn 274 cm (aina pisin sivu)

e Pituus ja ymparysmitta yhteensa enintaan
330 cm (ymparysmitta =
2 x korkeus + 2 x leveys)

Kaikille lahetyksille,
jotka sisaltavat 68 -
1 000 kg:n painoisia
kappaleita

EUROOPPA
YHDYSVALLAT - KANADA
LATINALAINEN AMERIKKA
AASIA - INTIA - LAHIHITA
AFRIKKA

1-3 paivassa
3-4 paivassa
3-4 paivassa
2-5 paivassa
4 paivassa

FedEx International Priority® Freight
FedEx International Priority® Freight
FedEx International Priority® Freight
FedEx International Priority® Freight
FedEx International Priority® Freight

e Ainakin yhden kappaleen tulee olla yli 68 kg:n
painoinen tai ylittad FedEx International
Priority® -palvelun enimmaismitat

o Pakettikohtaiset mittarajat: pituus 302 cm,
leveys 203 cm ja korkeus 178 cm

Palvelun lisatiedot

® Toimitustodistus

e Rahat takaisin -takuu®?

e | dhetyksen seuranta

¢ \aaralliset aineet
hyvéksytaan®

o Sisaltaa tulliselvityksen®“

® FedEx® Global Returns -
palvelu

Kaikille lahetyksille,
jotka sisaltavat
enintaan 68 kg:n
painoisia paketteja

EUROOPPA
YHDYSVALLAT

KANADA

LATINALAINEN AMERIKKA
AASIA - INTIA - LAHIHITA
AFRIKKA

2-5 paivassa
5-6 paivassa
5-6 paivassa
5-6 paivassa
4-5 paivassa

4 paivassa

FedEx International Economy®
FedEx International Economy®
FedEx International Economy®
FedEx International Economy®
FedEx International Economy®

FedEx International Economy®

e Enimmaispituus 274 cm (pisin sivu)

e Pituus ja ymparysmitta yhteensa enintaan
330 cm (ymparysmitta = 2 x korkeus
+ 2 x leveys)

Kaikille lahetyksille,
jotka sisaltavat 68 —
1 000 kg:n painoisia
kappaleita

EUROOPPA
YHDYSVALLAT - KANADA
LATINALAINEN AMERIKKA
AASIA

3-5 paivassa
6-7 paivassa
6-7 paivassa

5-6 paivassa

FedEx International Economy® Freight
FedEx International Economy® Freight
FedEx International Economy® Freight

FedEx International Economy® Freight

e Ainakin yhden kappaleen tulee olla yli 68 kg:n
painoinen tai ylittdad FedEx International
Economy® -palvelun enimmaismitat

¢ Pakettikohtaiset mittarajat: pituus 302 cm,
leveys 203 cm ja korkeus 178 cm

¢ Toimitustodistus

® Rahat takaisin -takuu®

¢ | ahetyksen seuranta

e Sisaltaa tulliselvityksen®®

¢ FedEx® Global Returns -
palvelu

(1) Jos haluat selvittéé palveluiden saatavuuden tai tarkat kuljetusajat, soita asiakaspalveluumme tai kdy osoitteessa fedex.com/fi.
(2) Rahat takaisin -takuu: katso lisétietoja FedEx-kuljetusehdoista.

(3) Enimmiaistullausarvo voi vaihdella kohdemaan mukaan. Pyyda lisétietoja soittamalla asiakaspalveluun.
(4) Tarkista muut mahdolliset saapuvien l&hetysten liséselvityspalvelumaksut asiakaspalvelustamme.



B Lentorahtikirjan tayttaminen vienti-
Ja tuontilahetyksille

Kansainvalinen lentorahtikirja vaaditaan, jotta jokainen lahetys
voidaan toimittaa nopeasti ja turvallisesti perille.
Lentorahtikirjoja tarvitaan yksi jokaista kohdeosoitetta kohti
riippumatta lahetyksen sisaltamien pakettien maarasta.

Kansainvalinen lentorahtikirja verkos-

Prepare Shipment B[ ship History ” My Lists

v” Reports H Wy Profile

&reate a Shipment

Enter shipping information (2) ProductiCommodiy Information (3} Print label(s)

*Denotes required field

Preferences | Clear all fields

Lentorahtikirjassa tarvittavat tiedot:

Lahettajan/vastaanottajan tietojen tayttaminen

Lahetyksen valmistelun ensimméisessa vaiheessa annetaan vastaanottajan tiedot.
Vastaanottajan tiedot taytetdan automaattisesti, jos valitset osoitetiedot
osoitekirjasta. Voit tallentaa osoitekirjaasi jopa 2 000 vastaanottajan tiedot.

sa: kaytettavissa osoitteessa fedex. My Shipment Profiles @ Help B Hide | | 4. Billing Details ) Help Bl Hide e . e .
Jfi. vi itin siirtvmavalik n Paketin tietojen méaéritteleminen
fo':_ 1, VI6 osoitin S:' yrr::l’va tkon sibba il EET | GE R oo ] Valitse haluamasi palvelu ja pakkaus. Valitse léhetyksen pakettien méaara.
S_ p '03'00’1_ Ja ’\'/a itse "Prepare a Fast Shi) = i Yksi lahetys voi sisaltas enintdén 25 pakettia.
Shlpment Online”. —= = Bil dutiesfiaxesifees | Recipient [v| . . . R . .
o Anna jokaisen paketin paino ja arvo erikseen.
1. From 3 Help Edit Account no
> —— Your reference Anna tullausarvoksi nolla, jos ldhetét asiakirjoja.
More reference fields E
2. To @ Help O Hide Merkitse, sisaltdako lahetys asiakirjoja tai tuotteita ja hyodykkeita.
R Special Services (optional) @ Help @ Edit
Z seket B P———— Kirjoita kuvaus lahetyksen sisallésta.
Company Select or enter [
e Select or enter [v] | | 5 Pickup/Drop-off Bz BET Laskutustietojen maaritteleminen

Select Address from Microsoft Outiook®

You are using an already scheduled pickup at your location.

Currency Converter

details of this shipment for future use.

lentorahtikirjaa.

FedExin ratkaisut tekevat viennista ja tuonnista helppoa
e Automaattiset ldhetysratkaisumme saastavat aikaa ja vahentévat virheiden mahdollisuutta tayttdessasi

e Tallenna lahetystiedot (osoite, vastaanottaja, tuotteiden kuvaus) mydhempia ldhetyksia varten.
e \erkosta saat myds hinta-arvion ja voit tilata noudon.

Valitse luettelosta se osapuoli, joka maksaa ldhetyskulut, tullimaksut ja verot.

VIENTI

Tulosta lentorahtikirja

Kun olet antanut kaikki tarvittavat tiedot, FedEx Ship Manager®
at fedex.com luo lentorahtikirjan,
jonka voit tulostaa tavalliselle

paperille.

* Address 1
ek E-mail Notifications (optional) @ Help B Hide Jos laskutetaan vastaanottajaa tai kolmatta osapuolta, my6s taméan

Y, Hotification type tahon asiakasnumero pitda antaa. Huomioi, etta kaikki maat eivét

* Postal code S  mail Ship Excepton Delivery hyvéksy vastaanottajan tai kolmannen osapuolen laskutusta. Ota

e e Sender o o O yhteytta asiakaspalveluun, jos haluat kdyttaa téllaista vaihtoehtoa.

i g [
Sty Recilent o o 0 Tuontilahetykset: Jos maksat vastaanottajana myos tulli- ja
[ save new recipient in address book o rgs aaer ts veromaksut, valitse “Recipient”, mutta dla merkitse asiakasnumeroasi
a jonal recipien
Rekisterditymi Sii n Other 1 o o o uudestaan.
ekisteroityminen: Siirry
osoitteeseen fedex.com/fi, 3. Package & Shipment Details @ Help Gl Hide | | 0 o0 o Y:)(lt vap?cavallntalliestl lis&ta omat viitetietosi niille varattuun kenttéan (esimerkiksi
. . . S our reference”).
ja napsauta Ship-osiota. el [ Select =]
’ o ) e = Bl | Focmmio momomee | ||
Luo itsellesi kayttajat_u"nflUS J"_" e A Add a personsl messace n n Email notification-osiossa voit aktivoida automaattisia sahkoposti-lmoituksia
salasana. Anna henkilGtietosi e : lahetyksesta, toimituksesta tai toimitukseen vaikuttavista tapahtumista. Kirjoita
Contact Info-osiossa. Saat Rates & Transit Times (optional) @ Help [ Edit séhkopostiosoitteet, joihin haluat vastaanottaa ilmoituksia.
vahvistuksen kayttajanimesi Lopoc one [Bwo  Tv] | view yourrates and transi times based an your selections
rekisterdinnista sahkopostilla. : :
p EFTETTY  (iperts (O B 6. Continue your Shipment @ Help
= Total customs value ' [ create a ‘Shipment Profile to store recipient, package and other

TUONTI

Tallenna toimitusasiakirjat

Jos haluat tallentaa lentorahtikirjan digitaalisessa muodossa,
valitse se luettelosta, napsauta tulostuspainiketta ja valitse
digitaalisia tiedostoja tallentava tulostin (Adobe PDF Writer
tai Microsoft Office Document Image Printer). Tallenna
lentorahtikirja PDF- tai TIFF-muodossa.

i P INVILEPT

e TREZ M AMR E

My MKLA

Laheta toimitusasiakirjat lahettajalle

Laheta lentorahtikirja Iahettajalle, jotta han voi tulostaa ja
littda sen lahetykseen.




Kauppalaskuun tarvittavat tiedot:

e Euroopan unionin (EU) sisélla lahetettaville
vapaassa liikkeessa oleville hyédykkeille
ei tarvita kauppalaskua. Lasku on pakollinen
kaikille EU:n ulkopuolelle toimitettaville
lahetyksille, paitsi alle 10 kg painaville
asiakirjaldhetyksille.

Yksityiskohtaisesti ja virheettomasti
tdytetty kauppalasku tekee
tulliselvityksestéa sujuvaa.

Léahetyksen mukana tulee toimittaa

vksi alkuperédinen kappale ja kaksi
kopiota laskusta, jokainen alkuperéiselld
allekirjoituksella.

o Tuontilahetykset: Tallenna

ja laheta kauppalasku
Jos haluat tallentaa kauppalaskun/pro
forma -laskun digitaalisessa muodossa,
valitse se luettelosta, napsauta
tulostuspainiketta ja valitse digitaalisia
tiedostoja tallentava tulostin (Adobe PDF
Writer tai Microsoft Office Document Image
Printer). Ldheté kauppalasku/pro forma -
lasku ldhettéjélle, jotta hdan voi tulostaa ja
liittdad sen ldahetykseen.

B Kauppalaskun tayttaminen

Tulliviranomaiset vaativat laskun kaikille kansainvalisille
lahetyksille: Jalleenmyyntiin tarkoitetuille hyodykkeille
vaaditaan kauppalasku. Jos hyodykkeita ei ole tarkoitus
myyda, vaaditaan pro forma -lasku.

Jos taytat lentorahtikirjan verkossa, voit samalla luoda
automaattisesti kauppalaskun.

EJ Lshettajan/vieian nimi, osoite ja y-tunnus (ALV-numero).

Vastaanottajan nimi ja osoite (postinumero ja puhelinnumero
mukaan luettuina).

Valmistusmaa
¢ Jos hyodykkeet on valmistettu useassa eri maassa, jokainen
alkuperamaa pitaa ilmoittaa sité vastaavan tuotteen kohdalla.
e Alkuperamaa on se maa, jossa hyodykkeet on valmistettu,
eikd maa, josta niita viedaan.

n Kuvaile jokaista kappaletta englanniksi. Yleinen kuvaus ei riita.
Tarvittavia tietoja ovat:
e mika hyodyke/tavara on kyseesséa
e valmistusmateriaali
® maara
o kayttotarkoitus
Esimerkki: 10 laatikollista ruostumattomasta terdksesta
valmistettuja lentokoneen ruuveja”, eikéd "“lentokoneen osia”.

Maaréat. limoita pakettien yksikkomaarat ja sarakkeiden
kokonaismaarat: pakettien maara, kappaleiden maara,
mittayksikko, paino, yksikkdarvot ja kokonaisarvo.

B Merkitse valuutta. Muista, etta dollarimerkkia ($) kaytetaan
useissa eri maissa, joten valuutta pitda aina ilmaista virallisella
kolmimerkkiselld lyhenteelld, esim. "USD, CAD". Pelkka
«$n-merkki ei riitd. Oikeat merkinnat 16ydéat internetista
osoitteesta: www.iso.org. Valitse «Customer Services».

Tayta kauppalasku nopeammin verkossa

sovelluksella.

Ohjeita tullauksessa vaadittavista asiakirjoista

* FedEx® Global Trade Manager on kaytettdvissa osoitteessa fedex.com/fi (valitse Customs Tools), ja se kertoo,
tarvitseeko lahetyksesi kauppalaskun tai muita tullaukseen liittyvia lomakkeita.

e FedEx® Global Trade Manager tarjoaa yksityiskohtaista tietoa hyodykkeistad, maista ja tullivaatimuksista. Se siséltaa
myos valuuttamuuntimen ja voi jopa arvioida lahetykseesi sovellettavien tullien ja verojen maaran.

FedExin ratkaisut tekevat viennista ja tuonnista helppoa

e V3ltd manuaalista paperityotd luomalla kauppalasku automaattisesti tehdessési lahetyksid FedEx Ship Manager® -

ULTIMATE DESTINATION NO. OF PKGS.
United States 1 ECI
DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL NO. CURRENCY E
06JAN2012 7919 6838 1235 Euro
SHIPPER/EXPORTER CONSIGNEE IMPORTER
Sowr | v e wwe Same as Consignee
11 Iy m o eMae'™e
et sofe e e e
Ma ragm 8 e e e
LA L S vty et Fev
' gt L LR Py United States Importer Customs Tax ID:
g« Rt B4 R 12-3456789
COUNTRY DESCRIPTION OF GOODS WEIGHT QTy UNIT COMMODITY
OF MFR. Packaging type:(FedEx Pak) (KGS) VALUE VALUE
Finland Camera-ready Artwork (For printing in USA.) 2.00 1 150.00 150.00
piece
| FREIGHT|| 0.00
| INSURANCE || 0.00
| ADDITIONAL CHARGES | 0.00
PURPOSE TOTAL TOTAL
2.00 CUSTOMS
VALUE
150.00
Terms of Sale:
Free Carrier(FCA/FOB)
TOTAL INVOICE VALUE
150.00
SIGNATURE OF SHIPPER/EXPORTER:
| declare that all the information contained in this invoice is true and correct.
S P Date: 06JAN2012
Kauppalasku



H Lahetyksen pakkaaminen

FedEx tarjoaa kestavia ja helppokayttoisia pakkausvaihtoehtoja
ilman lisamaksua. Voit tilata niita osoitteesta fedex.com/fi tai
soittamalla asiakaspalveluumme numeroon 010 800 515.
Laadukas pakkaus suojaa lahetystasi koko matkan riippumatta
lahetyksen painosta ja maaranpaasta. Halutessasi voit kayttaa
myos omaa pakkaustasi.

FedEx ei enaa sovella tullausarvorajoja tavallisiin kansainvailisiin lahetyksiin. Rajoitukset voivat edelleen
koskea joitakin kohteita tai lahetettavia hyédykkeita. Lisatietoja saat asiakaspalvelusta.

FedEx® Envelope
Kirjekuori, johon mahtuu turvallisesti jopa 60 A4-sivua.
Suurin sallittu paino on 0,5 kg.

™) o

Envelope
Envel

32 cm*

Exgpess

24 cm

FedEx® Pak =
Ihanteellinen vaihtoehto suuremmille asiakirjoille
ja pienikokoisille tuotteille.
Suurin sallittu paino on 2,5 kg.

Express

30,4 cm

Pak

39,3 cm*

FedEx® Tube =
Tavaroille, jotka kulkevat paremmin rullalla, § -

kuten piirustukset, luonnokset ja valokuvat. Lo‘\’f;)‘ T'dbe '
Suurin sallittu paino on 9 kg.
Express .
“ *

FedEx® Box
Kestavia pahvilaatikoita
kolmessa koossa.

* Mitat ovat sisémittoja.

FedEx tekee viennista ja tuonnista helppoa

FedEx® 10kg Box ja FedEx® 25kg Box: Pikatoimituspalvelu

kaikille enintdan 10 kg:n tai 25 kg:n painoisille lahetyksille kilpailukykyisella
kiintealld hinnalla. FedEx® 10kg Box ja FedEx® 25kg Box eivat ole
kaytettavissa FedEx International Economy® -palvelun kanssa.

FedEx-pakkauksissa ei voi kuljettaa vaarallisia aineita.

FedEx tekee viennista ja tuonnista helppoa

Kahdeksan pakkausvinkkia ongelmien valttamiseksi
Huolellinen paketointi ja merkitseminen ovat erittain tarkeitd lahetyksen toimittamisessa ajallaan ja hyvassa
kunnossa.

e Suojaa asiakirjalahetykset muovikuorella.

e Kayta pehmustettuja pakkauksia pienille osille.

e Pakkaa helposti rikkoutuvat esineet yksittain.

e Suojaa kaikki teravat reunat kuplamuovilla, aaltopahvilla tai vaahtomuovilla.

* Sulje pakkaukset kestavalla teipilld tai limanauhalla. Ald koskaan sido paketteja
naruilla, silld ne voivat sotkeutua lajittelulaitteisiin.

e Poista pakkauksista kaikki vanhat osoitetiedot ja muut vanhat merkinnat.

¢ Painavat tai hankalan muotoiset lahetykset pitda pakata lavalle tai vastaavalle
alustalle, jota on helppo liikutella trukilla. Pakkaa painavat esineet tiiviisti, jotta ne eivat
paase liikkumaan pakkauksen sisalld. Jaa paino tasaisesti.

Kasaa laatikot lavoille tasaisesti kulmasta kulmaan. Ldhetyksen yldpinnan pitaa olla
tasainen, jotta pakkaukset pysyvat lavalla vahingoittumattomina. Suojaa peittamalla
ainakin lahetyksen ylapinta.

e FedEx kuljettaa aineita, jotka ovat IATA:n maaritelman mukaan vaarallisia. Naihin
luetaan mm. rdjéhdysaineet, palavat kaasut ja nesteet, syOvyttavat aineet, seka
tietyissa maarissa myos esimerkiksi maalaukset, kosmetiikkatuotteet ja alkoholi.
Kansainvaliset sdaddkset ovat tiukkoja, ja vaarallisten aineiden kuljetukset vaativat
aarimmaisen tarkkoja asiantuntijoiden suorittamia tarkistuksia. Lisatietoja saat
soittamalla asiakaspalvelumme numeroon 010 800 515.

Tutustu myos paketoinnin opetusvideoomme
http://www.fedex.com/fi/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html



Noudon tilaaminen

Kun pakkaus ja asiakirjat ovat kunnossa ja lahetys on
noutovalmis, voit tilata noudon Internetista tai soittamalla
asiakaspalveluun.

pyydaé lahettdjaa tilaamaan nouto paikallisesta FedEx Express -asiakaspalvelusta, kun lahetys

‘ Tuonti: Kun ldhetét lentorahtikirjan ja kauppalaskun/pro forma -laskun tiedostot ldhettéjélle,
on valmisteltu.

FedExin ratkaisut tekevat viennista ja tuonnista helppoa

Osoitteessa fedex.com voit tilata noutoja yhdella napsautuksella

* Mene osoitteeseen www.fedex.com/fi, vie osoitin Ship-osioon, valitse Schedule a Pickup ja kirjaudu sisaan
kayttajatunnuksellasi ja salasanallasi, niin voit jarjestéda noudon lahetyksillesi.

e Tuontilahetysten lahettaja voi varata noudon verkosta paikalliselta fedex.com-sivustolta omalla asiakasnumerollaan.

¢ Vahvistus noudosta voidaan ldhettaa neljaan eri sahkdpostiosoitteeseen.

e Voit myds peruuttaa aiemmin tilatun noudon.

Vienti- ja tuontilahetysten seuranta

Seuraa lahetyksiasi tarkasti koska tahansa verkkosivuillamme osoitteessa fedex.com/fi.

Kattavien nakyvyysratkaisujemme ansiosta voit koska tahansa selvittaa lahetyksesi
sijainnin ja saat toimitustodistuksen, josta ilmenee toimitusaika seka vastaanottajan
nimi.

Internetissa Puhelimella
e Kirjoita rahtikirjassa oleva 12-numeroinen seurantanumero Soita asiakaspalvelun numeroon
osoitteessa fedex.com/fi olevaan seurantaruudukkoon ja 010 800 515

valitse Track. Voit myds aktivoida muistutuspalvelun, joka
iimoittaa ldhetyksen tilasta séhkopostitse.

Laheta seurantanumero sahkopostilla osoitteeseen
track@fedex.com, niin saat vastauksen muutaman minuutin
kuluessa.

Voit valita seurattavan ldhetyksen myos FedEx Ship Manager® -
sovelluksessa.

Lataa FedEx-seurantasovellus
alypuhelimeesi

FedExin ratkaisut tekevat viennista ja tuonnista helppoa

e Kun kirjaudut FedEx InSight® -jarjestelmaan, voit seurata kaikkien l&hetystesi (tuonti, vienti, kolmas osapuoli)
paivitettya tilaa. Voit myds aktivoida sahkdposti-ilmoitukset lahetyksié koskevista tarkeistd tapahtumista, joita voivat
olla esimerkiksi suoritettu tullaus, tuntematon vastaanottajan osoite tai onnistunut toimitus. FedEx InSight® saastaa
kallisarvoista aikaasi, ja se on kdytettavissd maksutta ympari vuorokauden osoitteessa fedex.com/fi/insight.




FedEx-laskusi

FedEx.

Express

XXMM HAOKXK
XXXXXX
ITaALAHDENKATU 751
XXXXX HELSINKI

Sivu 111

Federal Express Corporation, Finland Branch
Kiitoradantie 7, FIN-O1530 Puh nro 0800 20092

Vantaa Fax 358 5 77427145
Email: invhelp@fedex.com

¥-TUNNUS 17179641

RAHTILASKU

Mumero:  1-123-12345

FINLAND Paivamaara: 06/01/2013
Asiakas Nr: 1234-5678-9
Erapaiva:  20/01/2013
| Maksettavaa yhteensé |EUR 268,89 |
Lahetys o Laheuaja l .~ Vastaanottaja l Palvelut . | Paino Kulut Veloitus
367987684321 1000000 0000 e — B e R el |
45 BELT LINE RD E ITALAHDENKATL 751 pAlennus ' e
FARMERS BRANCH

Liihetetty: 02 JAN 2013
28 x 30 x 46 cm3 6,80Kg

%9344
493 Viite:08, PO# 1234567

FINLAND - HELSINKI

Toimitusplnvimased: 05 JAN 2013 15:43:00

Vastaanottanut: ORKO EUR 72,79
ALV-vapas B, dirskrivin 140} artikian mukaan
Maksut on lasketiu i Hintojen kaytetyt pai > IAT AR
. S T e e T
Lahetys Lahettdja Vastaanottaja Palvelut | Paino i Kulut Veloitus

123123456769 JOUOOOOO0 XI0OUOMK OO0 X000 Polucaine lish 1 Pes 16,58
EIN - HEL EEEE e XHHKRX Fricrity Service 25,00 kg 1%8%2

SPORTWEG 75 ITALAHDENKATL 751 Alennuz y -386,

000K WY UDENHOUT
NETHERLANDS

Lahetetty: 02 JAN 2013
45 x 66 x 72 em3 36,00Kg

FINLAND - HELSINKI

53851 Viite:S\WA 012345678
Toimituspdivambara 05 JAN 2013 14:22:00 ALVin pecive  vakio 24 %
|Vastaansttanut:5.5UPPALA _ EUR 160.74
Maksut on laskettu rahdi i dla. Hintojen kaytetyt painol IATA
Lanetyksen oaat ja paino seka palvelu on tarkestettu,
Alv-arvio Alennus Netto Alw Yhteensa
24 % Alv 196,78 36,04 | 160,74 EUR 35,36 196,10
0% Alv 125,26 52,47 72,79 0,00 72,79
Yhteensd | EUR 268,89

Maksetaan tilille: 313130-1107556 Federal Express Europe Inc and Co, VOF.
Svenska Handelsbanken AB
SWIFT-Tunnus : HANDF | HH Etelaranta 8, 00131 Helsinki, Finland

Maksuehtomme: 30 piivaa

Federal Express Corporation,
Finland Branch
Kiitoradantie 7, FIN-01630, Vantaa

Rahti
Palvelun veroton hinta.

Alennukset
Alennukset ovat FedEx-sopimuksesi mukaiset.
Ne lasketaan FedEx-lahetysten maaran perusteella ja vahennetaan lahetyksen bruttohinnasta.

Polttoainelisa
FedEx kayttad muuttuvaa polttoainelisaa, joka maaraytyy lentopetrolin hinnan mukaan. Polttoainelisa koskee
FedExin kaikkia toimitushintoja.

Lahettaja
Lahettdjan nimi ja taydellinen osoite.

Vastaanottaja
Vastaanottajan nimi ja taydellinen osoite.

Paino
Lahetyksen paino voidaan tarkistaa ennen lastaamista lentokoneeseen. Todellinen paino nakyy laskussa, jos se
eroaa lentorahtikirjassa ilmoitetusta painosta.

Viite:
Rahtikirjaan merkitsemasi sisainen viite.

Kaytettava FedEx-palvelu.

Maksun erapaiva
Rahtikustannusten tavallinen maksuaika on 30 paivaa laskun paivayksesta. Laskut tullimaksuista ja veroista on
maksettava vastaanotettaessa.

Tuontilahetyksille toimitetaan erillinen
lasku tullimaksuista ja veroista.

Laskun maksutiedot 10ydéat laskun kdantépuolelta.




FEDEX: KUMPPANISI MAAILMANLAAJUISISSA TOIMITUKSISSA

Oli kyse painavista tai kevyista, kiireellisista tai
kiireettomista tuonti- tai vientilahetyksista — FedEx tarjoaa
kattavan palveluvalikoiman, joka vastaa lahetystarpeisiisi tarkasti.
Kun tarvitset asiantuntevaa apua, kokeneet tydntekijamme
auttavat |6ytdmaan juuri sinulle sopivan ldhetysratkaisun.

Hyoddynna FedExin asiantuntevaa vaarallisille aineille
tarkoitettua palvelua, joka siséltda nopean kuljetuksen ovelta
ovelle, tulliselvityksen, kattavan lahetysten seurannan seka
toimitustodistuksen.

Tehosta logistiikkatoimintojasi FedExin toimitusketjuhallinnalla ja
IT-osaamisella: FedEx Supply Chain Services.

Nopeuta monimutkaisia tuonti- ja vientitoimintojasi FedExin
erikoistuneilla tulliselvityspalveluilla pienesta lisémaksusta:
FedEx Customs Brokerage Services.

Paranna Express-kappaletavaratoimitustesi kustannustehokkuutta:
FedEx International Priority DirectDistribution®.

OTA YHTEYTTA FEDEXIIN

Lisatietoa FedEx-palveluista

- Kay verkkosivuillamme osoitteessa fedex.com/fi
- Soita asiakaspalvelumme numeroon 010 800 515
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