
Használja a FedEx Szolgáltatási 
Útmutatót és az összes online 
lehetőséget, hogy egyszerűbbé 
tegye szállításait!

FedEx. Solutions powered by people.
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FedEx szolgáltatási portfólió
A FedExnél mi azt tekintjük kötelességünknek, hogy megfeleljünk az Ön elvárásainak, 
és többet nyújtsunk másoknál. Számíthat ránk – kiterjedt hálózatunk és elkötelezett 
munkatársaink összekötik Önt a belföldi, európai és nemzetközi piacokkal. Legyen szó import 
vagy export szállítmányról, súlyos vagy pillekönnyű, sürgős vagy kevésbé időérzékeny 
küldeményekről – a FedEx hálózat gyorsasága és megbízhatósága a rendelkezésére áll. 

(1) A szolgáltatás elérhetőségével és a pontos tranzitidőkkel kapcsolatban kérjük, hívja Ügyfélszolgálatunkat, vagy látogasson el a fedex.com/hu oldalra.
(2) Valamennyi tételnél követelmény, hogy targoncával rakodható, zsugorfóliázott és/vagy pántolt legyen.

Expressz, garantált kézbesítési időket kínáló, háztól-házig szolgáltatás minden, legfeljebb 68 kg súlyú belföldi küldeményhez.
> Válassza a FedEx Priority Overnight® szolgáltatást!

Ha időérzékeny küldeményeihez kora reggeli kézbesítésre van szüksége Európán belül, legfeljebb 68 kg-os csomagjaihoz 
vegye igénybe prémium, háztól-házig szóló, vámkezelést is tartalmazó szolgáltatásunkat.(1)

> Válassza a FedEx Europe First® szolgáltatást!

A FedEx minden, csomagonként legfeljebb 68 kg súlyú küldeményéhez expressz, garantált kézbesítési idejű, vámkezelést 
tartalmazó, háztól-házig szolgáltatást kínál a világ 220 országában.
> Válassza a FedEx International Priority® szolgáltatást!

Az egyik leggyorsabb globális teherszállítási szolgáltatás, csomagegységenként 68 kg és 1 000 kg közötti küldeményekhez. 
Időgarantált, vámkezelést tartalmazó, expressz szolgáltatás. Használja ki a négyféle szolgáltatási lehetőség előnyeit: háztól-
házig; reptértől-reptérig; reptértől-házig és háztól-reptérig.
> Válassza a FedEx International Priority® Freight szolgáltatást(2)!

Költséghatékony megoldás kevésbé időérzékeny küldeményeihez a megszokott minőséggel, legfeljebb 68 kg-os csomagokhoz. 
> Válassza a FedEx International Economy® szolgáltatást!

A FedEx megbízható, költséghatékony megoldást kínál kevésbé sürgős, nehéz súlyú küldeményeihez is. 68 kg és 1 000 kg közötti 
küldeményeihez négyféle szolgáltatási opciót kínálunk: háztól-házig; reptértől-reptérig; reptértől-házig és háztól-reptérig. 
> Válassza a FedEx International Economy® Freight(2) szolgáltatást!

Tegye pozitív élménnyé a visszaszállítást ügyfelei és beszállítói számára! 
> Válassza a FedEx® Global Returns megoldást!

Használja ki a FedEx speciális Veszélyes áruk szolgáltatását, és élvezze a gyors tranzitidők, a háztól-házig kézbesítés, a vámkezelés, 
a küldemény teljes nyomon követése és a kézbesítési igazolás nyújtotta előnyöket! 
> Válassza a FedEx speciális Veszélyes áruk szolgáltatását!

Fokozza nagyobb mennyiségű küldeményei kézbesítésének költséghatékonyságát!
> Válassza a FedEx International Priority DirectDistribution® szolgáltatást!

Javítsa logisztikai műveletei hatékonyságát a FedEx ellátásilánc-menedzsment és informatikai szakértelmével!
> Válassza a FedEx Supply Chain szolgáltatásokat!

Legösszetettebb import és export igényeinél is élvezze a gyors kézbesítési idők nyújtotta előnyöket, és vegye igénybe a 
FedEx speciális vámkezelési szolgáltatásait!
> Válassza a FedEx Customs Brokerage szolgáltatást!

Spóroljon időt és pénzt - nyújtsa be vámdokumentációját elektronikus úton!
> Válassza a FedEx® Electronic Trade Documents szolgáltatást! 

Repülőgépipar, autóipar, divat és luxus, egészségügy és csúcstechnológiai szektorok… Rendelkezünk mindazzal a 
tapasztalattal és szaktudással, amellyel segíteni tudunk a helyes szállítási döntések meghozatalában. További információkért 
keresse fel a fedex.com/hu oldalt vagy írjon e-mailt a FedEx erre kijelölt csapatának a következő címre: Hungary@fedex.com.
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Üdvözöljük a FedExnél!

Az export, import és belföldi szállítás sikerének 

kulcsa a gondos előkészítés.

A FedEx Szolgáltatási Útmutató egyszerűen, 

lépésről lépésre bemutatja, hogy pontosan mit 

kell tennie az egyes küldeménytípusok esetén.

A dokumentumok kitöltéséhez olyan online 

alkalmazásokat biztosítunk, amelyek valóban 

könnyebbé, gyorsabbá és megbízhatóbbá teszik 

a szállítást. Ha ezzel kapcsolatban bármilyen 

információra szüksége van, kérjük, hívjon minket  

a 06 40 980 980-as telefonszámon.

A FedEx rendszerében történő szállítással értékes 

időt takaríthat meg, és biztosíthatja, hogy a 

küldeménye biztonságban és időben célba érjen.

Ide beírhatja a FedEx ügyfélazonosítóját,  
hogy mindig kéznél legyen:

Egyetlen ügyfélazonosító szám minden export, 
import és belföldi küldeményhez.
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A legmegfelelőbb FedEx szolgáltatás kiválasztása 
az Ön export küldeményeihez
Élvezze az export szállítási megoldások széles választékának előnyeit, amelyek mindegyikét arra tervezték,  
hogy csomagjai és teherszállítmányai időben megérkezzenek rendeltetési helyükre. 
Valamennyi szállítási igényének kielégítéséhez rugalmas szolgáltatási lehetőségekkel, széleskörű, globális 
lefedettséggel, a küldemények folyamatos láthatóságával, valamint állandó megbízhatósággal állunk rendelkezésére.
Tarifáinkról és a Pótdíjakról további információkat talál a fedex.com/hu/tariffs-surcharges weboldalon.

Melyik FedEx szolgáltatás felel meg legjobban az igényeinek?

AZ ÖN KÜLDEMÉNYE(1) CÉLORSZÁG TRANZITIDŐK(2) FEDEX SZOLGÁLTATÁS MÉRETEK

SÜRGŐS

Minden, legfeljebb  
68 kg-os csomagokat 
tartalmazó küldeményhez

EURÓPA
Másnap reggel 09:00, 09:30 vagy 10:00 óráig FedEx Europe First® •  Maximum 274 cm hosszúság  

(mindig a leghosszabb oldal)
•  Maximum 330 cm hossz és kerület együtt 

(kerület = magasság x2 + szélesség x2)

Másnap délig, vagy a munkanap végéig

FedEx International Priority®

USA Másnap délelőtt 10:30-ig, délután 3-ig, vagy  
a munkanap végéig

KANADA Másnap délelőtt 10:00 óráig

LATIN-AMERIKA
2 munkanap a fő üzleti központokba:  
délelőtt 10:00 óráig Brazíliába, 11:00 óráig  
Mexikóba és Puerto Ricóba

ÁZSIA - KÖZEL-KELET 1-2 munkanap a fő üzleti központokba

AFRIKA - ÓCEÁNIA 2-4 munkanap a fő üzleti központokba

INDIA 1-2 munkanap a fő üzleti központokba 

Minden küldeményhez, 
amelyben 68 és 1 000 kg 
közötti tételek vannak

EURÓPA 2-3 munkanap

FedEx International Priority® Freight

•  Legalább az egyik tétel súlya nagyobb kell 
hogy legyen, mint 68 kg, vagy meg kell haladnia 
a FedEx International Priority szolgáltatás 
maximális mérethatárait

•  Csomagonkénti mérethatárok: hosszúság 302 cm, 
szélesség 203 cm és magasság 178 cm

USA - KANADA 2 munkanap

LATIN-AMERIKA 3 munkanap

ÁZSIA - INDIA - KÖZEL-KELET 
ÓCEÁNIA - AFRIKA 3-5 munkanap

KEVÉSBÉ 
SÜRGŐS

Minden, legfeljebb 
68 kg-os csomagokat 
tartalmazó küldeményhez

EURÓPA(4) 3-4 munkanap

FedEx International Economy® 

•  Maximum 274 cm hosszúság  
(mindig a leghosszabb oldal)

•  Maximum 330 cm hossz és kerület együtt 
(kerület = magasság x2 + szélesség x2)

USA 4 munkanap

KANADA 4 munkanap

LATIN-AMERIKA 4 munkanap

ÁZSIA - KÖZEL-KELET - INDIA 4 munkanap

AFRIKA - ÓCEÁNIA 4-6 munkanap

Minden küldeményhez, 
amelyben 68 és 1 000 kg 
közötti tételek vannak

EURÓPA 4-6 munkanap

FedEx International Economy® Freight

•  Legalább az egyik tétel súlya nagyobb kell hogy 
legyen, mint 68 kg, vagy meg kell haladnia a 
FedEx International Economy szolgáltatás 
maximális mérethatárait

•  Csomagonkénti mérethatárok: hosszúság 302 cm, 
szélesség 203 cm és magasság 178 cm

USA - KANADA 5 munkanap

LATIN-AMERIKA 6 munkanap

ÁZSIA - INDIA - KÖZEL-KELET 
ÓCEÁNIA - AFRIKA 5-8 munkanap

Export

(1) A küldemények legfeljebb 9998 csomagot tartalmazhatnak.
(2) A szolgáltatás elérhetőségével és a pontos tranzitidőkkel 
kapcsolatban kérjük, hívja Ügyfélszolgálatunkat, vagy látogasson el a 
fedex.com/hu oldalra. A tranzitidők munkanapokban értendők.
(3) Pénz-visszafizetési garancia: Kérjük, olvassa el a FedEx EMEA 
Általános Szerződési Feltételeit.
(4) A pénz-visszafizetési garancia az Európán belüli FedEx International 
Economy szolgáltatásra nem vonatkozik.
(5) A szállításhoz bevallott maximális érték eltérő lehet bizonyos 
célországok tekintetében. Kérjük, érdeklődjön Ügyfélszolgálatunknál.
(6) Nem mindegyik FedEx szolgáltatásnál van lehetőség Veszélyes áruk 
szállítására. További részletekért kérjük, hívja Ügyfélszolgálatunkat.

Express vagy Economy

Értéknövelt 
szolgáltatások
•  Áru-visszaszállítás lehetősége 

a FedEx® Global Returns 
segítségével

•  Veszélyes áruk(6)

•  Növelje a nagyobb mennyiségű  
csomagok expressz kézbesítésének 
költséghatékonyságát a 
FedEx International Priority 
DirectDistribution® segítségével.

A szolgáltatás előnyei
•   Valamennyi küldemény esetén 

nyomon követés és kézbesítési 
igazolás

•  A tranzitidőkre vonatkozik 
a FedEx pénz-visszafizetési 
garancia(3)

•   Tartalmazza a vámkezelést(5)

•  Egyszerűsített nemzetközi 
szállítás a FedEx® Electronic 
Trade Documents segítségével.
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Express vagy Economy

A legmegfelelőbb FedEx szolgáltatás kiválasztása 
import küldeményekhez
Legyen szó kis csomagokról, vagy akár nehéz szállítmányokról, számíthat egyedülálló, az egész világra kiterjedő 
Express és Ecomony hálózatainkra. Gondoskodunk arról, hogy import küldeményei mindig időben megérkezzenek 
- bármi is legyen a feladó és a célország. Nyomon követési megoldásaink lehetővé teszik a küldemények valós 
idejű felügyeletét bármely időpontban, napi 24 órában és a hét minden napján.
Tarifáinkról és a Pótdíjakról további információkat talál a fedex.com/hu/tariffs-surcharges weboldalon.

Import

Melyik FedEx szolgáltatás felel meg legjobban az igényeinek?

AZ ÖN KÜLDEMÉNYE(1) FELADÁSI HELY TRANZITIDŐK(2) FEDEX SZOLGÁLTATÁS MÉRETEK

SÜRGŐS

Minden, legfeljebb  
68 kg-os csomagokat 
tartalmazó küldeményhez

EURÓPA
Másnap reggel 09:00, 09:30 vagy 10:00 óráig FedEx Europe First® •  Maximum 274 cm hosszúság  

(mindig a leghosszabb oldal)
•  Maximum 330 cm hossz és kerület együtt 

(kerület = magasság x2 + szélesség x2)

Másnap délig vagy a munkanap végéig 

FedEx International Priority®

USA 2 munkanap, délig vagy a munkanap végéig 

KANADA 2 munkanap, délig vagy a munkanap végéig 

ÁZSIA - KÖZEL-KELET - INDIA 1-2 munkanap a fő üzleti központokból 

AFRIKA 2 munkanap a fő üzleti központokból

LATIN-AMERIKA 2-3 munkanap a fő üzleti központokból 

Minden küldeményhez, 
amelyben 68 és 1 000 kg 
közötti tételek vannak

EURÓPA 2-4 munkanap

FedEx International Priority® Freight

•  Legalább az egyik tétel súlya nagyobb kell 
hogy legyen, mint 68 kg, vagy meg kell haladnia 
a FedEx International Priority szolgáltatás 
maximális mérethatárait

•  Csomagonkénti mérethatárok: hosszúság 302 cm, 
szélesség 203 cm és magasság 178 cm

USA - KANADA 3 munkanap

LATIN-AMERIKA 3-4 munkanap

ÁZSIA - KÖZEL-KELET - INDIA 2-4 munkanap

AFRIKA 4-6 munkanap

KEVÉSBÉ 
SÜRGŐS

Minden, legfeljebb 
68 kg-os csomagokat 
tartalmazó küldeményhez

EURÓPA(4) 4 munkanap

FedEx International Economy® 

•  Maximum 274 cm hosszúság  
(mindig a leghosszabb oldal)

•  Maximum 330 cm hossz és kerület együtt 
(kerület = magasság x2 + szélesség x2)

USA 4 munkanap

KANADA 4 munkanap

LATIN-AMERIKA 5-6 munkanap

ÁZSIA - KÖZEL-KELET - INDIA 3-4 munkanap

AFRIKA 4 munkanap

Minden küldeményhez, 
amelyben 68 és 1 000 kg 
közötti tételek vannak

EURÓPA 4-7 munkanap

FedEx International Economy® Freight

•  Legalább az egyik tétel súlya nagyobb kell hogy 
legyen, mint 68 kg, vagy meg kell haladnia a 
FedEx International Economy szolgáltatás 
maximális mérethatárait

•  Csomagonkénti mérethatárok: hosszúság 302 cm, 
szélesség 203 cm és magasság 178 cm 

USA - KANADA 6 munkanap

LATIN-AMERIKA 7 munkanap

ÁZSIA - KÖZEL-KELET - INDIA 4-5 munkanap

(1) A küldemények legfeljebb 9998 csomagot tartalmazhatnak.
(2) A szolgáltatás elérhetőségével és a pontos tranzitidőkkel 
kapcsolatban kérjük, hívja Ügyfélszolgálatunkat, vagy látogasson el a 
fedex.com/hu oldalra. A tranzitidők munkanapokban értendők.
(3) Pénz-visszafizetési garancia: Kérjük, olvassa el a FedEx EMEA 
Általános Szerződési Feltételeit.
(4) A pénz-visszafizetési garancia az Európán belüli FedEx International 
Economy szolgáltatásra nem vonatkozik.
(5) A szállításhoz bevallott maximális érték eltérő lehet bizonyos feladási 
országok tekintetében. Kérjük, hívja Ügyfélszolgálatunkat.
(6) Nem mindegyik FedEx szolgáltatásnál van lehetőség Veszélyes áruk 
szállítására. További részletekért kérjük, hívja Ügyfélszolgálatunkat.

Értéknövelt 
szolgáltatások
•  Áru-visszaszállítás lehetősége 

a FedEx® Global Returns 
segítségével

•  Veszélyes áruk(6)

•  Növelje a nagyobb mennyiségű  
csomagok expressz kézbesítésének 
költséghatékonyságát a 
FedEx International Priority 
DirectDistribution® segítségével.

A szolgáltatás előnyei
•   Valamennyi küldemény esetén 

nyomon követés és kézbesítési 
igazolás

•  A tranzitidőkre vonatkozik 
a FedEx pénz-visszafizetési 
garancia(3)

•   Tartalmazza a vámkezelést(5)

•  Egyszerűsített nemzetközi 
szállítás a FedEx® Electronic 
Trade Documents segítségével.
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A szolgáltatás részletei
•   Valamennyi küldemény esetén nyomon követés és 

kézbesítési igazolás
•   A tranzitidőkre vonatkozik a FedEx pénzvisszafizetési 

garancia(3)

•   Áru-visszaszállítás lehetősége a FedEx® Global Returns 
segítségével

 Belföldi Technológia

Válassza a FedExet belföldi küldeményeihez
A FedExnél mi azt tekintjük kötelességünknek, hogy megfeleljünk az Ön elvárásainak gyorsaság, megbízhatóság 
és egyszerű igénybevétel tekintetében. Ha igénybe veszi időgarantált, másnapi belföldi kézbesítést kínáló, 
háztól-házig szolgáltatásunkat, amely aznapi csomagfelvétellel Magyarország egészét lefedi, mindig biztos lehet 
benne, hogy a páratlan FedEx hálózatban időben célba érnek sürgős küldeményei.
Tarifáinkról és a Pótdíjakról további információkat talál a fedex.com/hu/tariffs-surcharges weboldalon.

AZ ÖN KÜLDEMÉNYE TRANZITIDŐK(1) FEDEX SZOLGÁLTATÁS(2) MÉRETEK

SÜRGŐS

Minden, legfeljebb 
68 kg-os csomagokat 
tartalmazó 
küldeményhez

Másnapi kézbesítés délig 
vagy a munkanap végéig 

FedEx Priority Overnight®

•  Maximum 274 cm hosszúság 
(mindig a leghosszabb oldal)

•  Maximum 330 cm hossz és 
kerület együtt (kerület = 
magasság x2 + szélesség x2)

(1) A szolgáltatás elérhetősége és a tranzitidők az irányítószám függvényében változhatnak. Az Ön területére vonatkozóan a szolgáltatás elérhetőségével és a tranzitidőkkel kapcsolatban kérjük, hívja Ügyfélszolgálatunkat.
(2) Belföldi ügyfél-számla szükséges a szolgáltatás országában, illetve a harmadik félnek történő számlázás csak akkor elérhető, ha a harmadik fél ügyfél-számlája a szolgáltatás országában van.
(3) Pénzvisszafizetési garancia: Kérjük, olvassa el a FedEx EMEA Általános Szerződési Feltételeit.
(4) A kézbesítési igazolás és a Címzett neve nem mindig áll rendelkezésre. Kérjük, olvassa el a FedEx EMEA Általános Szerződési Feltételeit.

Használja a fedex.com oldalon található online 
eszközeinket és forrásainkat, melyekkel időt spórolhat!
A fedex.com oldalon szinte mindent elintézhet online. Valamennyi FedEx eszköz ingyenes, biztonságos és 
egyszerűen használható. 

Tarifák és tranzitidők kiszámítása 
Menjen a „Tarifák és tranzitidők lekérése” lehetőségre a legördülő 
navigációs panelen a „Szállítás” menüpont alatt. Töltse ki az űrlapot, 
és kérjen le tranzitidőket, gyors vagy részletes árajánlatokat 
mindössze néhány kattintással.

Rendelje meg az ingyenes FedEx 
csomagolóanyagokat az erre vonatkozó menüpontra 
kattintva. 

A küldemény feldolgozása 
Online eszközök, amelyek automatizálják a teljes szállítási 
folyamatot és útmutatást adnak a fuvarlevelek, Kereskedelmi 
Számlák és bármely egyéb vámdokumentáció kitöltéséhez, 
amelyre szüksége lehet. Alkalmi szállításait hitelkártyával is 
intézheti a FedEx Ship ManagerTM Lite segítségével - nincs 
szükség regisztrációra, de a bejelentkezéssel lehetősége van a 
megadott címek ismételt használatára és személyre szabott 
tarifák megtekintésére. A FedEx Ship ManagerTM a fedex.com 
oldalon az összetettebb szállításhoz és riport-készítéshez nyújt 
lehetőséget, gyakoribb szállítások esetén.

Töltsön le vámkezeléshez szükséges 
nyomtatványokat küldeményéhez, és tekintse meg a 
szállított árucikkre, valamint a származási és célországra 
vonatkozó részletes információkat a FedEx® Global Trade 
Manager segítségével.  
Itt egy helyen megtalálhatja a vonatkozó vám-jogszabályokat, a 
valuta-átváltót, továbbá a vám- és adóterheket is kiszámíthatja. 
Végezze munkáját tetszése szerint Dokumentum-előállító 
Központunk segítségével. Egyszerűen csak mentse el a 

legtöbbet használt dokumentumokat, hogy bármikor kéznél 
legyenek. 

Vámdokumentációját elektronikus úton is 
benyújthatja a FedEx® Electronic Trade Documents 
segítségével.

Rendelje meg a csomagfelvételt és küldjön 
automatikus értesítést e-mailben bármely érdekelt fél részére. 

Küldeményéhez teljes körű nyomon követést 
biztosítunk, és kézbesítési igazolást is kap, amely 
tartalmazza a kézbesítés idejét és a Címzett nevét is.(4)

A számlázási folyamatot kezelheti a FedEx® 
Billing Online segítségével, a számlák ellenőrzésétől a 
teljesítések ütemezéséig.

Kirendeltség. Keresse meg az Önhöz legközelebb eső  
FedEx állomást vagy átvételi pontot.

Karnyújtásnyira – bármerre is jár. 
Az okostelefonokra telepíthető FedEx Mobile segítségével 
nyomon követheti küldeményeit és lekérheti a tarifákat, legyen 
akár egy reptéri váróban vagy egy szakmai kiállításon. Találja meg 
a FedEx kirendeltségeket akkor is, ha elutazik - bármerre is jár!

Legyen mindig naprakész!
A legújabb import- és exportrendelkezések, hasznos szállítási tippek vagy 
FedEx hírek megtekintéséhez iratkozzon fel havi eNews hírlevelünkre  
a www.registerenews.com/hu/enews oldalon, vagy kövessen minket a 
Twitteren: @FedExEurope.

Express
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FedEx® Pak
Tartós és vízálló csomagolás. Ideális nagyobb dokumentumok és kompakt termékek 
számára. Maximális súly: 2,5 kg.

FedEx® Pak: Belső méretek: Magasság 30,5 cm, szélesség 39,4 cm.
FedEx® Padded Pak: Belső méretek: Magasság 29,8 cm, szélesség 39,3 cm.

FedEx® Box
Ellenálló hullámkarton dobozok négyféle méretben. Maximális súly: 13 kg.

FedEx® Small Box: Belső méretek: Magasság 27,6 cm, szélesség 31,1 cm, mélység 3,8 cm.
FedEx® Medium Box: Belső méretek: Magasság 29,2 cm, szélesség 33 cm, mélység 6 cm.
FedEx® Large Box: Belső méretek: Magasság 31,4 cm, szélesség 45,4 cm, mélység 7,6 cm.
A4 Box: Belső méretek: Magasság 34,9 cm, szélesség 46,2 cm, mélység 7,6 cm.

FedEx® Tube
Tekercsben szállítható anyagok számára pl. tervrajzok, vázlatok, fotók stb.  
Maximális súly: 9 kg.
Belső méretek: Magasság 96,5 cm, szélesség 15,2 cm, mélység 15,2 cm.

Csomagolási tippek a problémamentes szállításhoz
Ahhoz, hogy küldeményei időben és jó állapotban érkezzenek meg a Címzetthez, fontos a megfelelő csomagolás és 
címkézés.(1)

• A nyomtatványokat műanyag borítóval védje.
•  A kisebb termékekhez használjon kipárnázott 

csomagolást.
•  A törékeny tételeket csomagolja külön, hogy 

megóvja a sérüléstől.
•  Az éles széleket légbuborékos fóliával, 

hullámpapírral vagy habszivaccsal védheti.
•  A csomagok lezárásához használjon 

erős ragasztószalagot. Ne kösse át a 
csomagot madzaggal, mert fennakadhat a 
szortírozógépben.

•  Távolítson el minden előzőleg használt 
címzést és régi címkét a csomagról.

Súlyos vagy méretes küldemények: 
Ahhoz, hogy a küldemény repülőgépre rakodható 
legyen, alkalmasnak kell lennie targoncás 
rakodásra, a csomagolásnak pedig arra, hogy 
más küldeményeket helyezzenek el a tetején.
•  A dobozokat a raklaphoz kell pántolni és 

zsugorfóliázni, úgy, hogy a pántok mindkét 
irányban átfogják.

•  A súlyos tárgyakat gondosan csomagolja 
úgy, hogy azok ne tudjanak elmozdulni a 
csomagoláson belül.

• Legyen megfelelő a súlyeloszlás.
•  A dobozokat szabályosan tegye a raklapra, 

saroktól sarokig.
•  A tetején lévő dobozokat egy síkba rendezze, 

hogy elkerülje a sérülést vagy az elvesztést.

A FedEx az IATA (Nemzetközi 
Légiforgalmi Szövetség) által Veszélyes 
áruknak minősített termékeket is szállít.  
Az ügyfél saját csomagolása elfogadott. 
Veszélyes áruk vagy szárazjég szállítására 
(néhány kivétellel) FedEx márkajelzésű 
csomagolóanyagok, a barna kartondobozokat 
is beleértve, nem használhatók. További 
információkért látogasson el a fedex.com/hu 
oldalra vagy hívja Ügyfélszolgálatunkat a  
06 40 980 980-as telefonszámon.(2)

A küldemény csomagolása
Akár dokumentumokat, elektromos berendezéseket vagy egészségügyi mintákat kíván szállítani, mi rendelkezünk 
a biztonságos csomagoláshoz és szállításhoz szükséges szakértelemmel. Tekintse meg az ingyenes FedEx Express 
csomagolóanyagok széles választékát, majd rendelje meg őket a fedex.com/hu oldalon, vagy hívja Ügyfélszolgálatunkat 
a 06 40 980 980-as telefonszámon. Csomagoljon mint egy profi, majd dőljön hátra és a többit bízza ránk.

További információkért tekintse meg „Hogyan csomagoljunk” című videónkat:
http://www.fedex.com/hu/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html

FedEx® Envelope
Akár hatvan darab A4-es lap szállítása esetén is megfelelő védelmet nyújt. A boríték 100%-osan 
újrahasznosítható, a szállítás pedig széndioxid-semleges. Maximális súly: 0,5 kg.
Belső méretek: Magasság 24,1 cm és szélesség 31,8 cm.

FedEx® 10kg Box és FedEx® 25kg Box 
Expressz kézbesítési szolgáltatás bármely küldemény esetén 10 kg-ig vagy 25 kg-ig, 
versenyképes, fix árakon. A FedEx 10kg Box és a FedEx 25kg Box nem használható FedEx 
International Economy® szolgáltatás igénybevételekor, illetve belföldi küldeményekhez.
FedEx 10kg Box: Belső méretek: Magasság 40,16 cm, szélesség 32,86 cm, mélység 25,8 cm. 
FedEx 25kg Box: Belső méretek: Magasság 54,76 cm, szélesség 42,06 cm, mélység 33,49 cm.

Veszélyes áruk szállítására FedEx csomagolásban nincs lehetőség.

Veszélyes áruk szállítására FedEx csomagolásban nincs lehetőség.

(1) Jelen útmutató célja a helytelen csomagolásból fakadó veszteség és 
kár csökkentése, ugyanakkor nem teljeskörű. A megfelelő csomagolás a 
Feladó kizárólagos felelőssége.
(2) A szolgáltatás elérhetősége függ a feladó és célországtól, valamint 
az áruk jellegétől. A részletekért kérjük, forduljon Ügyfélszolgálatunkhoz.

Import BelföldiExport

FedEx® Clinical Pak
Külső csomagolás nem fertőző klinikai minták szállításához, miután azok elhelyezésre kerültek egy erős 
belső védőtárolóban.
Maximális súly: 9 kg.
Belső méretek: 45,1 cm x 36,2 cm.

FedEx® UN 3373 Pak
Műanyag külső csomagolás a Nemzetközi Légi Szállítási Szövetség (IATA) B kategóriás (UN 3373), a biológiai 
anyag definíciójának megfelelő fertőző anyagot tartalmazó vagy gyaníthatóan tartalmazó minták szállításához.
Maximális súly: 9 kg.
Belső méretek: 35,6 cm x 22,9 cm.
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Information required on your FedEx Waybill: 

EXPORT ÉS BELFÖLDI
Nyomtassa ki a FedEx Fuvarlevelet
Miután beírta a küldemény minden adatát,  
a fedex.com oldalon található FedEx Ship 
ManagerTM generál egy FedEx Fuvarlevelet. 

IMPORT
Mentse el szállítási dokumentumait 
A Légi Fuvarlevél digitális formában történő 
elmentéséhez jelölje ki azt a listában, 
kattintson a nyomtatás gombra, majd 
válasszon ki egy nyomtatót digitális fájl 
nyomtatásához (Adobe PDF Writer vagy 
Microsoft Office Document Image Printer).

Küldje el a szállítási 
dokumentumokat a Feladónak
Küldje el a Légi Fuvarlevelet a Feladónak 
nyomtatásra, hogy csatolni tudja a 
dokumentumokat a küldeményhez.

A Fuvarlevél kitöltése
FedEx fuvarlevél minden küldeményhez szükséges; így biztosíthatjuk a gyors és biztonságos kézbesítést. 
Minden Címzetthez külön fuvarlevelet kell kitölteni, függetlenül attól, hogy hány darab csomagot tartalmaz a 
küldemény. Nemzetközi küldemények esetében a nemzetközi Légi Fuvarlevél nem helyettesíti a Kereskedelmi 
Számlát.

4

3

1

2

Adja meg a Feladó/Címzett adatait
Az első lépés egy küldemény feladása esetén, hogy beírja a Címzett 
adatait. 
Ha előzőleg már eltárolta, a megfelelő Címzettet kiválaszthatja a 
címjegyzékből is. Így az adatmezőket a rendszer automatikusan kitölti.

A küldemény adatainak megadása
Válassza ki a használni kívánt szolgáltatástípust és a csomagolást.
Nemzetközi küldeményekhez:
Írja be az egyes csomagok súlyát és értékét külön-külön.

Amennyiben dokumentumot küld, a Szállításhoz Bevallott 
Érték 0 legyen.

Válassza ki, hogy a küldeménye dokumentumokat vagy árucikkeket 
tartalmaz.

Adjon leírást küldeménye tartalmáról.

Számlázási információk megadása 
Válassza ki a legördülő listából, hogy ki fizeti majd a szállítási díjat, 
valamint a kapcsolódó adó- és vámterheket.

Amennyiben a szállítási díj fizetésére a Címzett vagy 
harmadik fél van megjelölve, meg kell adnia annak  
FedEx azonosítóját. Azonban fontos tudni, hogy bizonyos 
célországok esetén nem választható a Címzett, illetve 
harmadik fél mint fizető. Kérjük, ez esetben hívja 
Ügyfélszolgálatunkat.

Import küldeményeknél: Amennyiben az adó- és 
vámterheket is Ön fizeti, jelölje meg a „Címzett”-et,  
de ne adja meg ismét ügyfélazonosítóját.

Ha kívánja, megadhatja saját hivatkozási számát is az erre kijelölt 
mezőben. 

E-mail értesítés 
Ide beírhatja azon email-címeket, amelyekre automatikus értesítést kér 
a FedEx ShipAlert®-től a küldemény feladására vagy kézbesítésére 
vonatkozóan, illetve ha olyan rendkívüli esemény történik a szállítás 
közben, amely befolyásolja a kézbesítést.

1

3

A FedEx Fuvarlevél kitöltéséhez szükséges adatok:

4

Spóroljon időt - használja a FedEx Ship Manager™ alkalmazást a fedex.com oldalon

Ön egyszeri Feladó?

Vegye igénybe a FedEx Ship ManagerTM 
Lite szolgáltatást a FedEx weboldalon, és 
adja fel csomagját négy egyszerű lépésben 
(bejelentkezést vagy regisztrációt nem 
igényel).

A fedex.com oldalon található FedEx Ship 
Manager™ főbb előnyei:

•  Eltárolhatja a szállítási információkat 
(Feladó és Címzett adatai, küldemény- 
és termékprofilok), amelyek a későbbi 
szállításoknál lehívhatók és újra használhatók

•  Tájékozódhat a tarifákról, valamint 
megrendelheti a csomagfelvételt

• Akár 2500 cím is elmenthető
• Címek importálása külső fájlból
• Akár 500 Feladó profilja tárolható
• Nonstop rendelkezésre állás
•  Akár nyolc nappal előre is kitölthetők a 

dokumentumok
• Egy fuvarlevélen akár 25 tétel is szállítható
•  Támogatja az olyan speciális szolgáltatásokat, 

mint a FedEx® Global Returns, valamint 
Veszélyes áruk és Szárazjég szállítása.

•  Vámdokumentációjának elektronikus úton 
történő benyújtásához vegye igénybe a 
FedEx® Electronic Trade Documents 
szolgáltatást.

 

2
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A Kereskedelmi Számla kitöltése
A vámhivatalok előírják, hogy minden nemzetközi küldeményhez számlát kell csatolni. Amennyiben az árut 
viszonteladásra szánja, Kereskedelmi Számlára van szükség, mivel a vámhatóság ez alapján azonosítja az 
árut a vámterhek és adók helyes kiszámításához. A nemzetközi Légi Fuvarlevél online kitöltésekor a rendszer 
automatikusan generál egy Kereskedelmi Számlát. Amennyiben az árut nem viszonteladásra szánja, pro-forma 
számlára van szükség.

A Feladó / Exportőr neve, címe és adószáma.

A Címzett neve és címe (irányítószámmal és telefonszámmal együtt).

Származási ország:
•  Ha az egyes termékeket különböző országokban gyártották, 

mindegyikhez a megfelelő országot kell feltüntetni.
•  A származási ország az, ahol a terméket gyártották. Ez nem 

feltétlenül az exportáló ország.

Adjon teljes áruleírást a termékekről. 
Az általános megnevezés nem elegendő. Az alábbiakat kell feltüntetnie:
• A termék pontos neve
• Miből készült
• A szállított mennyiség
• Felhasználás célja
Például: „10 doboz rozsdamentes acélcsavar polgári repülőgéphez”, 
ahelyett hogy „repülőgép-alkatrész”.
Mennyiségek: Kérjük, hogy részletezze tételenként és összesítve a 
csomagok számát, a tételek mennyiségét, a mennyiségi egységet, a 
súlyt, az egységárat és az áru összértékét.

Tüntesse fel a pénznemet. Számos országban használják például  
a dollár ($) jelét, ezért fontos, hogy a pénznem esetén az egységes, 
hárombetűs kódot használja, pl. USD, HUF. A „$” jel nem megfelelő.  
A kívánt devizakódokat megtalálhatja a www.iso.org weboldalon is,  
a „ISO 3166” részre kattintva.

2

3

5

4

1

A Kereskedelmi Számla kitöltéséhez szükséges 
adatok:

Nem szükséges Kereskedelmi Számla azon küldeményekhez, 
amelyeket az Európai Unión belül szállítunk.  
Az EU-n kívüli országokba címzett csomagokhoz azonban kötelező, 
kivéve a 10 kg-nál kisebb súlyú dokumentum-küldeményeket.

Online segítség a vámdokumentációval kapcsolatban 
•  FedEx® Global Trade Manager alkalmazásunk, amely szintén 

elérhető a fedex.com/hu oldalon (kattintson a „Vámeszközök”-re), 
tájékoztatja, hogy mely esetben szükséges a Kereskedelmi Számla, 
illetve milyen egyéb dokumentáció szükséges a vámkezeléshez.

•  Részletes információt nyújt az egyes terméktípusokra, valamint 
származási és célországokra vonatkozóan.

•  Tájékoztatást ad továbbá a kapcsolódó vám-jogszabályokról, találhat 
itt valuta-átváltót, sőt elvégezheti a küldeményére kivethető adó- és 
vámterhek előzetes kalkulációját is.

•  Végezze munkáját tetszése szerint új, teljes körű Dokumentum-
előállító Központunk segítségével. Elmentheti a legtöbbet használt 
dokumentumokat, hogy bármikor kéznél legyenek. A munkát akár meg 
is szakíthatja, majd folytathatja ott, ahol abbahagyta.

•  Vámdokumentációjának elektronikus úton történő benyújtásához vegye 
igénybe a FedEx® Electronic Trade Documents szolgáltatást. 

Export esetén: a küldeményhez mellékelendő a számla egy eredeti és 
két másodpéldánya, valamennyi eredeti aláírással ellátva.

Import esetén: mentse és küldje el a Kereskedelmi/Pro-forma Számlát  
a Feladónak nyomtatásra, hogy csatolni tudja a dokumentumokat a 
küldeményhez. A fedex.com oldalon a FedEx Ship ManagerTM 
segítségével létrehozott Kereskedelmi/Pro-forma Számla elmentéséhez 
jelölje ki azt a listában, kattintson a nyomtatás gombra, majd válasszon 
ki egy nyomtatót digitális fájl nyomtatásához (Adobe PDF Writer vagy 
Microsoft Office Document Image Printer). 

ImportExport
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Szállítmányainak felügyelete online asszisztens segítségével: FedEx InSight®

Kövesse nyomon küldeményeit a feladástól a kézbesítésig! A FedEx InSight egy ingyenes online szolgáltatás, amely nonstop hozzáférést biztosít 
az Ön ügyfél-számlájához tartozó valamennyi küldemény aktuális státuszának megtekintéséhez, fuvarlevélszám megadása nélkül. A proaktív 
értesítéseknek köszönhetően mindig friss információkat kaphat a vámkezelés okozta esetleges késedelmekről, a kézbesítési kísérletekről, 
kézbesítési igazolásokról és sok egyébről – e-mailben vagy online úton. A FedEx InSight a felügyelet egészen új szintjét biztosítja. Állítsa be 
most a fedex.com/hu/insight oldalon!

A csomagfelvétel megrendelése
A csomagfelvételt megrendelheti telefonon az Ügyfélszolgálatnál, miközben küldeménye feldolgozását intézi online 
úton vagy később külön. A „Csomagfelvétel ütemezése” online eszköz praktikus, amikor több küldeménye is készen 
áll a csomagfelvételre.

A küldemények nonstop nyomon követése
Hogy kiderítse, küldeménye éppen merre jár, a hét bármely napján tetszőleges időpontban látogasson el a  
fedex.com/hu weboldalra – felügyeletet biztosító megoldásaink teljes skálája segítségével bármikor ellenőrizheti 
a küldeménye státuszát, továbbá igazolást kaphat a kézbesítés részleteiről, beleértve annak időpontját és a 
Címzett nevét is. A FedEx® Mobile megoldásoknak köszönhetően küldeményeivel mindig kapcsolatban maradhat, 
bármerre is jár. 
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A fedex.com/hu weboldalon írja be a 
12-jegyű fuvarlevélszámot a megfelelő 
mezőbe, majd kattintson a „Nyomon követés” 
gombra. 

Beállíthatja azt is, hogy automatikus értesítést 
kapjon a rendkívüli eseményekről, illetve a 
kézbesítésről. Küldje el a fuvarlevélszámot 
a track@fedex.com címre. Ezután perceken 
belül egy válasz-emailben kapja meg a nyomon 
követési információkat.

Amennyiben a fedex.com oldalon található 
FedEx Ship ManagerTM-t használja, 
kattintson az „Előzmények” lehetőségre, és 
válassza ki a nyomon követendő küldeményt. 

Karnyújtásnyira – bármerre is jár.
Az okostelefonokra telepíthető FedEx Mobile 
alkalmazás olyan fejlett nyomon követő 
funkcióhoz biztosít hozzáférést, amely a 
küldemény státuszáról automatikusan mindig 
friss információkat ad. Csak adja meg FedEx 
fuvarlevélszámát, és küldeménye státuszát 
gyorsan lekérheti.

Hívja Ügyfélszolgálatunkat a 06 40 980 980-as 
telefonszámon.

Töltse le a 
FedEx nyomon 
követési alkalmazást 
okostelefonjára

Export és belföldi küldemények esetén: 
•  Látogasson el a fedex.com/hu oldalra
• Kattintson a „Szállítás” menüpontra
•  Jelentkezzen be az azonosítójával és 

jelszavával, és máris elintézheti a 
csomagfelvételt.

A rendelés visszaigazolását maximum  
4 megadott email-címre küldjük el.

Az előre ütemezett csomagfelvételt is itt tudja 
törölni.

Import esetén: kattintson a „Csomagfelvétel 
ütemezése” menüpontra, ha más Feladó 
nevében kíván csomagfelvételt megrendelni. 
Amennyiben a Feladó országa nem támogatott, 
kérjük, forduljon az adott ország FedEx 
Ügyfélszolgálatához.

Teherszállítás: a csomagegységenként  
68 és 1 000 kg közötti küldemények esetében  
az Ügyfélszolgálattól rendelheti meg a 
csomagfelvételt és kérhet visszaigazolási 
számot. 

Csomagfelvétel ütemezése

Import BelföldiExport



5
4

6

3

2

7

1

18

Az Ön FedEx számlája
Valamennyi nemzetközi és belföldi(1) küldemény ugyanazon a FedEx számlán kerül feltüntetésre, az alábbi 
adatokkal. Kövesse nyomon számláinak státuszát, egyeztessen költségeket, töltse le számlaadatait és hozzon 
létre fizetési utasításokat az interneten a FedEx® Billing Online segítségével!

 Feladó: Emlékeztető a Feladó nevéről és teljes címéről.

Címzett: Emlékeztető a Címzett nevéről és teljes 
címéről.

Súly: Az Ön küldeményének súlyát megmérhetjük. 
Amennyiben a valós súly eltér a nemzetközi FedEx 
fuvarlevélen feltüntetett értéktől, a számlán az általunk 
mért súlyadat fog szerepelni.

Üzemanyag-felár: A FedEx valamennyi nemzetközi 
küldeményre egy havonta változó mértékű üzemanyag-
felárat alkalmaz, amelyhez a repülőgép-üzemanyag 
világpiaci árát veszi figyelembe. Belföldi 
küldeményeknél a FedEx a dízel üzemanyag indexéhez 
kapcsolódó üzemanyag-felárat alkalmaz.

Szállítás: Ez a szolgáltatás díja az adók nélkül.

Kedvezmények: A FedExszel kötött szerződésben 
rögzített kedvezmény-szintet alkalmazzuk. A kedvezmény 
mértéke a FedEx rendszerében feladott küldemények 
mennyiségétől függ. Minden esetben a bruttó szállítási 
díjat csökkentjük a megfelelő kedvezménnyel.

Hivatkozási szám: Az Ön által a fuvarlevélen 
feltüntetett hivatkozási szám.
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Import esetén: A felmerülő adó- és vámterheket, valamint a 
kiegészítő szolgáltatások díjait külön számlázzuk ki Önnek.

(1) A FedEx Express rendszerében feladott belföldi küldeményekre vonatkozik.
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