
Gebruik deze servicegids en al 
onze online hulpmiddelen om 
verzenden eenvoudig te maken.

FedEx. Solutions powered by people.
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Welkom bij FedEx.

Een zorgvuldige voorbereiding vormt de sleutel tot 

succesvol verzenden. Of u nu exporteert, importeert 

of binnenlandse zendingen wilt versturen.

In deze servicegids vindt u een stap-voor-stap uitleg 

voor iedere soort zending. 

Om documenten in te vullen, bieden we u een groot 

aantal online applicaties, waardoor verzenden voor 

u 24 uur per dag, 7 dagen in de week gemakkelijker, 

sneller en transparanter wordt. Heeft u vragen of 

behoefte aan aanvullende informatie, dan kunt u ons 

altijd bellen.

Verzenden met FedEx bespaart u waardevolle tijd 

en verzekert u ervan dat uw zending op tijd en veilig 

aankomt.

Noteer uw FedEx klantnummer hier,  
zodat u het gemakkelijk kunt terugvinden:

Een enkel klantnummer voor al uw import-, 
export- en binnenlandse zendingen.



FedEx serviceportfolio
Bij FedEx zetten we ons volledig in om aan uw verwachtingen te voldoen en het verschil 
te maken. U kunt rekenen op ons krachtige netwerk en op deskundige medewerkers die  
u verbinden met nationale, Europese en internationale markten. Of uw zendingen nu in-  
of uitgaand zijn, zwaar of licht en dringend of minder tijdgevoelig – u profiteert altijd van 
de snelheid en betrouwbaarheid van het uitgebreide FedEx netwerk.
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Een deur-tot-deur expresservice met vaste aflevertijden voor al uw binnenlandse zendingen met een gewicht tot 68 kg 
per pakket.
>  Kies FedEx Priority Overnight®

Als uw zending ´s ochtends vroeg moet worden afgeleverd in de VS, Canada, binnen Europa, India of in 
geselecteerde landen in Latijns-Amerika, gebruik dan een premium, deur-tot-deur expresservice inclusief 
douaneafhandeling voor pakketten tot 68kg.(1)

>  Kies FedEx International First® en FedEx Europe First®

Voor al uw zendingen tot 68 kg per pakket biedt FedEx een deur-tot-deur expresservice inclusief douaneafhandeling van en 
naar 220 landen wereldwijd. 
>  Kies FedEx International Priority®

Een van de snelste wereldwijde vrachtdiensten voor zendingen met een gewicht tussen 68 kg en 1.000 kg per artikel. Met 
deze expresservice profiteert u van vaste aflevertijden, inclusief douaneafhandeling en vier afleveropties: deur-tot-deur, 
luchthaven-tot-luchthaven, luchthaven-tot-deur en deur-tot-luchthaven.
>  Kies FedEx International Priority® Freight(2)

Een kostenbesparende oplossing voor minder tijdgevoelige zendingen van pakketten tot 68 kg - zonder op kwaliteit in 
te leveren.  
>  Kies FedEx International Economy®

FedEx biedt een betrouwbare en voordelige oplossing voor uw minder urgente zware zendingen. Voor vracht van 68 kg tot 
1.000 kg heeft u vier serviceopties: deur-tot-deur, luchthaven-tot-luchthaven, luchthaven-tot-deur en deur-tot-luchthaven.  
>  Kies FedEx International Economy® Freight(2)

Maak retour zenden eenvoudig voor uw klanten en leveranciers. 
>  Kies FedEx® Global Returns oplossingen

Profiteer van de gespecialiseerde Gevaarlijke Goederen services van FedEx met snelle transittijden, deur-tot-deur levering, 
douaneafhandeling, volledige track & trace en bewijs van aflevering. 
>  Kies FedEx Gevaarlijke Goederen

Verbeter de kosteneffectiviteit van uw expres bulkladingen. 
>  Kies FedEx International Priority DirectDistribution®

Verbeter de efficiëntie van uw logistieke activiteiten met FedEx Supply Chain Management en IT-expertise. 
>  Kies FedEx Supply Chain Services

Profiteer van snelle aflevertijden voor uw meest complexe import- en exportzendingen met een reeks speciale FedEx 
services voor douaneafhandeling.
>  Kies FedEx Customs Brokerage

Bespaar tijd en geld door uw douanedocumenten elektronisch in te dienen.
>  Kies FedEx® Electronic Trade Documents

Luchtvaart, automotive, mode, luxe producten, de gezondheidszorg en hightech… We hebben de ervaring en 
expertise om bedrijven te helpen de juiste verzendbeslissingen te nemen. Voor meer informatie kunt u kijken op fedex.com/nl 
of fedex.com/be. Of e-mail onze FedEx medewerkers op Netherlands@fedex.com of Belgium@fedex.com.

(1) Voor de beschikbaarheid van services en exacte transittijden kunt u bellen met onze klantenservice op 0800 0222 333 (Nederland) of 02 752 75 75 (Belgie)  
of kijk op fedex.com
(2) Alle artikelen moeten met een vorkheftruck kunnen worden verplaatst en worden verpakt met krimpfolie en/of banden.
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Kies de beste FedEx service voor uw  
uitgaande zendingen
Profiteer van een uitgebreide portfolio van export verzendoplossingen, ontworpen om uw pakketten en 
vrachtzendingen op tijd op hun bestemming te krijgen.
Wij bieden u flexibele serviceopties, uitgebreide wereldwijde dekking, continue zichtbaarheid van uw 
zendingen en consistente betrouwbaarheid en service om aan al uw verzendbehoeften tegemoet te komen.
Meer informatie over tarieven en toeslagen vindt u op fedex.com/nl/tariffs-surcharges (Nederland)  
of fedex.com/be_nederlands/tariffs-surcharges (België).

Welke FedEx service past bij uw wensen?

UW ZENDING(1) BESTEMMING TRANSITTIJDEN(2) FEDEX SERVICE AFMETINGEN

DRINGEND

Voor al uw zendingen  
die pakketten bevatten  
tot 68 kg per stuk

EUROPA
Volgende dag vóór 9.00, 9.30 of 10.00 uur FedEx Europe First® •  Maximaal 274 cm in lengte (altijd de langste 

kant)
•  Maximaal 330 cm in lengte en omtrek 

gecombineerd (omtrek = 2 x hoogte  
+ 2 x breedte)

Volgende dag vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag FedEx International Priority®

VS
Volgende dag vóór 8.00 of 8.30 uur FedEx International First®

Volgende dag vóór 10.30, 15.00 uur of einde  
van de werkdag

FedEx International Priority®

CANADA
Volgende dag vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag

LATIJNS-AMERIKA 1-3 dagen naar de belangrijkste zakencentra

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 2-3 dagen naar de belangrijkste zakencentra

AFRIKA - OCEANIË 2-4 dagen naar de belangrijkste zakencentra

Voor al uw zendingen  
die artikelen bevatten 
tussen 68 en 1.000 kg  
per stuk

EUROPA 2-3 dagen

FedEx International Priority® Freight

•  Minstens één artikel moet zwaarder zijn dan  
68 kg of groter zijn dan de maximale afmeting 
voor de FedEx International Priority service.

•  Maximale afmetingen per pakket: lengte 302 cm, 
breedte 203 cm en hoogte 178 cm

VS 1-2 dagen

CANADA 2 dagen

LATIJNS-AMERIKA 2-3 dagen

AZIË - INDIA - MIDDEN-OOSTEN 
OCEANIË - AFRIKA 2-5 dagen

MINDER 
DRINGEND

Voor al uw zendingen  
die pakketten bevatten  
tot 68 kg per stuk

EUROPA(4) 2-3 dagen

FedEx International Economy® 

•  Maximaal 274 cm in lengte (altijd de langste 
kant)

•  Maximaal 330 cm in lengte en omtrek 
gecombineerd (omtrek = 2 x hoogte  
+ 2 x breedte)

VS 3-4 dagen

CANADA 3-4 dagen

LATIJNS-AMERIKA 4-6 dagen

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 4-6 dagen

AFRIKA - OCEANIË 4-6 dagen

Voor al uw zendingen  
die artikelen bevatten 
tussen 68 en 1.000 kg  
per stuk

EUROPA 4-5 dagen

FedEx International Economy® Freight

•  Minstens één artikel moet zwaarder zijn dan  
68 kg of groter zijn dan de maximale afmeting 
voor de FedEx International Economy service.

•  Maximale afmetingen per pakket: lengte 302 cm, 
breedte 203 cm en hoogte 178 cm

VS - CANADA 4-5 dagen

LATIJNS-AMERIKA 5-6 dagen

AZIË - INDIA - MIDDEN-OOSTEN 
OCEANIË - AFRIKA 4-7 dagen

Export Express of Economy
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Welke FedEx service past bij uw wensen?

UW ZENDING(1) BESTEMMING TRANSITTIJDEN(2) FEDEX SERVICE AFMETINGEN

DRINGEND

Voor al uw zendingen  
die pakketten bevatten  
tot 68 kg per stuk

EUROPA
Volgende dag vóór 9.00, 9.30 of 10.00 uur FedEx Europe First® •  Maximaal 274 cm in lengte (altijd de langste 

kant)
•  Maximaal 330 cm in lengte en omtrek 

gecombineerd (omtrek = 2 x hoogte  
+ 2 x breedte)

Volgende dag vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag FedEx International Priority®

VS
Volgende dag vóór 8.00 of 8.30 uur FedEx International First®

Volgende dag vóór 10.30, 15.00 uur of einde  
van de werkdag

FedEx International Priority®

CANADA
Volgende dag vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag

LATIJNS-AMERIKA 1-3 dagen naar de belangrijkste zakencentra

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 2-3 dagen naar de belangrijkste zakencentra

AFRIKA - OCEANIË 2-4 dagen naar de belangrijkste zakencentra

Voor al uw zendingen  
die artikelen bevatten 
tussen 68 en 1.000 kg  
per stuk

EUROPA 2-3 dagen

FedEx International Priority® Freight

•  Minstens één artikel moet zwaarder zijn dan  
68 kg of groter zijn dan de maximale afmeting 
voor de FedEx International Priority service.

•  Maximale afmetingen per pakket: lengte 302 cm, 
breedte 203 cm en hoogte 178 cm

VS 1-2 dagen

CANADA 2 dagen

LATIJNS-AMERIKA 2-3 dagen

AZIË - INDIA - MIDDEN-OOSTEN 
OCEANIË - AFRIKA 2-5 dagen

MINDER 
DRINGEND

Voor al uw zendingen  
die pakketten bevatten  
tot 68 kg per stuk

EUROPA(4) 2-3 dagen

FedEx International Economy® 

•  Maximaal 274 cm in lengte (altijd de langste 
kant)

•  Maximaal 330 cm in lengte en omtrek 
gecombineerd (omtrek = 2 x hoogte  
+ 2 x breedte)

VS 3-4 dagen

CANADA 3-4 dagen

LATIJNS-AMERIKA 4-6 dagen

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 4-6 dagen

AFRIKA - OCEANIË 4-6 dagen

Voor al uw zendingen  
die artikelen bevatten 
tussen 68 en 1.000 kg  
per stuk

EUROPA 4-5 dagen

FedEx International Economy® Freight

•  Minstens één artikel moet zwaarder zijn dan  
68 kg of groter zijn dan de maximale afmeting 
voor de FedEx International Economy service.

•  Maximale afmetingen per pakket: lengte 302 cm, 
breedte 203 cm en hoogte 178 cm

VS - CANADA 4-5 dagen

LATIJNS-AMERIKA 5-6 dagen

AZIË - INDIA - MIDDEN-OOSTEN 
OCEANIË - AFRIKA 4-7 dagen

(1) Zendingen mogen tot 9.998 pakketten bevatten.
(2) Voor de beschikbaarheid van services en exacte transittijden kunt u 
bellen met onze klantenservice of kijken op fedex.com. Transittijden 
worden vermeld in werkdagen.
(3) Geld-terug-garantie: zie de FedEx EMEA Vervoersvoorwaarden.
(4) Geld-terug-garantie is niet van toepassing op intra-Europa FedEx 
International Economy.
(5) Maximale opgegeven waarde kan variëren afhankelijk van het 
bestemmingsland, neem hierover contact op met onze klantenservice.
(6) Gevaarlijke Goederen worden niet geaccepteerd bij alle FedEx 
services. Bel onze klantenservice voor meer informatie.

Servicekenmerken
•   Tracking en bevestiging van 

aflevering voor al uw zendingen
•   Transittijden gedekt door FedEx 

geld-terug-garantie(3)

•   Douaneafhandeling inbegrepen(5)

•   Vereenvoudigde internationale 
verzending met FedEx® 
Electronic Trade Documents

Services met 
toegevoegde waarde
•   Mogelijkheid om goederen 

retour te zenden met FedEx® 
Global Returns

•  Gevaarlijke Goederen(6)

•   Verbeter de kosteneffectiviteit 
van uw expres bulkzendingen 
met FedEx International 
Priority DirectDistribution®  
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Express of Economy

Kies de beste FedEx service voor uw  
inkomende zendingen
Of u nu kleine pakketten of zware vracht wilt verzenden, vertrouw op ons ongeëvenaarde wereldwijde expres 
en economy netwerk om uw importzendingen op tijd af te leveren - wat het land van herkomst of bestemming 
ook is. En onze diverse traceertools geven u de mogelijkheid om in realtime, wanneer u maar wilt, 24 uur per 
dag, 7 dagen in de week, uw zendingen te beheren.
Meer informatie over tarieven en toeslagen vindt u op fedex.com/nl/tariffs-surcharges (Nederland)  
of fedex.com/be_nederlands/tariffs-surcharges (België).

Welke FedEx service past bij uw wensen?

UW ZENDING(1) LAND VAN HERKOMST TRANSITTIJDEN(2) FEDEX SERVICE AFMETINGEN

DRINGEND

Voor al uw zendingen  
die pakketten bevatten  
tot 68 kg per stuk

EUROPA
Volgende dag vóór 9.00, 9.30 of 10.00 uur FedEx Europe First® •  Maximaal 274 cm in lengte (altijd de langste 

kant)
•  Maximaal 330 cm in lengte en omtrek 

gecombineerd (omtrek = 2 x hoogte  
+ 2 x breedte)

Volgende dag vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag FedEx International Priority®

VS
2 dagen vóór 9.00 FedEx International First®

2 dagen vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag FedEx International Priority®

CANADA
2 dagen vóór 9.00, 9.30 of 10.00 uur FedEx International First®

2 dagen vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag

FedEx International Priority®LATIJNS-AMERIKA 2-3 dagen vanuit de belangrijkste zakencentra

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 1-2 dagen vanuit de belangrijkste zakencentra

AFRIKA - OCEANIË 2-3 dagen vanuit de belangrijkste zakencentra

Voor al uw zendingen  
die artikelen bevatten 
tussen 68 en 1.000 kg  
per stuk

EUROPA 2-3 dagen

FedEx International Priority® Freight

•  Minstens één artikel moet zwaarder zijn dan  
68 kg of groter zijn dan de maximale afmeting 
voor de FedEx International Priority service.

•  Maximale afmetingen per pakket: lengte 302 cm,  
breedte 203 cm en hoogte 178 cm

VS - CANADA 1-3 dagen

LATIJNS-AMERIKA 2-4 dagen

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 2-4 dagen

AFRIKA - OCEANIË 3-4 dagen

MINDER 
DRINGEND

Voor al uw zendingen  
die pakketten bevatten  
tot 68 kg per stuk

EUROPA(4) 2-3 dagen

FedEx International Economy® 

•  Maximaal 274 cm in lengte (altijd de langste 
kant)

•  Maximaal 330 cm in lengte en omtrek 
gecombineerd (omtrek = 2 x hoogte  
+ 2 x breedte)

VS 4-5 dagen

CANADA 4-5 dagen

LATIJNS-AMERIKA 5-6 dagen

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 3-4 dagen

AFRIKA - OCEANIË 4-7 dagen

Voor al uw zendingen  
die artikelen bevatten 
tussen 68 en 1.000 kg  
per stuk

EUROPA 4-5 dagen

FedEx International Economy® Freight

•  Minstens één artikel moet zwaarder zijn dan  
68 kg of groter zijn dan de maximale afmeting 
voor de FedEx International Economy service.

•  Maximale afmetingen per pakket: lengte 302 cm, 
breedte 203 cm en hoogte 178 cm

VS - CANADA 4-5 dagen

LATIJNS-AMERIKA 5-6 dagen

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 3-6 dagen

Import
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Welke FedEx service past bij uw wensen?

UW ZENDING(1) LAND VAN HERKOMST TRANSITTIJDEN(2) FEDEX SERVICE AFMETINGEN

DRINGEND

Voor al uw zendingen  
die pakketten bevatten  
tot 68 kg per stuk

EUROPA
Volgende dag vóór 9.00, 9.30 of 10.00 uur FedEx Europe First® •  Maximaal 274 cm in lengte (altijd de langste 

kant)
•  Maximaal 330 cm in lengte en omtrek 

gecombineerd (omtrek = 2 x hoogte  
+ 2 x breedte)

Volgende dag vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag FedEx International Priority®

VS
2 dagen vóór 9.00 FedEx International First®

2 dagen vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag FedEx International Priority®

CANADA
2 dagen vóór 9.00, 9.30 of 10.00 uur FedEx International First®

2 dagen vóór 12.00 uur of vóór het einde  
van de werkdag

FedEx International Priority®LATIJNS-AMERIKA 2-3 dagen vanuit de belangrijkste zakencentra

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 1-2 dagen vanuit de belangrijkste zakencentra

AFRIKA - OCEANIË 2-3 dagen vanuit de belangrijkste zakencentra

Voor al uw zendingen  
die artikelen bevatten 
tussen 68 en 1.000 kg  
per stuk

EUROPA 2-3 dagen

FedEx International Priority® Freight

•  Minstens één artikel moet zwaarder zijn dan  
68 kg of groter zijn dan de maximale afmeting 
voor de FedEx International Priority service.

•  Maximale afmetingen per pakket: lengte 302 cm,  
breedte 203 cm en hoogte 178 cm

VS - CANADA 1-3 dagen

LATIJNS-AMERIKA 2-4 dagen

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 2-4 dagen

AFRIKA - OCEANIË 3-4 dagen

MINDER 
DRINGEND

Voor al uw zendingen  
die pakketten bevatten  
tot 68 kg per stuk

EUROPA(4) 2-3 dagen

FedEx International Economy® 

•  Maximaal 274 cm in lengte (altijd de langste 
kant)

•  Maximaal 330 cm in lengte en omtrek 
gecombineerd (omtrek = 2 x hoogte  
+ 2 x breedte)

VS 4-5 dagen

CANADA 4-5 dagen

LATIJNS-AMERIKA 5-6 dagen

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 3-4 dagen

AFRIKA - OCEANIË 4-7 dagen

Voor al uw zendingen  
die artikelen bevatten 
tussen 68 en 1.000 kg  
per stuk

EUROPA 4-5 dagen

FedEx International Economy® Freight

•  Minstens één artikel moet zwaarder zijn dan  
68 kg of groter zijn dan de maximale afmeting 
voor de FedEx International Economy service.

•  Maximale afmetingen per pakket: lengte 302 cm, 
breedte 203 cm en hoogte 178 cm

VS - CANADA 4-5 dagen

LATIJNS-AMERIKA 5-6 dagen

AZIË - MIDDEN-OOSTEN - INDIA 3-6 dagen

(1) Zendingen mogen tot 9.998 pakketten bevatten.
(2) Voor de beschikbaarheid van services en exacte transittijden kunt u 
bellen met onze klantenservice of kijken op fedex.com. Transittijden 
worden vermeld in werkdagen.
(3) Geld-terug-garantie: zie de FedEx EMEA Vervoersvoorwaarden.
(4) Geld-terug-garantie is niet van toepassing op intra-Europa FedEx 
International Economy.
(5) Maximale opgegeven waarde kan variëren afhankelijk van het land 
van herkomst, neem hierover contact op met onze klantenservice.
(6) Gevaarlijke Goederen worden niet geaccepteerd bij alle FedEx 
services. Bel onze klantenservice voor meer informatie.

Servicekenmerken
•   Tracking en bevestiging van 

aflevering voor al uw zendingen
•   Transittijden gedekt door FedEx 

geld-terug-garantie(3)

•   Douaneafhandeling inbegrepen(5)

•   Vereenvoudigde internationale 
verzending met FedEx® 
Electronic Trade Documents

Services met 
toegevoegde waarde
•   Mogelijkheid om goederen 

retour te zenden met FedEx® 
Global Returns

•  Gevaarlijke Goederen(6)

•   Verbeter de kosteneffectiviteit 
van uw expres bulkzendingen 
met FedEx International 
Priority DirectDistribution®  
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Servicekenmerken
•  Tracking en bevestiging van aflevering voor al uw zendingen
•  Transittijden gedekt door FedEx geld-terug-garantie(3)

•  Mogelijkheid om goederen retour te zenden met FedEx® Global Returns

Binnenlands Express

Kies FedEx voor uw binnenlandse zendingen
Bij FedEx voldoen we graag aan uw verwachtingen voor snelheid, betrouwbaarheid en gebruiksgemak. Met 
onze binnenlandse overnight deur-tot-deur service met vaste aflevertijden wordt uw zending op de dag van 
boeking opgehaald en bereikt u de gehele markt. U kunt op FedEx vertrouwen om uw spoedeisende zendingen 
op tijd op hun plaats van bestemming te krijgen. Iedere keer weer.
Meer informatie over tarieven en toeslagen vindt u op fedex.com/nl/tariffs-surcharges (Nederland)  
of fedex.com/be_nederlands/tariffs-surcharges (België).

UW ZENDING TRANSITTIJDEN(1) FEDEX SERVICE(2) AFMETINGEN

DRINGEND

Voor al uw zendingen 
die pakketten 
bevatten tot 68 kg  
per stuk

Aflevering de volgende  
dag vóór 12.00 uur of vóór 
het einde van de werkdag

FedEx Priority Overnight®

•  Maximaal 274 cm in lengte 
(altijd de langste kant)

•  Maximaal 330 cm in lengte en 
omtrek gecombineerd (omtrek 
= 2 x hoogte + 2 x breedte)

(1) Service beschikbaarheid en transittijden kunnen per postcode variëren. Bel onze klantenservice voor service beschikbaarheid en exacte transittijden in uw regio.
(2) Er is een (binnenlands) account nodig in het land waar de dienst wordt geleverd. Facturering aan een derde partij is mogelijk, alleen indien het account geregistreerd is in het land waar de dienst wordt geleverd.
(3) Geld-terug-garantie: zie de FedEx EMEA Vervoersvoorwaarden.
(4) Bewijs van aflevering en de naam van de ontvanger zijn niet altijd beschikbaar. Bekijk hiervoor FedEx EMEA Vervoersvoorwaarden.
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Technologie

Vind tijdbesparende hulpmiddelen met fedex.com
U kunt vrijwel alles online regelen op fedex.com. Alle FedEx tools zijn gratis en veilig - en ze maken verzenden 
eenvoudiger.

Bereken tarieven en transittijden
Ga naar ‘Tarieven en transittijden ophalen’ in de sectie ‘Ga direct 
naar’: Vul het formulier in en u krijgt transittijden en snelle of 
gedetailleerde tariefopgaven in een paar muisklikken.

Bestel gratis FedEx verpakkingen door te 
klikken op ‘verpakkingsmateriaal bestellen’. 
 

Verwerking van uw zending 
Online tools die het gehele verzendproces automatiseren en  
u helpen met uw vrachtbrieven, handelsfacturen en eventuele 
andere douanedocumenten die u nodig heeft. Verzend adhoc 
met creditcard op FedEx Ship ManagerTM Lite - zonder 
registratie - of log in om bijvoorbeeld adressen te hergebruiken 
of tarieven op maat te bekijken. FedEx Ship ManagerTM op 
fedex.com is geschikt voor complexere zendingen en 
rapportages als u vaker verzendt.

Ontvang met FedEx® Global Trade Manager 
douanedocumenten en gedetailleerde informatie passend bij  
de goederen die u verzendt en bij het land van herkomst en 
bestemming.  
U kunt er ook douanewetgeving in opzoeken, valuta omrekenen 
en zelfs schattingen maken van accijnzen en invoerrechten. 
Werk op de manier die u wilt met ons Document Preparation 
Center. Sla de documenten die u het meest gebruikt simpelweg 
op, zodat u ze op elk gewenst moment ter beschikking heeft. 

U kunt uw douanedocumenten elektronisch 
indienen met FedEx® Electronic Trade Documents.

Maak een afspraak om uw zending te laten 
ophalen en stuur automatisch een melding via e-mail naar alle 
geïnteresseerde partijen.

Volg uw zending tot op de plaats van bestemming en 
ontvang een bewijs van aflevering met het aflevertijdstip en de 
naam van de ontvanger.(4)

Beheer het facturatieproces van het bekijken van 
facturen tot het plannen van betalingen met FedEx® Billing 
Online.

Locatie
Ontdek waar het voor u dichtstbijzijnde FedEx kantoor of 
afgiftepunt is.

Binnen handbereik, waar u ook bent. 
Traceer in de vliegveldlounge en ontvang tarieven van de 
handelsbeurs met FedEx Mobile voor smartphones. Vind 
FedEx vestigingen als u onderweg bent. Waar u ook bent.

Blijf up-to-date
Voor de meest actuele import- en exportregelgeving, handige 
verzendtips of updates over FedEx kunt u zich abonneren op onze 
maandelijkse nieuwsbrief ‘eNews’ op fedex.com/nl/enews/  
of fedex.com/be_nederlands/enews of volg ons op Twitter  
@FedExEurope.
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FedEx® Pak
Scheur- en waterbestendige verpakking. Ideaal voor grotere documenten en compacte 
producten. Maximaal gewicht: 2,5 kg.

FedEx® Pak: Binnenmaten: hoogte 30,5 cm, breedte 39,4 cm.
FedEx® Padded Pak: Binnenmaten: hoogte 29,8 cm, breedte 39,3 cm.

FedEx® Box
Stevige kartonnen dozen in vier maten. Maximaal gewicht: 13 kg.

FedEx® Small Box: Binnenmaten: hoogte 27,6 cm, breedte 31,1 cm, diepte 3,8 cm.
FedEx® Medium Box: Binnenmaten: hoogte 29,2 cm, breedte 33 cm, diepte 6 cm.
FedEx® Large Box: Binnenmaten: hoogte 31,4 cm, breedte 45,4 cm, diepte 7,6 cm.
A4 Box: Binnenmaten: hoogte 34,9 cm, breedte 46,2 cm, diepte 7,6 cm.

FedEx® Tube
Voor items die u liever oprolt dan vouwt, zoals blueprints, schetsen en foto’s. 
Maximaal gewicht: 9 kg.
Binnenmaten: hoogte 96,5 cm, breedte 15,2 cm, diepte 15,2 cm.

Uw zending verpakken
Of u nu documenten, elektrische apparatuur of medische monsters wilt verzenden, wij hebben de expertise 
en de verpakking om u te helpen veilig te verzenden. Bekijk ons brede assortiment gratis FedEx Express 
verpakkingen en bestel ze via fedex.com of via onze klantenservice (telefoonnummer 0800 0222 333 - Nederland; 
02 752 75 75 - België). We hebben alles wat u nodig heeft om vakkundig te verpakken en zorgeloos te verzenden.  

FedEx® Envelope
Biedt ruimte en bescherming aan maximaal zestig A4-pagina’s. Deze envelop is 100% recycleerbaar en de 
verzending is klimaatneutraal. Maximaal gewicht: 0,5 kg.
Binnenmaten: hoogte 24,1 cm en breedte 31,8 cm.

FedEx® 10kg Box en FedEx® 25kg Box 
Een expresservice voor zendingen met een maximum gewicht van 10 kg of 25 kg voor een 
scherp, vast tarief. FedEx 10kg Box en FedEx 25kg Box kunnen niet worden gebruikt voor FedEx 
International Economy® zendingen of voor binnenlandse zendingen.

FedEx 10kg Box: Binnenmaten: hoogte 40,16 cm, breedte 32,86 cm, diepte 25,8 cm.
FedEx 25kg Box: Binnenmaten: hoogte 54,76 cm, breedte 42,06 cm, diepte 33,49 cm.

Gevaarlijke goederen worden niet geaccepteerd in FedEx verpakkingen.

ImportExport Binnenlands
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Verpakkingstips voor een probleemloze verzending
Om zeker te zijn dat uw zendingen op tijd en in goede staat arriveren, is het belangrijk de tijd te nemen en uw zendingen op 
de juiste manier te verpakken en te labelen.(1)

• Bescherm drukwerk in plastic hoezen.
•  Vul verpakkingen op bij verzending van kleine 

onderdelen.
•  Verpak breekbare items apart om onderling 

botsen te voorkomen.
•  Bescherm scherpe kanten met bubbelplastic, 

golfkarton of schuim.
•  Sluit pakketten met sterke tape. Sluit 

pakketten nooit met touwtjes, omdat deze  
verstrengeld kunnen raken in sorteermachines.

•  Verwijder eerder vermelde adresgegevens 
en andere oude etiketten van de verpakking.

Zware of grote vrachtzendingen: 
Om uw zending in onze vliegtuigen te kunnen 
laden, moet deze door een heftruck kunnen 
worden opgetild en moet deze zo zijn verpakt dat 
andere zendingen erop gestapeld kunnen worden.
•  Dozen moeten met banden en krimpfolie aan 

de pallet worden vastgemaakt, waarbij de 
banden in beide richtingen moeten worden 
bevestigd.

•  Verpak zware objecten zorgvuldig om te 
voorkomen dat ze binnen de verpakking 
verschuiven. 

•  Zorg voor een gelijke verdeling van het gewicht. 
•  Stapel dozen op een pallet in een vierkant 

van hoek naar hoek. 
•  Houd het bovenste gedeelte van de pallet vlak 

om het risico van verlies of beschadiging tot 
een minimum te beperken.

FedEx vervoert enkele goederen die door 
de IATA zijn aangemerkt als Gevaarlijke 
Goederen.  
U kunt uw eigen verpakkingsmaterialen 
gebruiken. Verpakkingsmaterialen van FedEx, 
waaronder bruine dozen, mogen op enkele 
uitzonderingen na niet worden gebruikt om 
gevaarlijke goederen of droogijs te verzenden. 
Voor meer informatie kunt u kijken op  
fedex.com of kunt u onze klantenservice bellen 
op 0800 0222 333 (Nederland) of 02 752 75 75 
(België).(2)

Gevaarlijke goederen worden niet geaccepteerd in FedEx verpakkingen.

FedEx® Clinical Pak
Plastic omverpakking voor niet-infectueuze klinische monsters die zijn verpakt in een stevige behuizing. 
Maximaal gewicht: 9 kg.
Binnenmaten: 45,1 cm x 36,2 cm.

FedEx® UN 3373 Pak
Plastic omverpakking voor monsters die (mogelijk) infectueuze stoffen bevatten die voldoen aan de 
International Air Transport Association (IATA) definitie van biologische stoffen, categorie B (UN 3373).
Maximaal gewicht: 9 kg.
Binnenmaten: 35,6 cm x 22,9 cm.

(1) Deze leidraad is bedoeld om verlies en schade als gevolg van een 
onjuiste verpakking te verminderen. Het is geen diepgaand advies over 
het inpakken van goederen. Een goede verpakking blijft de 
verantwoordelijkheid van de verzender.
(2) De beschikbaarheid van deze service is afhankelijk van de aard van 
de goederen en de plaats van herkomst en bestemming. Voor meer 
informatie kunt u onze klantenservice bellen.

Vind meer informatie en bekijk onze ‘How to pack’ video op 
www.fedex.com/be_nederlands/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html 
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Uw vrachtbrief invullen
Een FedEx vrachtbrief is verplicht voor iedere zending en verzekert u van een snelle en veilige levering.  
Er is een vrachtbrief nodig voor ieder bestemmingsadres, ongeacht hoeveel pakketten de zending bevat.  
Let op, bij internationale zendingen vervangt de internationale luchtvrachtbrief de handelsfactuur niet.

4

3

1

2

Bespaar tijd, gebruik FedEx Ship ManagerTM op fedex.com

Eenmalige zending?

Gebruik FedEx Ship ManagerTM Lite 
op de FedEx homepage en verzend uw 
pakketten in vier eenvoudige stappen  
(geen login of registratie vereist).

Belangrijke voordelen van FedEx Ship 
ManagerTM op fedex.com:

•  U kunt verzendinformatie opslaan (adres van 
de verzender en ontvanger en verzend- en 
goederenprofielen) om deze opnieuw te 
gebruiken voor toekomstige zendingen

•  U kunt ook tarieven opvragen en een afspraak 
maken om uw zending te laten ophalen

• Sla tot 2.500 adressen op
• Importeer adressen uit een extern bestand
• Sla tot 500 verzendprofielen op
• 24/7 beschikbaar
•  Vul uw papierwerk tot acht dagen van 

tevoren in
• Verzend tot 25 stuks op dezelfde vrachtbrief
•  Ondersteunt speciale services, zoals FedEx® 

Global Returns labels, Gevaarlijke Goederen 
en droogijs zendingen

•  Gebruik FedEx® Electronic Trade 
Documents om uw douanedocumenten 
elektronisch in te dienen

ImportExport Binnenlands
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Information required on your FedEx Waybill: 

EXPORT EN BINNENLANDS

Print uw FedEx vrachtbrief
Als u alle gegevens over uw zending heeft 
ingevuld, maakt FedEx Ship Manager® op 
fedex.com een FedEx vrachtbrief op.  

IMPORT

Bewaar uw verzenddocumenten
Om de internationale luchtvrachtbrief digitaal 
op te slaan, selecteert u deze in de lijst, klikt u 
op de print knop en selecteert u een printer om 
een digitaal bestand af te drukken (Adobe PDF 
Writer of Microsoft Office Document Image 
Printer). 

Stuur de verzenddocumenten naar 
uw verzender
Stuur de internationale luchtvrachtbrief naar 
uw verzender, zodat deze de documenten kan 
printen en bij de zending kan voegen.

Gegevens van de verzender/ontvanger invullen
Als eerste stap vult u de informatie in van de ontvanger van uw pakket. 
Als u een geadresseerde selecteert uit uw adresboek, vult het systeem 
de gegevens van de ontvanger automatisch voor u in. 

Uw zending beschrijven
Selecteer de service en de verpakking die u wilt gebruiken. 
Voor internationale zendingen:
Vul het gewicht en de waarde van ieder pakket apart in.

Als u documenten verzendt, kunt u de opgegeven waarde 
van de zending op nul zetten.

Geef aan of uw zending uit documenten of uit goederen bestaat.

Beschrijf de inhoud van uw zending.

Factuurgegevens opgeven 
Selecteer via de dropdown lijst welke partij de verzendkosten, accijnzen, 
invoerrechten en toeslagen betaalt.

Als u ervoor kiest de ontvanger of een derde partij te laten 
factureren, moet u ook hun accountnummer invoeren. Denk 
er echter aan dat sommige landen   niet toestaan dat u de 
ontvanger of een derde partij laat factureren. Neem contact 
op met onze klantenservice als u een van deze opties 
overweegt.

Voor importzendingen: Als u ook de accijnzen en 
invoerrechten betaalt, selecteert u ‘ontvanger’, maar hoeft  
u uw accountnummer niet opnieuw in te voeren.

Optioneel kunt u uw eigen referentiegegevens in het daarvoor 
bestemde veld invullen. 

E-mail meldingen 
U kunt via e-mail een melding krijgen als uw zending verzonden wordt, 
afgeleverd is of als er zich een situatie voordoet die gevolgen voor de 
levering heeft. Vul de e-mailadressen in van de personen die u op de 
hoogte wilt houden met berichten van FedEx ShipAlert®.

1

3

Verplichte informatie op de FedEx vrachtbrief:

4

2
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Uw handelsfactuur invullen
De douaneautoriteiten vragen een factuur voor alle internationale zendingen. Als uw goederen voor wederverkoop 
bestemd zijn, is een handelsfactuur verplicht. Douanebeambten gebruiken deze om goederen te classificeren, 
op basis waarvan accijnzen en invoerrechten correct kunnen worden vastgesteld. Bij het online invullen van 
uw internationale luchtvrachtbrief wordt een handelsfactuur automatisch opgemaakt. Als uw goederen niet 
voor wederverkoop bestemd zijn, is een pro-forma factuur vereist. 

Naam, adres en BTW-nummer van de afzender/exporteur.

Naam, adres (inclusief postcode en telefoonnummer) van de 
geadresseerde.

Land van fabricage:
•  Als de goederen in meer dan één land gefabriceerd zijn, moet ieder 

land van herkomst vermeld worden naast ieder bijbehorend product.
•  Het land van herkomst is het land waarin de goederen zijn 

geproduceerd – niet het land van waaruit ze geëxporteerd worden.

Geef een complete beschrijving van de artikelen in het Engels.
Algemene beschrijvingen zijn niet voldoende. U dient aan te geven:
• Wat het is
• Waarvan het gemaakt is
• De hoeveelheid
• Hoe het gebruikt wordt
Bijvoorbeeld: ‘10 dozen roestvrij stalen schroeven voor vliegtuigen voor 
personenvervoer’ in plaats van ‘onderdelen voor vliegtuigen’. 
Hoeveelheden: Geef individuele en kolomtotalen aan voor het aantal 
pakketten, de hoeveelheid artikelen, de maateenheid, het gewicht,  
de waarde per eenheid en de totale waarde. 

Specificeer de valuta. Vergeet daarbij niet dat meerdere landen het 
dollarteken ($) gebruiken. Het is dus belangrijk dat u de unieke 
drielettercode gebruikt, zoals USD of CAD. Het teken ‘$’ is niet voldoende. 
U vindt de juiste valutacode op www.iso.org onder ‘ISO 3166’.

2

3

5

4

1

Verplichte informatie op uw handelsfactuur: Een handelsfactuur is niet verplicht voor goederen in het vrije 
handelsverkeer die binnen de Europese Unie (EU) worden 
verzonden.  
Het is wel verplicht voor alle zendingen naar landen buiten de EU, behalve 
voor documenten die minder wegen dan 10 kg.

Online hulp bij alle aspecten van douanedocumentatie 
•  Onze online tool, FedEx® Global Trade Manager op fedex.com 

(klik op ‘Douane-info’), kan aangeven of een handelsfactuur vereist is 
en welke eventuele andere douanedocumenten nodig zijn voor uw 
zending.

•  Het geeft gedetailleerde informatie over de goederen die u verzendt -  
en het land van herkomst en bestemming.

•  Het biedt ook informatie over relevante douaneregelingen, een 
valutacalculator en het kan een inschatting maken van accijnzen en 
invoerrechten die verschuldigd zijn voor uw zending.

•  Werk op de manier die u wilt met ons nieuwe Document Preparation 
Center. U kunt de documenten die u het meest gebruikt opslaan, zodat 
u ze op elk gewenst moment ter beschikking heeft. U kunt zelfs even 
een pauze inlasten en op een later tijdstip verdergaan waar u was 
gebleven.

•  Gebruik FedEx® Electronic Trade Documents om uw 
douanedocumenten elektronisch in te dienen. 

Voor export: voeg één origineel en twee kopieën van uw factuur bij, alle 
drie voorzien van een originele handtekening.

Voor import: sla de handelsfactuur of pro-forma factuur op en stuur de 
factuur naar uw verzender, zodat deze de documenten kan printen en bij 
de zending kan voegen. Om de met FedEx Ship ManagerTM op fedex.com 
gemaakte factuur op te slaan, selecteert u deze in de lijst, klikt u op  
de print knop en selecteert u een printer om een digitaal bestand af te 
drukken (Adobe PDF Writer of Microsoft Office Document Image Printer). 

ImportExport
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Uw ophaling regelen
U kunt een afspraak maken voor het ophalen van uw zending door onze klantenservice te bellen. De informatie 
over uw zending kunt u ondertussen online of op een later tijdstip verwerken. ‘Een ophaling plannen’ is handig 
als u meerdere zendingen klaar heeft staan om opgehaald te worden.

Voor export en het binnenland: 
• Ga naar fedex.com/nl of fedex.com/be
• Klik in het navigatiemenu op ‘Verzend’
•  Log in met uw gebruikersnaam en 

wachtwoord - en u bent klaar om de 
verzending van uw pakketten te regelen.

De bevestiging van het ophaaltijdstip kan naar 
vier e-mailadressen worden verzonden.

U kunt een eerder geplande ophaalafspraak 
online annuleren.

Voor import: klik op ‘Een ophaling plannen’  
om een afspraak te maken namens een andere 
verzender. Als het land van de verzender niet 
wordt ondersteund, kunt u contact opnemen 
met de FedEx klantenservice van dat land.

Voor vracht: van 68 kg tot 1.000 kg per  
artikel kunt u contact opnemen met onze 
klantenservice om een afspraak te maken  
en uw reserveringsnummer te ontvangen.

Maak een ophaalafspraak

ImportExport Binnenlands



Volg uw zendingen met een online assistent: FedEx InSight®

Volg uw zendingen van begin tot eind. FedEx InSight is een gratis online service die u 24/7 toegang biedt tot de meest recente status van  
alle zendingen die aan uw account zijn gekoppeld, zonder dat u daarvoor een traceernummer hoeft in te voeren. Per e-mail of online kunt u 
proactief meldingen ontvangen over vertraging bij de douane, afleverpogingen, bewijzen van aflevering en meer. FedEx InSight kan u helpen 
uw zendingen beter in het zicht te houden. Meld u vandaag nog aan op fedex.com/nl/insight of fedex.com/be_nederlands/insight.

Uw zendingen 24/7 volgen
Om op ieder gewenst moment te weten waar uw zending zich bevindt, hoeft u alleen te kijken op fedex.com/nl  
of fedex.com/be. Met ons volledige assortiment trackingtools kunt u altijd de locatie van uw zending opvragen –  
net als een bewijs van aflevering met het aflevertijdstip en de naam van de ontvanger. Dankzij FedEx® Mobile 
Solutions blijft u in contact met uw zendingen, waar u ook bent.

17

Vul op de homepage van fedex.com/nl  
of fedex.com/be het traceernummer in 
(bestaande uit 12 cijfers), zoals dit staat 
vermeld op uw FedEx vrachtbrief en klik op 
‘Traceren’ om de voortgang van uw zending  
te bekijken. 

Ook kunt u zich aanmelden om e-mailberichten 
te ontvangen die u informeren als zendingen zijn 
afgeleverd of als er sprake is van uitzonderingen. 
Stuur een e-mail naar track@fedex.com met 
het traceernummer en u ontvangt binnen enkele 
minuten een e-mail terug.

Als u gebruikmaakt van FedEx Ship ManagerTM 
op fedex.com klikt u op ‘Geschiedenis’ en 
selecteert u de zending die u wilt volgen.

Binnen handbereik, waar u ook bent.
FedEx Mobile voor smartphones biedt u toegang 
tot geavanceerde trackingsmogelijkheden die u 
automatisch informeren over de status van uw 
zendingen. Voer uw FedEx traceernummer in en 
u kunt de status van uw zending snel opvragen.

Bel onze klantenservice op 0800 0222 333 
(Nederland) of 02 752 75 75 (België). 

Download uw 
FedEx Smartphone 
tracking app



Federal Express Europe Inc. & Co vof/snc

Airport Building 119 Phone   32.2.752.73.66

B-1820 Melsbroek Fax       32.2.752.75.10

              IABEL@fedex.com

BTW / TVA       BE 418.467.896

HRB / RCB       413.349 

TRANSPORTFACTUUR 

Nr: 9-354-28229

Datum: 16/10/2006

Klant Nr: 1234-5678-9

Vervaldatum: 31/10/2006 

ABCD EXPORT
DHR JANSEN
KERKSTRAAT 153
BE 2018 ANTWERPEN                
                      

BTW

BE 123.456.789
                         

 Zending      Afzender      Ontvanger   Diensten Gewicht        Kosten   Bedrag

854-686829050
KNO - CFE

G3412

ABCD EXPORT
DHR JANSEN
KERKSTRAAT 153
BE 2018 ANTWERPEN

Verstuurd: 09 OKTOBER, 2006

Ref: OCT 6096 ILLIGIBLE STAL

XYZ IMPORT
MR JOHN MARTIN
NANYOU BLVD. NANSHAN
CN 518 130 SHENZHEN

Geleverd op:  13 OKTOBER,2006   14:00:00
Handtekening:   MS WU

Tarief aangegeven waarde
Brandstoftoeslag 
FedEx Box
Korting

 1 Pcs
3,00 kg

Toegepaste BTW van 21%

EUR

 4,50
1,56

42,40
-27,56

20,90

Brandstoftoeslag - FedEx heeft op deze zending een brandstoftoeslag berekend van 10.50%

5
4

6

321

7

.../...
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Uw FedEx factuur
Alle internationale en binnenlandse(1) zendingen worden vermeld op dezelfde FedEx factuur met de onderstaande  
gegevens. Volg via het internet de status van uw facturen, doe navraag over kosten, download uw factuurgegevens 
en geef betalingsinstructies op met FedEx® Billing Online.

 Afzender: Naam en het volledige adres van  
de afzender.

Ontvanger: Naam en het volledige adres van 
de ontvanger.

Gewicht: Het gewicht van uw zendingen kan 
worden gecontroleerd. Als het werkelijke gewicht 
afwijkt van het op de FedEx vrachtbrief opgegeven 
gewicht, staat het werkelijke gewicht op uw 
factuur vermeld.

Brandstoftoeslag: FedEx hanteert voor alle 
internationale zendingen een dynamische 
brandstoftoeslag die afhangt van de 
kerosineprijs. Voor binnenlandse zendingen 
hanteert FedEx een brandstoftoeslag die is 
gebaseerd op de diesel brandstof index.

Verzending: Prijs van de service exclusief BTW.

Kortingen: Kortingen komen overeen met uw 
FedEx contract. Ze zijn gebaseerd op de aantallen 
die u verzendt via FedEx en worden afgetrokken 
van de bruto verzendtarieven.

Ref: Herhaling van de referentiegegevens die 
u vermeld heeft op de FedEx vrachtbrief.

5

6

7

1

2

3

4

Voor import: accijnzen, invoerrechten en kosten voor 
aanvullende services worden apart gefactureerd.

(1) Geldt voor binnenlandse zendingen verzonden via het FedEx Express netwerk.





Voor meer informatie kunt u kijken op fedex.com.  
Of bel onze klantenservice op 0800 0222 333 (Nederland) of 02 752 75 75 (België). A
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