Bruk denne FedEx
tienestehandboken og alle
vare nettressurser og se hvor
enkelt det er a sende pakker.

FedEx. Solutions powered by people.
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For rask referanse angir du ditt
FedEx-kontonummer her:

Ett enkelt kontonummer for alle import- og
eksportforsendelser.

Velkommen til FedEx

Naye forberedelser er ngkkelen til vellykkede
eksport- og importforsendelser.

FedEx tjenestehandboken viser deg nayaktig hva

du ma gjaere for alle slags forsendelser, med enkle,
trinnvise oppgaver.

Vi har en rekke nettbaserte applikasjoner som
hjelper deg med & fylle ut dokumenter, for & gjore

all sending enklere, raskere og mer palitelig. Og hvis
du har sparsmaél om forsendelser eller trenger mer

opplysninger, kan du ringe oss pa 63 94 03 00.

Ved & sende med FedEx kan du spare dyrebar tid
og sikre at forsendelsen kommer trygt frem og til
riktig tid.

FedEx forsendelsestjenester

Hos FedEx har vi som malsetting @ mate forventningene dine og skape resultater for kundene
vare. Du kan stole pa at vart solide nettverk og engasjementet til vare teammedlemmer
vil knytte deg til bade europeiske og internasjonale markeder. Uansett om dine
forsendelser er for import eller eksport, om de er tunge eller lette, hasteforsendelser eller
standardforsendelser, star det raske og palitelige FedEx-nettverket til din disposisjon.

HASTER

HASTER MINDRE

VERDISKAPENDE TJENESTER

Nar du trenger en tidlig morgenlevering til USA, Canada, India, europeiske land og utvalgte land i Latin-Amerika,
kan du bruke en eksklusiv, tollklarert tjeneste fra der til der for pakker pa opptil 68 kg'.
> Velg FedEx International First® og FedEx Europe First®

For alle forsendelser pa opptil 68 kg per pakke, tilbyr FedEx en tidsdefinert, tollklarert ekspresstjeneste fra der til der til og
fra mer enn 220 land verden rundt.
> Velg FedEx International Priority®

En av de raskeste verdensomspennende frakttjenestene for forsendelser som veier mellom 68 og 1 000 kg per enhet. Det er
en tidsdefinert og tollklarert ekspresstjeneste. Dra fordel av fire tjenestealternativer: der til der, flyplass til flyplass, flyplass
til der og der til flyplass.

> Velg FedEx International Priority® Freight?

En kostnadshesparende lgsning for mindre tidskritiske forsendelser av pakker pa opptil 68 kg, uten at det gér ut over
kvaliteten pa tjenesten.
> Velg FedEx International Economy®

FedEx tilbyr en pdlitelig og kostnadseffektiv lgsning for tunge forsendelser som haster mindre. Frakt av forsendelser fra
68 opptil 1 000 kg med fire tjenestealternativer: dar til der, flyplass til flyplass, flyplass til der og der til flyplass.
> Velg FedEx International Economy® Freight?

Gi en positiv returopplevelse for dine kunder og leverandgrer.
> Velg lgsninger for FedEx® Global Returns

Velg FedEx’ spesialiserte tjeneste for Farlig gods for & dra fordel av raske transittider, levering fra dor til der, tollklarering, sporing
av forsendelsen fra start til slutt og leveringsbekreftelse.
> Velg FedEx spesialtjeneste for farlig gods

Gjar bulkforsendelser enda mer kostnadseffektive.
> Velg FedEx International Priority DirectDistribution®

Gjer logistikkoperasjonene dine mer effektive ved hjelp av FedEx" Supply Chain Management (forsyningskjedestyring) og
IT-ekspertise.
> Velg FedEx Supply Chain Services

Dra fordel av raskere levering for dine mest komplekse import- og eksportbehov ved & bruke en rekke av FedEx'’
tollklareringstjenester.
> Velg FedEx Customs Brokerage

Spar tid og penger ved & sende tolldokumentasjonen elektronisk.
> Velg FedEx® elektroniske handelsdokumenter

Flyindustrien, bilindustrien, mote- og luksusbransjen, helsesektoren og heyteknologibransjen...
Vi har nok erfaring og ekspertise til & kunne hjelpe bedrifter med 4 ta de riktige forsendelsesavgjgrelsene. Hvis du vil vite
mer, gar du til fedex.com/no eller sender en e-post til FedEx" dedikerte team p& Norway@fedex.com.

(1) Hvis du ensker & finne ut hvilke tjenester som er tilgjengelige, og fa mer noyaktige transittider, kan du ringe var kundetjeneste eller ga til fedex.com/no.
(2) Alle kolli ma kunne laftes med gaffeltruck, veere krympepakket og/eller festet med bénd.



Eksport &

Velge den beste FedEx-tjenesten

Ekspress eller gkonomi

for utgaende forsendelser

Dra fordel av en omfattende portefalje av lgsninger for eksportforsendelser som kan garantere at alle pakke- og
godsforsendelser kommer frem til bestemmelsesstedet i tide.
Vi tilbyr fleksible tjenestealternativer, omfattende dekning over hele verden, kontinuerlig synlighet for forsendelser
og konsekvent palitelighet og service som oppfyller alle dine forsendelsesbehov.

For a finne ut mer om tariffene og ekstragebyrene vare besgk fedex.com/no/tariffs-surcharges.

Hvilken FedEx-tjeneste egner seg best for dine behov?

HASTER

HASTER
MINDRE

DIN FORSENDELSE" DITT BESTEMMELSESSTED DINE TRANSITTIDER® DIN FEDEX-TJENESTE MAL
For alle dine forsendelser | EUROPA Neste dag innen kl. 09.00, 09.30 eller 10.00 FedEx Europe First® « Maksimal lengde p& 274 cm (alltid den
som inneholder pakker USA - CANADA 2 dagers levering innen 8.00 eller 8.30 lengste siden)

pa opptil 68 kg

MEXICO / PUERTO RICO
BRASIL
INDIA

EUROPA

USA - CANADA

LATIN-AMERIKA

ASIA - INDIA - MIDT@STEN
AFRIKA — OSEANIA

2 dagers levering innen 11.00 eller 11.30

3 dagers levering innen 10.00

2 dagers levering innen 10.00

FedEx International First®

Levering neste dag innen kl. 12.00 eller innen
utgangen av virkedagen

2 dagerinnen kl. 10.30 eller innen utgangen
av virkedagen

3 dager til viktige forretningssentre: innen 10.00
til Brasil, innen 11.00 til Mexico og Puerto Rico

2 dager til viktige forretningssentre

2-4 dager til viktige forretningssentre

FedEx International Priority®

* Maksimalt 330 cm i sammenlagt omkrets og
lengde (omkrets = 2 x hgyde + 2 x bredde)

For alle dine forsendelser | EUROPA 2-3 dager « Minst én enhet mé veie over 68 kg eller
som inneholder pakker USA - CANADA 2 dager overskride de maksimale malene for
pa mellom 68 og 1000 kg LATIN-AMERIKA 3-4 dager FedEx International Priority® Freight Yenesten Fedon International Priority
* Grenser for mal per pakke: lengde 302 cm,
ASIA — INDIA - MIDT@STEN 2-4 dager bredde 203 cm og heyde 178 cm
AFRIKA - OSEANIA 5-6 dager
For alle dine forsendelser | EUROPA® 2-5 dager « Maksimal lengde pa 274 cm (alltid den
som inneholder pakker USA - CANADA 4 dager lengste siden)
pa opptil 68 kg LATIN-AMERIKA 4 dager * Maksimalt 330 cm i sammenlagt omkrets og
FedEx International Economy® lengde (omkrets = 2 x hayde + 2 x bredde)
ASIA 4-6 dager
INDIA - MIDT@STEN 3-4 dager
AFRIKA — OSEANIA 5-6 dager
For alle dine forsendelser = EUROPA 4-5 dager « Minst én enhet ma veie over 68 kg eller
som inneholder pakker USA - CANADA 4-5 dager overskride de maksimale malene for
pa mellom 68 og 1 000 kg LATIN-AMERIKA o e FedEx International Economy® Freight tjenesten FedEx International Economy
e Grenser for mal per pakke: lengde 302 cm,
ASIA - INDIA - MIDTZSTEN 4-7 dager bredde 203 cm og hayde 178 cm

AFRIKA - OSEANIA

Tjenestefordeler

e Sporing og leveringshekreftelse
for alle forsendelser

* Transittider dekket av FedEx
godtgjerelsesgaranti®

* Tollklarering inkludert®

* Forenklede internasjonale
forsendelser med
FedEx® elektroniske
handelsdokumenter

%

Verdiskapende
tienester

e Muligheten til a returnere
varer er tilgjengelig med
FedEx® Global Returns

* Farlig gods®

* Gjar bulkforsendelser enda
mer kostnadseffektive med
FedEx International Priority
DirectDistribution®

(1) Forsendelser kan inneholde opptil 9 998 pakker.

(2) Hvis du ensker & finne ut hvilke tienester som er tilgjengelige,

og f& mer noyaktige transittider, kan du ringe var kundetjeneste eller

ga til fedex.com/no. Transporttider er vanligvis angitt i virkedager.

(3) Godtgjerelsesgaranti: Se Federal Express Fraktvilkar for EMEA for

4 finne ut mer.

(4) Godtgjerelsesgarantien gjelder ikke FedEx International Economy

for forsendelser mellom eurapeiske land.

(5) Maksimal deklarert verdi kan variere avhengig av destinasjonslandet.
Ring vér kundetjeneste for mer informasjon.

(6) Farlig gods aksepteres ikke for alle FedEx-tienester. Ring vér kundetjeneste
for mer informasjon.
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Velge den beste FedEx-tjenesten

Ekspress eller gkonomi

for Innkommende forsendelser

Enten det er sma pakker eller tunge godsforsendelser kan du stole pa var verdensomspennende Express- og
Economy-nettverk for & garantere at dine importforsendelser kommer frem i tide, uansett hvilket land du sender
fra eller til. Vare sporingslasninger gir deg muligheten til & overvake forsendelsene i sanntid, nar du vil, 24 timer

i dognet, 7 dager i uka.

For a finne ut mer om tariffene og ekstragebyrene vare besgk fedex.com/no/tariffs-surcharges.

Hvilken FedEx-tjeneste egner seg best for dine behov?

DIN FORSENDELSE" DIN OPPRINNELSE DINE TRANSITTIDER®? DIN FEDEX-TJENESTE MAL
For alle dine forsendelser Neste dag innen kl. 09.00, 09.30 eller 10.00 FedEx Europe First® e Maksimal lengde pa 274 cm (alltid den
som i““_ehOIder pakker EUROPA Levering neste dag innen kl. 12.00 eller innen lengste siden)
pa opptil 68 kg utgangen av virkedagen * Maksimalt 330 cm i sammenlagt omkrets og
2 dager innen kl. 12.00 eller innen utgangen lengde (omkrets =2 hoyde + 2 x bredde]
USA h
av virkedagen
2 dager innen kl. 12.00 eller innen utgangen
CANADA ! gang FedEx International Priority®

HASTER

LATIN-AMERIKA
ASIA - MIDT@STEN - INDIA

av virkedagen

3 dager fra viktige forretningssentre

1-2 dager fra viktige forretningssentre

HASTER
MINDRE

AFRIKA 2-3 dager fra viktige forretningssentre
For alle dine forsendelser A EUROPA 1-3 dager * Minst én enhet ma veie over 68 kg eller
som inneholder pakker USA — CANADA 3-4 dager o.verskrlde de makS|maI(=j malene.: f(?r
pa mellom 68 og 1 000 kg tjenesten FedEx International Priority
LATIN-AMERIKA 3-4 dager FedEx International Priority® Freight « Grenser for mél per pakke: lengde 302 cm,
ASIA 2-4 dager bredde 203 cm og hayde 178 cm
MIDT@STEN - INDIA — AFRIKA 4-6 dager
For alle dine forsendelser | EUROPA® 2-5 dager * Maksimal lengde pa 274 cm (alltid den
som mn_eholder pakker USA 5.6 dager lengste siden) _
pa opptil 68 kg » Maksimalt 330 cm i sammenlagt omkrets og
CANADA 5-6 dager lengde (omkrets = 2 x hgyde + 2 x bredde)
FedEx International Economy®
LATIN-AMERIKA 5-6 dager
ASIA - MIDT@STEN - INDIA 4-5 dager
AFRIKA 4 dager
For alle dine forsendelser | EUROPA 3-5 dager e Minst én enhet ma veie over 68 kg eller
som inneholder pakker USA — CANADA 50 ey overskride de maksimale mélene for
pa mellom 68 og 1 000 kg FedEx International Economy® Freight tjenesten FedEx International Economy
LATIN-AMERIKA 6-7 dager * Grenser for mal per pakke: lengde 302 cm,
bredde 203 cm og hgyde 178 cm
ASIA - MIDT@STEN - INDIA 5-6 dager

Tjenestefordeler

e Sporing og leveringshekreftelse
for alle forsendelser

* Transittider dekket av FedEx
godtgjerelsesgaranti®

* Tollklarering inkludert®

* Forenklede internasjonale
forsendelser med
FedEx® elektroniske
handelsdokumenter

%

Verdiskapende
tienester

e Muligheten til a returnere
varer er tilgjengelig med
FedEx® Global Returns

* Farlig gods®

* Gjar bulkforsendelser enda
mer kostnadseffektive med
FedEx International Priority
DirectDistribution®

(1) Forsendelser kan inneholde opptil 9 998 pakker.

(2) Hvis du ensker & finne ut hvilke tienester som er tilgjengelige,

og f& mer noyaktige transittider, kan du ringe var kundetjeneste eller

ga til fedex.com/no. Transporttider er vanligvis angitt i virkedager.

(3) Godtgjerelsesgaranti: Se Federal Express Fraktvilkar for EMEA for

4 finne ut mer.

(4) Godtgjerelsesgarantien gjelder ikke FedEx International Economy

for forsendelser mellom eurapeiske land.

(5) Maksimal deklarert verdi kan variere avhengig av opprinnelseslandet.
Ring vér kundetjeneste for mer informasjon.

(6) Farlig gods aksepteres ikke for alle FedEx-tienester. Ring vér kundetjeneste
for mer informasjon.




Teknologi ¢

Finn tidsbesparende verktay og ressurser
pa fedex.com

Du kan gjere nesten alt mulig pa fedex.com. Alle FedEx-verktay er gratis, sikre og gjer livet ditt enklere.

Beregne priser og transittider

(4 til «Hent priser og leveringstider» pa navigasjonsmenyen
under «Sende». Fyll ut skiemaet og hent transittider,
hurtiganslag og detaljerte anslag med et par klikk.

« Bestill FedEx gratisemballasje ved 4 kikke pa
«Bestille rekvisitan.

# Behandle forsendelsen
Nettbaserte verktay som automatiserer hele forsendelses-
prosessen og hjelper deg med fraktbrev, kommersielle fakturaer
og annen tolldokumentasjon du matte trenge. Send ad hoc med
kredittkort pa FedEx Ship Manager™ Lite — du trenger ikke
registrere deg eller bruke fordelene med palogging for & bruke
adressene dine pa nytt og hente tilpassede priser. FedEx Ship

Manager™ at fedex.com dekker flere komplekse forsendelses-

og rapporteringsbehov dersom du sender varer ofte.

% Fa tak i tollklareringsskjemaer for forsendelsen
og mer detaljert informasjon, avhengig av varen du skal sende
og opprinnelses- og destinasjonsland, ved hjelp av FedEx®
Global Trade Manager.

Verktayet inneholder ogsa tollbestemmelser og valutakalkulatorer,
og kan til og med beregne skatter og avgifter for forsendelsen.
Arbeid slik du vil, med vart Senter for forberedelse av
dokumenter. Du kan ganske enkelt lagre dokumentene du
bruker oftest, slik at du alltid har dem lett for hdnden.

(1) Leveringsbekreftelse og mottakerens navn er ikke alltid tilgjengelig. Se FedEx Fraktvilkér for
EMEA-land.

® Sende tolldokumentasjonen elektronisk ved
hjelp av FedEx® elektroniske handelsdokumenter.

(O Bestille henting og fa muligheten til & sende automatiske
varslinger per e-post til eventuelle interesserte parter.

© Spore forsendelsen helt til bestemmelsesstedet og
motta en leveringsbekreftelse med leveringstidspunktet og
navnet pa mottakeren."

 Styre faktureringsprosessen fra start il slutt med
FedEx® Billing Online, alt fra gjennomgang av fakturaer til
planlegging av betalinger.

Q Steder

Finn ut hvor ditt neermeste FedEx-kontor eller leveringssted er.

0 Rett for handen uansett hvor du er.
Spor forsendelsen fra flyplassloungen og fa tak i priser mens
du er pa varemessen med FedEx Mobile for smarttelefoner.
Finn FedEx-adresser nar du er ute og reiser. Uansett hvor du er.

Hold deg oppdatert

Hvis du gnsker & holdes informert om de nyeste import- og
eksportbestemmelsene, fa nyttige tips og oppdateringer om
FedEx, kan du abonnere pa vart manedlige nyhetshrev eNews
pd http://www.fedex.com/no/enews/ eller falg oss pa Twitter
@FedExEurope.
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Pakke inn forsendelsen

Enten du vil sende papirer, elektrisk utstyr eller medisinske prever for helsesektoren, sa har vi den ekspertisen
og emballasjen som er ngdvendig for & pakke inn og sende forsendelsen pa en sikker mate. Se igjennom et stort
utvalg av gratis emballasjealternativer fra FedEx Express, og bestill dem fra fedex.com/no eller ring var kundetjeneste
pa 63 94 03 00. Vi har alt du trenger for @ emballere forsendelser som en proff og sende bekymringsfritt.

FedEx® Envelope

Konvolutten kan inneholde og beskytte opptil 60 A4-sider. Denne konvolutten er 100% resirkulerbar Envelo
og karbonngytral. Vektbegrensning: 0,5 kg.
Indre méal: Hayde 24,1cm og bredde 31,8 cm.

Express

FedEx® Pak

Rivesikker og vannavstgtende emballasje. Perfekt for starre dokumenter og kompakte
varer. Vektbegrensning: 2,5 kg.

FedEx® Pak: Indre mal: Hayde 30,5 cm, bredde 39,4 cm.
FedEx® Padded Pak: Indre mal: Hayde 29,8 cm, bredde 39,3 cm.

Express
Express

Large Pak Padded Pak

FedEx® Tube

Forsendelsesrgr for varer som det er lettere a transportere nar de er rullet
sammen, f.eks. blakopier, skisser og bilder. Vektbegrensning: 9 kg. \ Express
Indre méal: Hayde 96,5 cm, bredde 15,2 cm, dybde 15,2 cm.

FedEx® Box

Solide pappesker i fire starrelser. Vektbegrensning: 13 kg.

FedEx® Small Box: Indre mél: Hayde 27,6 cm, bredde 31,1 cm, dybde 3,8 cm.
FedEx® Medium Box: Indre mal: Hayde 29,2 cm, bredde 33 cm, dybde 6 cm.
FedEx® Large Box: Indre mal: Hayde 31,4 cm, bredde 45,4 cm, dybde 7,6 cm.
A4 Box (Ad-eske): Indre mal: Hgyde 34,9 cm, bredde 46,2 cm, dybde 7,6 cm.

FedEx® 10kg Box og FedEx® 25kg Box

En ekspress leveringstjeneste for alle forsendelser opptil 10 kg eller 25 kg, til en fast
konkurransedyktig pris. FedEx 10kg Box og FedEx 25kg Box kan ikke brukes ved forsendelser
med FedEx International Economy®.

FedEx 10kg Box: Indre méal: Hayde 40,16 cm, bredde 32,86 cm, dybde 25,8 cm.
FedEx 25kg Box: Indre mal: Hayde 54,76 cm, bredde 42,06 cm, dybde 33,49 cm.

Farlig gods godtas ikke i FedEx-emballasje.

FedEx® UN 3373 Pak

Emballasjepose for praver som mistenkes a inneholde eller inneholder smittsomme stoffer i henhold til IATAs
(International Air Transport Association) definisjon av biologisk materiale, Kategori B (UN 3373).

Vektbegrensning: 9 kg.
Indre mal: 35,6 x 22,9 cm.

FedEx® Clinical Pak

Emballasjepose av plast for ikke-smittefarlige kliniske pragver som er oppbevart i solide primaerbeholdere.

Vektbegrensning: 9 kg.
Indre mal: 45,1 x 36,2 cm.

* GincalPak

Emballasjetips for bekymringsfri forsendelse

Det er viktig at du tar deg tid til & pakke og merke forsendelsene riktig for & sikre at de kommer frem i tide og i god forfatning.”

e Beskytt trykksaker i plastomslag.

 Bruk polstrede pakker for sma deler.

e Pakk skjgre artikler individuelt for & unngéa
stat.

e Beskytt skarpe kanter ved hjelp av
bobleplast, balgepapp eller pakkechips.

e Forsegle pakkene med solide selvklebende
ark eller tape. Bruk aldri hyssing rundt
pakkene, fordi den kan sette seg fast i
sorteringsmaskinene.

e Fjern alle gamle adresser og etiketter fra
emballasjen.

Tunge eller store forsendelser:

For at forsendelsene skal kunne lastes pa flyet,

ma de kunne transporteres av gaffeltrucker og

vaere pakket slik at andre produkter kan stables
oppa dem.

e Eskene ma vaere krympepakket og festet
med band pa pallen, og bandene ma vaere
festet i begge retninger.

e Pakk tunge objekter forsiktig slik at de ikke
kan bevege seg inne i pakken.

e Pass pa at vekten er jevnt fordelt.

e Stable esker/bokser pa pallen vinkelrett,
fra hjgrne til hjgrne.

e Pass pé at det gverste nivaet pa pallen
er flatt, for & minimere risikoen for skade
pa eskene.

Leer mer ved a se videoen «Emballering» pa

http://www.fedex.com/gh/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html

Farlig gods godtas ikke i FedEx-emballasje.

NON-FLAMMAB

OXIDIZER

FedEx transporterer bestemte varer som
er definert som Farlig gods av IATA.
Kundenes egen emballasje godtas. FedEx-
emballasje, inkludert brune esker/kartonger,
kan ikke benyttes til & sende farlig gods eller
tarris (med visse unntak). Du kan finne ut
mer pa fedex.com/no eller ved 4 ringe var
kundetjeneste pa 63 94 03 00.?

(1) Denne handboken er ment & redusere tap og skade forarsaket av feil
innpakking. Den er ikke ment & vaere en fullstendig veiledning i hvordan
du pakker inn varer. Riktig innpakking/emballering er avsenders eget
ansvar.

(2) Tilgjengeligheten til denne tjenesten kan variere etter opprinnelse,

b / d og varetype. Ring var kundetjeneste for mer informasjon.
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Fylle ut et fraktbrev (AWB)

Du ma ha et FedEx-frakthrev for hver forsendelse for & sikre at den leveres raskt og sikkert. Du ma ha
et FedEx-fraktbrev for hver mottakeradresse, uavhengig av hvor mange pakker forsendelsen inneholder.
For internasjonale forsendelser kan ikke den kommersielle fakturaen erstattes av et internasjonalt

luftfraktbrev (AWB).

Spar tid med FedEx Ship Manager™ at fedex.com

Hovedfordelene med FedEx Ship Manager™

at fedex.com:

e Du kan lagre forsendelsesinformasjon

(avsender- og mottakeradresser, forsendelses-

og vareprofiler osv.) slik at du kan bruke den
igjen for fremtidige forsendelser

¢ Du kan ogsa dra fordel av ekstra prisanslag
og bestille henting

e | agre opptil 2 500 adresser

e Importere adresser fra en ekstern fil

e [ agre opptil 500 avsenderprofiler

* Tilgjengelig 24 timer i dagnet, 7 dager i uka

e Fylle ut alt papirarbeid opptil atte dager
i forveien

e Sende opptil 25 kolli pd samme fraktbrev

e Stotter spesialtjenester som for eksempel
etiketter for FedEx® Global Returns,
sending av farlig gods og forsendelser
med tarris.

¢ Bruk FedEx® elektroniske
handelsdokumenter til 4 sende
tolldokumentasjonen elektronisk.

Engangssending?

Bruk FedEx Ship Manager™ Lite pa
startsiden til FedEx og send pakkene
dine med fire enkle trinn (palogging og
registrering er ikke ngdvendig).

il 2

Mx\ Ship = Track * Manage

Prepare Shipment Rd| Ship History || My Lists

Informasjon som mé angis péa et FedEx fraktbrev:

reate a Shipment
Enter =hipping information @ Product/Commodity Information

* Denotes required field

My Account *  Customs Tools ~
v” Reports ” My Profile
(3) Print label(s)

Preferences | Clear all fields

My Shipment Profiles @ Help = Hide 4. Billing Details (@ Help = Hide
My shipment | Select M * Bil transportation | Recipient [il
profiles (formerhy to
Fast Ship)

- + Account no.
* Bill dutiesitaxes/fees | pecipient i
o | ™
1. From ) Help Edit Account no.

S — S —

Your reference

More reference fields

* Package contents () pocuments O Products/Commodities

+ Total customs value | Euro v]

@ Currency Converter

2. To (% Help = Hide
Special Services (optional) 3 Help = Edit
= Country/Location Select M
Select additional services for your shipment
Company Select or enter M
* Contact name Select or enter [ 5. Pickup/Drop-off (@ Help [ Edit
Select Add ki Mi ft Outlooks
e e —— You are using an already scheduled pickup at your location.
+ Address 1
Address 2 E-mail Notifications (optional) @ Help B Hide
FEL Notification type
Rl Postal code information E-mail Ship Exception Delivery
Sender
* Phone ne. =0 J O o O
. Englizh _
Recipient tax ID Recipient D D D
English v
[ save new recipient in address book .
[ Add additional recipients
n Other 1 D D D
7 o % English .
3. Package & Shipment Details @ Help = Hide Other 2 ] O a B
FETUE LR | Select M English .
* Package type [ setect [e] | |sekectformat @yl © Text O wireless
1 Add a personal message
I ek Add a personal message n
+ Weight -k | - .
s [y] Rates & Transit Times (optional) (@ Help [ Edit
Carri Val
e ot | Euro M View your rates and transit times based on your selections.
* Ship date 10/03/2008

6. Continue your Shipment (@ Help

[ create a shipment Profile to store recipient, package and other
detailz of thiz shipment for future use.

n Angi avsender- og mottakerinformasjon
Det farste trinnet i behandlingsprosessen er & angi opplysninger om
pakkens mottaker.
Hvis du velger en mottaker fra adresseboken din, fylles mottakerens
detaljer automatisk ut.

H Angi pakkedetaljer
Velg hvilken tjenestetype og emballasje du vil bruke.
For internasjonale forsendelser:
Angi vekt og verdi for hver pakke separat.

Hvis du sender dokumenter, angir du null som deklarert
verdi for forsendelsen.

Angi om forsendelsen inneholder dokumenter eller varer.

Legg inn en beskrivelse av innholdet i forsendelsen.

Angi faktureringsdetaljer
Velg parten som skal betale forsendelseskostnadene og eventuelle
skatter, avgifter og gebyrer fra rullegardinlisten.

Hvis du velger & fakturere mottakeren eller tredjeparten,
maé du ogsé angi deres kontonummer. Merk: Enkelte land
godtar imidlertid ikke at du fakturerer mottaker eller en
tredjepart, sa sjekk med var kundetjeneste hvis du snsker
a velge ett av disse alternativene.

For importforsendelser: Hvis du ogsa skal betale skatter
og avgifter, velger du «Recipient» (mottaker), men ikke
angi kontonummeret ditt igjen.

Du kan alternativt angi din referanseinformasjon i den aktuelle
tekstboksen.

n E-postvarsling
Du kan velge & motta varsler per e-post nar en forsendelse er sendt,

levert eller ndr det oppstar kritiske hendelser som pavirker leveringen.
Angi e-postadressene til alle du gnsker @ motta varslinger fra via
FedEx ShipAlert®.

g
y

@ EKSPORT

Skrive ut et FedEx fraktbrev

Etter at du har angitt alle opplysninger for
forsendelsen, vil FedEx Ship Manager™ at
fedex.com generere et FedEx fraktbrev.

From:  Cnge 0 GSLA, SO r g 1 e
Fodtz. [0
T L S

e
P e R v o e snn
vt e 1ot
ey

FedEx Express
1 FedEx way

IP ENVELOPE
T 7928 7659 3203 U

38001 Hus
()

MEM  *4

IMPORT

Lagre forsendelsesdokumentene

Du kan lagre det internasjonale flyfraktbrevet
(AWB) i digitalt format ved & velge det fra
listen, klikke pa utskriftsknappen og velge en
skriver som kan skrive ut en digital fil (Adobe
PDF Writer eller Microsoft Office Document
Image Printer).

Sende forsendelsesdokumentene
til avsenderen

Send det internasjonale flyfraktbrevet til
avsenderen, slik at det kan skrives ut og legge
ved dokumentene i forsendelsen.




Eksport & | Import %

Fylle ut en kommersiell faktura

Tollmyndighetene krever en faktura for alle internasjonale forsendelser. Hvis varene dine er ment for videresalg,
ma du legge ved en kommersiell faktura, ettersom tollerne bruker den til a klassifisere varer, slik at skatter

og avgifter kan beregnes riktig. Nar du fyller ut et internasjonalt luftfraktbrev (AWB) pa nettet, genereres det
automatisk en kommersiell faktura. Hvis varene ikke er ment for videresalg, kreves det en proformafaktura.

En kommersiell faktura er ikke ngdvendig for varer i fri
bevegelse innen EU.

Det er obligatorisk for alle forsendelser til land utenfor EU, unntatt for
dokumenter som veier under 10 kg.

]

Netthasert hjelp for alle aspekter av tolldokumentasjonen

e Vart netthaserte verktoy, FedEx® Global Trade Manager pa
fedex.com/no (klikk pa Tollverktay), kan angi om du trenger en
kommersiell faktura eller ikke, og spesifisere eventuelle
tilleggsskjemaer for tollklarering som du ma legge ved forsendelsen.

e Det gir detaljerte opplysninger om varen som sendes, samt om
opprinnelses- og destinasjonslandet.

e Det har ogsa opplysninger om aktuelle tollbestemmelser og en
valutakalkulator, og kan til og med gi anslag pa skatter og avgifter
som ma betales for forsendelsen.

e Arbeid slik du vil, med vart nye ressursrike Senter for forberedelse
av dokumenter. Du kan lagre dokumentene du bruker oftest, slik at
du alltid har dem lett for handen. Du kan til og med ta deg en liten
pause, 0g derette fortsette der du var.

e Bruk FedEx® elektroniske handelsdokumenter til & sende
tolldokumentasjonen elektronisk.

g
For eksport: Du skal legge ved den originale fakturaen og to kopier av
fakturaen, som begge har en originalsignatur, i forsendelsen.

L]

For import: Lagre og send den kommersielle fakturaen / proformafakturaen
til avsenderen, slik at de kan skrive ut og legge ved dokumentene

i forsendelsen. Du kan lagre den kommersielle fakturaen /
proformafakturaen i digitalt format med FedEx Ship Manager™

at fedex.com ved & velge det fra listen, klikke pa utskriftsknappen og

velge en skriver som kan skrive ut en digital fil (Adobe PDF Writer eller

Microsoft Office Document Image Printer).

Informasjon som ma angis pa den kommersielle
fakturaen:

Navn, adresse og MVA-nummer for avsender/eksportar.

Produksjonsland:
e Hyis varene er produsert i mer enn ett land, ma hvert
opprinnelsesland veere angitt ved siden av den tilhgrende varen.
e Opprinnelseslandet er landet der varene ble produsert, og ikke
landet de eksporteres fra.

n Gi en detaljert beskrivelse av varen(e) pa engelsk.
Generiske beskrivelser er ikke tilstrekkelig. Du ma angi:
® Hva deter
e Hva den er laget av
e Hyor mange/hvor mye
e Hvordan den skal brukes
For eksempel: «10 boxes of stainless steel screws for civil aircraft» og
ikke «civil aircraft parts».
Antall/mengde: Vis individuelle og totale verdier for antall pakker,
mengde, maleenhet, vekt, enhetsverdi og totalverdi.

H Angi valutaen. Merk: Mange land bruker dollartegnet ($), sa det er
viktig & angi den unike koden pa tre bokstaver for hver valuta, f.eks.
USD, CAD. Dollartegnet $ er ikke tilstrekkelig. Du finner de riktige
valutakodene pa nettstedet www.iso.org ved a klikke pa «/SQ 3166».

E Navn, adresse (inkludert postnummer og telefonnummer) for mottaker.

ULTIMATE DESTINATION NO. OF PKGS. |
United States 1 ECI |
DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL NO. CURRENCY
06JAN2012 79196838 1235 NOK
SHIPPER/EXPORTER CONSIGNEE E IMPORTER |
Ves tete .. e Same as Consignee |
'R ww - e AT |
P o W - e b |
= " B B I L]
- e L o T P United States Importer Customs Tax ID:
L L A RN e 12-3456789
COUNTRY n DESCRIPTION OF GOODS WEIGHT Qry UNIT COMMODITY
OF MFR. Packaging type:(FedEx Pak) (KGS) VALUE VALUE
Norway Camera-ready Artwork (For printing in USA.) 2.00 1 150.00 150.00/
piece |
FREIGHT 0.00|
INSURANCE 0.00|
ADDITIONAL CHARGES| 0.00
PURPOSE TOTAL TOTAL|
2.00 CUSTOMS|
VALUE|
150.00/
—|

Terms of Sale: |
Free Carrier(FCA/FOB) |

TOTAL INVOICE VALUE |
150.00

MH. ek~

SIGNATURE OF SHIPPER/EXPORTER:

W S Date: 0BJAN2012

| declare that all the information contained in this invoice is true and correct.
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Bestille henting Spore forsendelsen 24 timer | degnet,

Du kan bestille henting ved & ringe véar kundetjeneste néar du behandler forsendelsen péa nettet, eller separat 7 dager | U ka
senere. Det nettbaserte verktayet Bestille henting er praktisk nar du har forberedt flere forsendelser som er

klare til & sendes. Hvis du vil finne ut akkurat hvor forsendelsen er, gar du bare til nettstedet vart fedex.com/no. Vart brede utvalg

av synlighetslgsninger lar deg se hvor forsendelsen er til enhver tid, og du kan fa en leveringsbekreftelse som
inkluderer nar varene ble levert og navnet pa mottakeren. Med FedEx® Mobile Solutions har du full kontroll over

L) _ _ forsendelsene dine uansett hvor du er.
For eksport: Bestill henting
e Bare ga til fedex.com/no
e Klikk pa navigasjonsknappen «Sende» @ Logout (DITHeR
° Schedule a Pickup
e | 0gg pa med brukernavnet og passordet ‘ 0
ditt, og du er klar til & organisere sending @ rverpiekap nformation () Vv ek confimtion Pa startsiden fedex.com/no angir du det Rett for handen uansett hvor du er. | - @omwx ..
av forsendelsene. penctes reaurd e o 12-sifrede sporingsnummeret som vises pa FedEx Mobile for Smartphones gir deg o o .
. i Account Details @ Help O Hide 2. Package Information (2 Help - I 3 1 | | I .
En bekreftelse pa hentingen kan sendes il EedEx fraktbrevet, og klikker pa «Track» for tilgang tfl avanserte sporingsfunksjoner som
D R e - s Schedule  Fedx Express Pickup a falge forsendelsen. automatisk holder deg oppdatert om statusen
opptil fire e-postadresser. 4 forsendelsans di
. . . 1. Pickup Address © hein faﬁ:::m:frr::::s::(tareadywhen(he courier arrives. Du kan OgSé regis‘[rere deg for unntaks- -[|)—a tO.rserI]: ZEsene |.ne. t "
Du .kan avtzesulle en henting du har bestilt CEM._%%F B o : og leveringsvarsler. Send en e-post med asktw;n te tX-tSporlniqilsr;ummzrel ,0g du kan
tidligere pd nettet. Campany i ADVERTISHG Totslwight PR sporingsnummeret til track@fedex.com og raskt hente statusen tforsendelsen.
* Corlact name ‘ ] S e — ) fa svar via e-post innen noen fa minutter.
L3 o e . m:: Hvis du bruker FedEx Ship Manager™ =
For import: Klikk pa «Bestille henting for & Postalcoce 7e0ns Locaton ot pacizgesar sece at fedex.com, klikker du pa «History» og Ring var kundetjeneste pa 63 94 03 00.
planlegge henting for en annen avsender. Huis e - e velger forsendelsen du gnsker & spore. Last ned FedEx
avsenderens land ikke stgttes, kan du kontakte E-mail Nofifications (optional) @ Help = Edit sporingsappen
FedEx’ kundetjeneste for det aktuelle landet. for smarttelefoner
3. Complete Pickup (@ Help
=
For frakt: fra 68 kg til 1 000 kg per enhet,
kontakt var kundetjeneste for & bestille Du kan overvake dine forsendelsesaktiviteter med et nettbasert verktgy: FedEx InSight®

henting og motta et bestillingsnummer. . . . . . . . .
909 g Falg forsendelsene fra start til slutt. FedEx InSight er en gratis nettbasert tjeneste som gir deg tilgang til statusen pé alle forsendelsene

som er knyttet til kontoen din 24 timer i dagnet, 7 dager i uka, uten at du trenger et sporingsnummer. Med de proaktive forsendelsesvarslene,
vil du motta umiddelbare oppdateringer om tollklareringsforsinkelser, leveringsforsgk, leveringsbevis og mer via e-post eller pa Internett.
FedEx InSight kan gi deg et hayere niva av synlighet. Registrer deg na pa http://www.fedex.com/no/insight.




Din FedEx-faktura

Alle internasjonale forsendelser kan angis pa den samme FedEx-fakturaen, med opplysningene angitt nedenfor.
Spor statusen pa fakturaene dine, klag pa gebyrer, last ned fakturadata og opprett betalingsinstrukser pa

Internett med FedEx® Billing Online.

Epost  inhelpieden. com

Mx’ Fodoral Expross Corp. Norway  Telefon 6304 0300
Express Fasiboks 124 Fabs 63040300
Moge

518-09407600
Mya-nummer 883334080

OOOOOOM XXX Frakt-Faktura
XXXKXX
XXUXXKXNKX
SOGNSVANNSVEIEN 272 Fakiwane:  5-100-90000
NORWAY - 0027 OSLO Dato: 16012012
Kundenr:  1234-5678-9
MVA Forfallsdato: 30/01/2012
[ Totalsum Faktura  |[NOK 240,77
Forsendelse | Aveender | wotaker 7B| Tienester Vekt | Ombostminger| Beiop |
RETG o sooos W el NI B 24
L . B
Sendu 06 JAN 1012 E
sy Rel- ROCM AZ
) : ey NGK. 240,77
Drrvatotiegg - Fedlx har dagt 1 Srvesolfaleng for denre torsenceisen ph 16.00%
| VENNLIGST MERK INNBETALINGEN MED FAKTURANUMMER |
Totalt Avgiftsirin Belop | NOK 240,77
Totah Avgiftapliktig Balop
Mva
Totalsum faktura NOK 240,77

Bankinformasjon: Handelsbanken
Bankkontonummer: 8049.10.10880

Swift -kode: HAND NO KK

Betalingsbetingelser Netto pr. 30 dager

Fagistiort advesse: Fodatsl Expruss Corp. Morwary
Posthoks 124
2061 Gaedormsn
Horge:

Avsender: Paminnelse om navn og fullstendig
adresse for avsenderen.

n Mottaker: PAminnelse om navn og fullstendig
adresse for mottakeren.

Vekt: Vekten pa forsendelsen kan bli kontrollert.
Hvis den aktuelle vekten er forskjellig fra den
deklarerte vekten pa FedEx-fraktbrevet, vil
fakturaen vise den aktuelle vekten.

Drivstofftillegg: FedEx palegger et dynamisk
drivstofftillegg pa alle internasjonale
forsendelser, avhengig av variasjoner i prisen
pa flydrivstoff.

H Forsendelse: Prisen pa tjenesten ekskludert
skatter og avgifter.

n Rabatter: Rabatter er i overensstemmelse med
din kontrakt med FedEx. De beregnes basert pa ditt
forsendelsesvolum hos FedEx og trekkes fra brutto
forsendelsespris.

Ref: Gjentakelse av den interne referansen du
har angitt pa FedEx-fraktbrevet.

== Forimport: Skatter og avgifter og eventuelle
ekstratjenester sendes i en separat faktura.
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Du finner mer informasjon pa fedex.com/no

eller ved a ringe 63 94 03 00

X.
Express



