Regulamin Systemu Alternatywnych Doreczen dla Doreczen Krajowych

1. Postanowienia ogdine

1.1. Niniejszy regulamin dotyczy alternatywnych opcji doreczen przesytek na terytorium
Rzeczypospolitej (dalej jako ,Regulamin”).

1.2. Zlozenie jakiejkolwiek dyspozyciji przez System Alternatywnych Doreczen oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu.

1.3. Wszelkie dyspozycje dotyczace alternatywnych opcji doreczen, wyszczegdlnionych w Systemie
Alternatywnych Doreczen oraz realizowanych przez FedEx, uniewazniajg Gwarancje Zwrotu
Pieniedzy (jesli dotyczy danej Przesyiki zgodnie obowigzujgcymi dla jej przewozu Warunkami
przewozu).

1.4. Alternatywne opcje doreczeh podlegajg dodatkowym warunkom oraz restrykcjom
wyszczegoblnionym ponizej. Warunki te obowigzujg bez wzgledu na sposéb wyboru alternatywnych
opciji doreczenia przez odbiorce (zgtoszenie przez telefon, ustnie, elektronicznie przez aplikacje).

1.5. W zaleznosci od zamowienia ustug krajowych lub miedzynarodowych, wszystkie doreczenia
podlegajag odpowiednim Warunkom Przewozu FedEx: (a) w odniesieniu do ustug
miedzynarodowych albo (b) w odniesieniu do ustug krajowych, dostepnym na stronie
www.fedex.com/pl.

1.6. O ile nie wskazano inaczej, pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie odpowiadajg pojeciom
wskazanym w Warunkach Przewozu FedEx. W zakresie nieujetym w niniejszym Regulaminie
zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia Warunkéw Przewozu FedEx.

1.7. FedEx przystuguje prawo do zmiany, modyfikowania lub uaktualniania niniejszego Regulaminu.

2. Doreczenie w bezpieczne miejsce

2.1. Ztozenie dyspozycji doreczenia w bezpieczne miejsce wigze FedEx, o ile wskazane miejsce jest
bezpieczne wg uznania FedEX, istnieje do niego ograniczony dostep lub osoba trzecia zapewnia
w sposob dorozumiany nadzér nad przesylkg. Ocena kryteridw wskazanych w zdaniu
poprzedzajagcym nalezy ostatecznie do FedEx. FedEx zastrzega sobie prawo do odmowy realizaciji
dyspozyciji oraz FedEx nie ponosi odpowiedzialnosci w takich przypadkach za odmowe doreczenia
przesyiki.

2.2. Dla realizacji dyspozycji konieczne jest wskazanie kompletnych i prawidiowych danych,
umozliwiajacych kurierowi FedEx zlokalizowanie wybranego bezpiecznego miejsca doreczenia.
W przypadku gdy odnalezienie wskazanego miejsca lub gdy doreczenie przesyiki nie bedzie
zapewniato jej bezpieczenstwa, to FedEx moze odmowi¢ doreczenia jej zgodnie z dyspozycja.

2.3. FedEx nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie dyspozycji w przypadku odmowy
przyjecia lub odmowy pokwitowania przyjecia przesytki przez osoby znajdujace sie w bezpiecznym
miejscu (pracownikow recepcji, dozorcow lub ochrony budynku).

2.4. FedEX nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie lub uszkodzenie przesyiki po doreczeniu jej
zgodnie ze ztozong dyspozycjg. Wykonanie dyspozycji nie oznacza gwarancji ani zapewnienia
bezpieczenstwa przesytki pozostawionej przez FedEx.

3. Doreczenie w pdzniejszym terminie

3.1. Ztozenie dyspozycji doreczenia przesyitki w pdzniejszym terminie wydtuza termin planowanego
doreczenia. Zmiana dyspozycji ma charakter ograniczony czasowo i nie moze przekraczac 2 dni.

3.2. Daty doreczen przesytek majg jedynie charakter orientacyjny (za wyjgtkiem Ustug, w ktérych
konkretna godzina lub data doreczenia stanowi element umowy przewozu).

4. Zmiana adresu doreczenia

4.1. Zmieniony adres musi znajdowac sie w bliskiej odlegtosci od pierwotnego adresu Doreczenia.

4.2. Dyspozycja zmiany adresu bedzie zrealizowana tylko, wtedy gdy nowy adres doreczenia bedzie
prawidtowy i kompletny. FedEx nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Ustug w
przypadku podania nieprawidtowych lub niekompletnych danych doreczenia lub w przypadku gdy
osoba odbierajgca przesylke pod zmienionym adresem odmowi przyjecia lub pokwitowania
przyjecia przesyiki.

4.3. FedEXx nie jest odpowiedzialny za doreczenie przesyiki, jesli zmieniony adres nie jest obstugiwany
przez oddziat doreczajgcy wtasciwy dla pierwotnego adresu doreczenia.


http://www.fedex.com/pl
http://www.fedex.com/pl

4.4. Ztozenie dyspozycji zmiany adresu doreczenia moze prowadzi¢ do zmiany przewidywanego
terminu doreczenia przesyiki.

5. Doreczenie do Punktu Partnerskiego (RTH)

5.1. Zlozenie dyspozycji o doreczenie do Punktu Partnerskiego moze prowadzi¢ do zmiany
przewidywanego terminu doreczenia Twojej przesyiki. FedEx potwierdzi ze przesytka zostata
doreczona do Punktu Partnerskiego poprzez notyfikacje e-mail lub sms, podajac jednoczesnie PIN
do odbioru przesytki w Punkcie.

5.2. Doreczenie do Punktu Partnerskiego dotyczy wytgcznie Przesytek spetniajgcych okreslone kryteria
wagowe i rozmiarowe. FedEx nie gwarantuje dostepnosci tej opcji doreczenia dla Przesytek
niespetniajgcych tych kryteriéw.

6. Dodatkowe instrukcje lub dyspozycje

Jakiekolwiek instrukcje lub dyspozycje nieujete w niniejszym Regulaminie, Warunkach Przewozu lub
inne niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug nie wigzg FedEx, zas ich niewykonanie lub
nieprzestrzeganie nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Ustug, o ile wyraznie nie
wskazano inaczej. FedEx moze, ale nie musi postepowa¢ zgodnie z takimi instrukcjami lub
dyspozycjami.

7. Przekazanie FedEx danych osobowych

7.1.

7.2.

7.3.

W przypadku przekazania FedEx danych osobowych w rozumieniu Polityki Prywatnosci
FedEx oraz FedEx Binding Corporate Rules (w szczegodlnosci imienia, nazwiska oraz
adresu, adresu email, numeru telefonu) osoba sktadajgca dyspozycje gwarantuje, ze
poinformowata rzeczong osobe o odbiorze, transferze oraz przetwarzaniu jej danych, a takze
ze osoba ta wyrazita na to zgode. Dodatkowo gwarantuje, ze osoba ta zostata
poinformowana o zamiarze przekazania jej danych osobowych do FedEx, w celu ich
przetwarzania w zwigzku z doreczeniem przesyiki.

FedEx zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z nowym odbiorcg poprzez notyfikacje
e-mail i/lub SMS w sprawach dotyczacych przesyiki.

Zebrane dane nie zostang uzyte do innych celéw anizeli dorgczenie przesyiki, na przyktad
w ramach marketingu bezposredniego.

8. Przetwarzanie danych w zwiagzku z korzystaniem z Systemu Alternatywnych Doreczen

8.1.

8.2.

8.3.

Dane takie jak imie i nazwisko, adres doreczenia, adres e-mail, numer telefonu oraz inne
informacje zamieszczone w Systemie Alternatywnych Doreczen (,Dane”) sg gromadzone i
przetwarzane za jego posrednictwem przez FedEx Corporate Services Inc., korporacje
Delaware z siedzibg gtéwng przy 1209 Orange Street, Wilmington, Delaware, 19801, Stany
Zjednoczone Ameryki, jak rdwniez firmy z nim stowarzyszone (,FedEx”) dziatajgce jako
administratorzy danych w sposdb i na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci
(dostepnej tutaj) oraz FedEx Binding Corporate Rules (dostepnych tutaj).

W celu usprawnienia procesu doreczania przesytek oraz wysyiki powigzanych komunikatéw
niemarketingowych (wytaczajgc marketing bezposredni), zebrane informacje bedg
przetwarzane gtéwnie elektronicznie, zgodnie z odpowiednimi regulacjami dotyczgcymi
bezpieczenstwa i poufnosci danych. Majgc do nich dostep, FedEx moze umozliwi¢
korzystanie z alternatywnych opcji doreczen dla przesytek.

FedEXx zastrzega sobie prawo do przekazywania zebranych informacji oddziatom FedEx na
catym Swiecie, wytgcznie na potrzeby zarzgdzania i poprawy jakosci procesu wysytkowego.
Wigze sie to z transferem danych osobowych za granice, do krajow mogacych zapewniac
rézny poziom ich zabezpieczenia, i w ktérych lokalne prawo moze wymagaé zgody na ich
przekazywanie, bez naruszania stosowanych przez FedEx S$rodkéw bezpieczenstwa,
stuzgcych nadzorowi przesytek zgodnemu z regulacjami opisanymi ponizej. W przypadku,
gdy wymagajg tego przepisy prawa, oddziaty FedEx zawierajg porozumienia o transferze
danych osobowych, zgodne z wzorcowymi klauzulami Komisji Europejskiej, w ramach grupy
FedEx i z odpowiednimi przepisami. Poprzez wprowadzenie informacji do Systemu
Alternatywnych Doreczen uzytkownik wyraza zgode na dokonywanie przez FedEx takich
transferéw danych. Gdy jest to wymagane przez przepisy, podmioty FedEx zawarly umowy



dotyczace transferu danych zgodne Standardowymi Klauzulami Komisji Europejskiej, w celu
przekazywania danych osobowych w ramach grupy FedEx.

8.4. Polityka FedEx nie zaktada przekazywania, sprzedazy lub jakichkolwiek innych form
dystrybucji danych zgromadzonych przez System Alternatywnych Doreczeh osobom trzecim
spoza FedEx Corporation i firm z nim stowarzyszonych (o ile nie jest to wymdg prawny).
Podczas $wiadczenia ustug zwigzanych z realizacjg dyspozycji sktadanych w Systemie
Alternatywnych Doreczen moze dochodzi¢ do zaangazowania dostawcow, majgcych
uprawnienia do przetwarzania danych. Mogg oni przetwarza¢ w naszym imieniu dane
uzyskane za posrednictwem Systemu Alternatywnych Doreczen.

9. Kontakt

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej, piszgc na adres
webmaster@fedex.com lub telefonicznie pod numerem znajdujgcym sie na stronie Biura Obstugi
Klienta.



