
Regulamin Systemu Alternatywnych Doręczeń dla Doręczeń Krajowych 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejszy regulamin dotyczy alternatywnych opcji doręczeń przesyłek na terytorium 

Rzeczypospolitej (dalej jako „Regulamin”). 

1.2. Złożenie jakiejkolwiek dyspozycji przez System Alternatywnych Doręczeń oznacza akceptację 

niniejszego Regulaminu. 

1.3. Wszelkie dyspozycje dotyczące alternatywnych opcji doręczeń, wyszczególnionych w Systemie 

Alternatywnych Doręczeń oraz realizowanych przez FedEx, unieważniają Gwarancję Zwrotu 

Pieniędzy (jeśli dotyczy danej Przesyłki zgodnie obowiązującymi dla jej przewozu Warunkami 

przewozu). 

1.4. Alternatywne opcje doręczeń podlegają dodatkowym warunkom oraz restrykcjom 

wyszczególnionym poniżej. Warunki te obowiązują bez względu na sposób wyboru alternatywnych 

opcji doręczenia przez odbiorcę (zgłoszenie przez telefon, ustnie, elektronicznie przez aplikację). 

1.5. W zależności od zamówienia usług krajowych lub międzynarodowych, wszystkie doręczenia 

podlegają odpowiednim Warunkom Przewozu FedEx: (a) w odniesieniu do usług 

międzynarodowych albo (b) w odniesieniu do usług krajowych, dostępnym na stronie 

www.fedex.com/pl. 

1.6. O ile nie wskazano inaczej, pojęcia użyte w niniejszym Regulaminie odpowiadają pojęciom 

wskazanym w Warunkach Przewozu FedEx. W zakresie nieujętym w niniejszym Regulaminie 

zastosowanie znajdują odpowiednie postanowienia Warunków Przewozu FedEx.  

1.7. FedEx przysługuje prawo do zmiany, modyfikowania lub uaktualniania niniejszego Regulaminu. 

 

2. Doręczenie w bezpieczne miejsce 

2.1. Złożenie dyspozycji doręczenia w bezpieczne miejsce wiąże FedEx, o ile wskazane miejsce jest 

bezpieczne wg uznania FedEx, istnieje do niego ograniczony dostęp lub osoba trzecia zapewnia 

w sposób dorozumiany nadzór nad przesyłką. Ocena kryteriów wskazanych w zdaniu 

poprzedzającym należy ostatecznie do FedEx. FedEx zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji 

dyspozycji oraz FedEx nie ponosi odpowiedzialności w takich przypadkach za odmowę doręczenia 

przesyłki.  

2.2. Dla realizacji dyspozycji konieczne jest wskazanie kompletnych i prawidłowych danych, 

umożliwiających kurierowi FedEx zlokalizowanie wybranego bezpiecznego miejsca doręczenia.  

W przypadku gdy odnalezienie wskazanego miejsca lub gdy doręczenie przesyłki nie będzie 

zapewniało jej bezpieczeństwa, to FedEx może odmówić doręczenia jej zgodnie z dyspozycją. 

2.3. FedEx nie ponosi odpowiedzialności za niezrealizowanie dyspozycji w przypadku odmowy 

przyjęcia lub odmowy pokwitowania przyjęcia przesyłki przez osoby znajdujące się w bezpiecznym 

miejscu (pracowników recepcji, dozorców lub ochrony budynku).  

2.4. FedEx nie ponosi odpowiedzialności za zagubienie lub uszkodzenie przesyłki po doręczeniu jej 

zgodnie ze złożoną dyspozycją. Wykonanie dyspozycji nie oznacza gwarancji ani zapewnienia 

bezpieczeństwa przesyłki pozostawionej przez FedEx. 

 

3. Doręczenie w późniejszym terminie 

3.1. Złożenie dyspozycji doręczenia przesyłki w późniejszym terminie wydłuża termin planowanego 

doręczenia. Zmiana dyspozycji ma charakter ograniczony czasowo i nie może przekraczać 2 dni. 

3.2. Daty doręczeń przesyłek mają jedynie charakter orientacyjny (za wyjątkiem Usług, w których 

konkretna godzina lub data doręczenia stanowi element umowy przewozu). 

 

4. Zmiana adresu doręczenia 

4.1. Zmieniony adres musi znajdować się w bliskiej odległości od pierwotnego adresu Doręczenia. 

4.2. Dyspozycja zmiany adresu będzie zrealizowana tylko, wtedy gdy nowy adres doręczenia będzie  

prawidłowy i kompletny. FedEx nie ponosi odpowiedzialności za niezrealizowanie Usług w 

przypadku podania nieprawidłowych lub niekompletnych danych doręczenia lub w przypadku gdy 

osoba odbierająca przesyłkę pod zmienionym adresem odmówi przyjęcia lub pokwitowania 

przyjęcia przesyłki. 

4.3. FedEx nie jest odpowiedzialny za doręczenie przesyłki, jeśli zmieniony adres nie jest obsługiwany 

przez oddział doręczający właściwy dla pierwotnego adresu doręczenia.  
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4.4. Złożenie dyspozycji zmiany adresu doręczenia może prowadzić do zmiany przewidywanego 

terminu doręczenia przesyłki. 

 

5. Doręczenie do Punktu Partnerskiego (RTH) 

5.1. Złożenie dyspozycji o doręczenie do Punktu Partnerskiego może prowadzić do zmiany 

przewidywanego terminu doręczenia Twojej przesyłki. FedEx potwierdzi że przesyłka została 

doręczona do Punktu Partnerskiego poprzez notyfikacje e-mail lub sms, podając jednocześnie PIN 

do odbioru przesyłki w Punkcie. 

5.2. Doręczenie do Punktu Partnerskiego dotyczy wyłącznie Przesyłek spełniających określone kryteria 

wagowe i rozmiarowe. FedEx nie gwarantuje dostępności tej opcji doręczenia dla Przesyłek 

niespełniających tych kryteriów. 

 

6. Dodatkowe instrukcje lub dyspozycje 

Jakiekolwiek instrukcje lub dyspozycje nieujęte w niniejszym Regulaminie, Warunkach Przewozu lub 

inne niezwiązane bezpośrednio z realizacją Usług nie wiążą FedEx, zaś ich niewykonanie lub 

nieprzestrzeganie nie stanowi niewykonania ani nienależytego wykonania Usług, o ile wyraźnie nie 

wskazano inaczej. FedEx może, ale nie musi postępować zgodnie z takimi instrukcjami lub 

dyspozycjami.  

 

7. Przekazanie FedEx danych osobowych 

7.1. W przypadku przekazania FedEx danych osobowych w rozumieniu Polityki Prywatności 

FedEx oraz FedEx Binding Corporate Rules (w szczególności imienia,  nazwiska oraz 

adresu, adresu email, numeru telefonu) osoba składająca dyspozycję gwarantuje, że 

poinformowała rzeczoną osobę o odbiorze, transferze oraz przetwarzaniu jej danych, a także 

że osoba ta wyraziła na to zgodę. Dodatkowo gwarantuje, że osoba ta została 

poinformowana o zamiarze przekazania jej danych osobowych do FedEx, w celu ich 

przetwarzania w związku z doręczeniem przesyłki. 

7.2. FedEx zastrzega sobie prawo do kontaktowania się z nowym odbiorcą poprzez notyfikacje 

e-mail i/lub SMS w sprawach dotyczących przesyłki. 

7.3. Zebrane dane nie zostaną użyte do innych celów aniżeli doręczenie przesyłki, na przykład 

w ramach marketingu bezpośredniego. 

 

8. Przetwarzanie danych w związku z korzystaniem z Systemu Alternatywnych Doręczeń 

8.1. Dane takie jak imię i nazwisko, adres doręczenia, adres e-mail, numer telefonu oraz inne 

informacje zamieszczone w Systemie Alternatywnych Doręczeń („Dane”) są gromadzone i 

przetwarzane za jego pośrednictwem przez FedEx Corporate Services Inc., korporację 

Delaware z siedzibą główną przy 1209 Orange Street, Wilmington, Delaware, 19801, Stany 

Zjednoczone Ameryki, jak również firmy z nim stowarzyszone („FedEx”) działające jako 

administratorzy danych w sposób i na zasadach określonych w Polityce Prywatności 

(dostępnej tutaj) oraz FedEx Binding Corporate Rules (dostępnych tutaj).  

8.2. W celu usprawnienia procesu doręczania przesyłek oraz wysyłki powiązanych komunikatów 

niemarketingowych (wyłączając marketing bezpośredni), zebrane informacje będą 

przetwarzane głównie elektronicznie, zgodnie z odpowiednimi regulacjami dotyczącymi 

bezpieczeństwa i poufności danych. Mając do nich dostęp, FedEx może umożliwić 

korzystanie z alternatywnych opcji doręczeń dla przesyłek. 

8.3. FedEx zastrzega sobie prawo do przekazywania zebranych informacji oddziałom FedEx na 

całym świecie, wyłącznie na potrzeby zarządzania i poprawy jakości procesu wysyłkowego. 

Wiąże się to z transferem danych osobowych za granicę, do krajów mogących zapewniać 

różny poziom ich zabezpieczenia, i w których lokalne prawo może wymagać zgody na ich 

przekazywanie, bez naruszania stosowanych przez FedEx środków bezpieczeństwa, 

służących nadzorowi przesyłek zgodnemu z regulacjami opisanymi poniżej. W przypadku, 

gdy wymagają tego przepisy prawa, oddziały FedEx zawierają porozumienia o transferze 

danych osobowych, zgodne z wzorcowymi klauzulami Komisji Europejskiej, w ramach grupy 

FedEx i z odpowiednimi przepisami. Poprzez wprowadzenie informacji do Systemu 

Alternatywnych Doręczeń użytkownik wyraża zgodę na dokonywanie przez FedEx takich 

transferów danych. Gdy jest to wymagane przez przepisy, podmioty FedEx zawarły umowy 



dotyczące transferu danych zgodne Standardowymi Klauzulami Komisji Europejskiej, w celu 

przekazywania danych osobowych w ramach grupy FedEx. 

8.4. Polityka FedEx nie zakłada przekazywania, sprzedaży lub jakichkolwiek innych form 

dystrybucji danych zgromadzonych przez System Alternatywnych Doręczeń osobom trzecim 

spoza FedEx Corporation i firm z nim stowarzyszonych (o ile nie jest to wymóg prawny). 

Podczas świadczenia usług związanych z realizacją dyspozycji składanych w Systemie 

Alternatywnych Doręczeń może dochodzić do zaangażowania dostawców, mających 

uprawnienia do przetwarzania danych. Mogą oni  przetwarzać w naszym imieniu dane 

uzyskane  za pośrednictwem Systemu Alternatywnych Doręczeń. 

 

9. Kontakt 

Możesz się z nami skontaktować również za pośrednictwem poczty elektronicznej, pisząc na adres 

webmaster@fedex.com lub telefonicznie pod numerem znajdującym się na stronie Biura Obsługi 

Klienta. 


