FedEx Express
a TNT sa spajaju

Objavte, ako vam kombinécia sluzieb FedEx Express a TNT mbze pom0oct
pri objednavani, posielani a sledovani vaSich produktov na doméacom trhu,
v Eurépe a po celom svete.

FedEx.

Express
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Uvod 5

Spajame vas s novym
moznostami

S naSou Sirokou ponukou prepravnych sluzieb, rozsiahlym
globalnym pokrytim a bezkonkurencnymi logistickymi
znalostami dokéZete reagovat na vietky obchodné vyzvy
a poziadavky vaSich zakaznikov.

Na nasledujucich stranach najdete vSetko, ¢o potrebuijete vediet o posielani
s FedEx Expressa TNT.

e Vdaka ndSmu spojeniu vam teraz mézeme ponudknut Sirsi vyber produktov
asluZieb.

&
&

e Zistite, ako posielat rozne zésielky pomocou oboch nasich rozsiahlych
a rozmanitych portfolii.

e Spoznajte nase intuitivne automatizované nastroje, ktoré vam
zjednodu3uju prepravné procesy, aby ste sa mohli zamerat na svoje
podnikanie.
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cargo letka na svete a jedna balikov odoslanych denne vozidiel po celom svete obsluhovanych krajin zamestnancov rokov spolocnych
z najrychlejSich cestnych sieti v Eurpe a teritorif po celom svete skdsenosti
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Vyhody nasich
spojenych kapacit

Spéjanie sil a pokrytia FedEx Express a TNT
vam prinasa silnejSie sluzby ako kedykolvek
predtym, s mnozstvom vyhod pre vasSu firmu
a vasich zakaznikov.

LepSie prepojenie

Pristup k jednej z najrychlejSich cestnych sieti v Eurdpe a najvacsej leteckej
expresnej sieti na svete vam poskytuje este vacsie moznosti spojenia so
svetom.

Viac moznosti
Cez jeden obchodny kontakt mate teraz jednoduchy pristup k SirSej Skale
produktov FedEx Express a TNT.

Kombinované znalosti

S nasimi spolo¢nymi znalostami vés vieme spolahlivo nasmerovat na sluzby
a Casové moznosti, ktoré najlepsie vyhovuju vasim jedinecnym

trhovym a obchodnym poZiadavkam.

LepSie sluzby

Uz teraz mdzete vyuzivat vyhody jedného kuriéra pre vsetky vase FedEx
Express a TNT zésielky. Pokracujeme v optimalizovani lokalnej siete, aby sme
vam priniesli eSte lepSie casy pre vyzdvihovanie a doruc¢ovanie vasich zasielok.

Spojené vyhody
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RychlejSie a eSte dale) Spéjame [udi a moznosti po celom svete

Ci uz sa zameriavate na Aziu, USA alebo int oblast, kombinovana sila FedEx Express

Ci uZ planujete rozvijat vase podnikanie vnitrostatne alebo celosvetovo, Ly - . , o
prand) ) P a TNT dokéZe dostat vaSu spolocnost rychlo a lahko na kazdy trh vo svete.

FedEx Express a TNT vas tam dostanu rychlejSie s vylepSenymi
prepravnymi ¢asmi do mnohych destinacil, Sirokou Skalou moznosti 2 dnido USA a Kanady: Rychlejsie cez colnicu:

dorucenia a vel'kym timom $pecialistov, ktori sa ka?d)'/ den snaZia FedE"xWE.xpress vam ponuka dorucenie do 2 dni Ury_chlite preghgd vaéjch zésiglok cez hrfanice vdaka
poskytovat vam tie najlepsie sluzby do vacsiny USA a Kanady. nasim dihorocnym skisenostiam v globalnom

e Co obchodovani a colnych sluzbach.
Oslovte rychlejsie viac destincii v Azii: y

Nase globalne pokrytie podporované lokalnou odbornostou nam Do vacSiny Azie vam ponukame dorucenie do 2 dni Ziskajteprehfad akontrolu: =~~~
L sy L . . a pristup do siete, ktora spaja 125 klticovych azijskych Objednéavajte, posielajte a sledujte vaSe zasielky
umoznuje spajat vas s novymi ludmi a moznostami po celom svete. miest a obchodnych centier s dorucenim od dveri v kazdom bode ich cesty v takmer realnom ¢ase

k dveram* s intuitivnymi online nastrojmi od FedEx Express a TNT.

Vylep3ené globalne spojenie

Guangzhou

Singapore

, . SF
10:30rano 99% 650

dorucenie do 10:30 rano pokryvame 99% letisk v naSich
za 2 dni do vacSiny USA svetového HDP sluzbéach

*Plati pre vybrané PSC a prepravné spojenia
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Expandujte do celej Europy eSte rychlejSie

Posielajte svoje zasielky rychlo a jednoducho do celej Eurépy pomocou nasej

jedinecnej eurdpskej cestnej siete a vynikajlicej leteckej siete.

RychlejSie do Eurdpy po ceste:

Pontikame bezkonkurencné spojenie vdaka Eurépskej
cestnej sieti TNT. Je jednou z najrychlejsich v Eurdpe.
ESte viac destinécii mate teraz na dosah do 48 hodin,

niektoré uz do 24 hodin.

Viac spojeniv Eur6pe

551is.

cestnych spojeni
tyzdenne

Rychlejsie do Eurdpy letecky:

Kombinaciou leteckych expresnych sieti,

vratane najvacSej nakladnej leteckej siete na svete,
prinaSame lepSie spojenia a vynikajlce sluzby

do viacerych destinacii po celej Europe.

Cyprus ’

S
45

obsluhovanych krajin
a teritorif

RychlejSieaeste dalej 11

VnutroStatne a nocné sluzby

Expresnymi sluzbami pokryvame celé Gzemie Slovenskej republiky.
Okrem Standardného denného dorucovania vdm vdaka naSej nocnej sieti
kuriérov dokazeme zaistit aj urgentné dorucovanie cez noc Sité na mieru

vasim potrebam.

Domestic Express

Vdaka hustej narodnej sieti kuriérov bude va$
dokument, balik ¢i paleta dorucena kamkolvek
na Slovensku uz nasledujdci pracovny den.

12:00 Express
Dorucenie do 12.00 hod. nasledujuceho dria dostupné
pre velké mesta v ramci Slovenska.

Express
Dorucenie nasledujdci pracovny deri v rdmei celého
Slovenska.

Night Express

Nocné dorucovanie $ité na mieru vaSmu biznisu
umoznuje vasim prijemcom zacinat pracovny den
s tovarom, ktory si objednali predchadzajuci den.
M&Zzu ho hned vyuzivat, spracovavat, inStalovat
alebo predavat.

Efektivne arychlo.
o Tovar k dispozicii v kratkom ase od objednania.

e Dorucenie pred zaciatkom pracovnej doby,
najneskor do 8.00 hod.

e Dorucenie tovaru nevyzaduije pritomnost prijemcu.
e Medzinarodna siet.

e Individualny pristup k jednotlivym projektom.
Sluzba zaloZena na zmluvnej spolupréaci je vhodna
najma na dodavky nahradnych dielov predajcom

a servisnym technikom. Ideélna je tiez na dorucovanie
do nemocnic, neraz priamo na operacn( sélu.
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Nase
kombinované
sluzby v Europe
a Vo svete

Ci uz potrebujete urgentné dorucenie na
nasledujuci den, prepravu nadrozmerne;
zésielky alebo si chcete znizit ndklady
pomocou jednej z naSich ekonomickych
mozZnosti - kombin&ciou naSich portfolii
vam dokazeme poskytnat ta spravnu
sluzbu pre vaSu konkrétnu potrebu.

Rychlost, istotaa hodnota

Ked potrebujete rychlost a istotu, vyuZite nase
Express a Economy sluzby s dorucenim definovanym
naden a Cas:

Moznost dorucenia do 9.00, 10.00,
12.00 alebo do konca pracovného dna.
V Eurdpe s dorucenim uz zajtra.

Dorucenie do vacSiny USA
do 10.30 za 2 dni.

Dorucenie do 12.00 aj pre tazsie Economy
zésielky v ramci Europy.

Special Express s vyzdvihnutim
a/alebo dorucenim uditym na mieru.

SICISSNE

Letecké a cestné nakladné sluzby

Pre vade tazké a objemné zésielky:

Economy a Express Freight

Na deri definované dorucenie pre vade
tazkeé zasielky od 68 az do 1 000 kg.

V Eurdpe uz nasleduijtci der, 2 -5 dni
zvySok sveta. Express pre letecku
rychlost, Economy pre Usporu.

Alebo vam usijeme rieSenie na mieru:
Air Freight
Road Freight

Pre vae najurgentnejSie zasielky:

] : ; Dedicated Vehicle
ﬁgégr Air Charter
S5F NetFlightout

@ OnBoard Courier

Pre vaSe Specidlne poZiadavky:

NACR!

Intercontinental Dangerous Goods
(Air)

Intra-European Dangerous Goods
(Ground)

Vratky

International Direct Distribution

‘FedEx Express a TNT pontikajti Siroké portfélio interkontinentalnych a eurépskych sluZieb s dorucenim definovanym na deri a Cas, ktoré zahrnaja Express a Economy sluzby.
V sticasnosti, v zavislosti od zvolenej sluzby, si zakaznici musia otvorit dva samostatné icty - FedEx Express a TNT - a pouZivat dve prepravné rieSenia.

Prepravné Casy st uvedené v pracovnych diioch a mdZu sa lisit v zavislosti od miesta odoslania, miesta dorucenia a typu tovaru



Sluzby FedEx Express
Zblizka

Vdaka naSim bezkonkurencnym znalostiam v oblasti prepravy po celom svete dokaze
FedEx Express pokryt vSetky vaSe prepravné potreby.

Sluzby definované nadefa €as

Pre vaSe medzinarodné a tazké zasielky,
u ktorych je rychlost aistota dorucenia dolezita

FedEx International Priority®

Expresna sluzba od dveri k dveram pre dokumenty

a baliky do 68 kg s dorucenim na dalsi pracovny der
naprie¢ Europou. Pre zésielky do USA a Kanady
sdorucenim do 2 dni, do Latinskej Ameriky, Indie, Azie a
na Stredny vychod do 2 - 3 dni,

do ostatnych oblasti do 3 -5 dni.

FedEx International Economy®

Menej urgentna sluzba pre vase zasielky do 68 kg
(na balik) s dorucenim do 1 -5 dnf v rdmci Eurdpy.
Do USA, Kanady a Latinskej Ameriky do 4 dni,

do ostatnych oblasti do 3 - 6 dni.

Freight sluzby
Pre vaSe najtazsie a najobjemnejSie zasielky

FedEx International Priority® Freight

Jedna z najrychlejSich sluzieb nakladnej prepravy na
svete urcena pre zasielky od 68 kg (na balik) az do
1000 kg. Dorucenie od dveri k dveram do dvoch dni do
vacsiny destinacii v USA ado 1 -4 dni v ramci Eurdpy,
do Kanady, Azie a Latinskej Ameriky.

FedEx International Economy Freight®

Spolahlivé ekonomické rieSenie pre vase menej
urgentné zasielky s hmotnostou od 68 kg (na balik)
do 1000 kg. Dorucenie do dverf k dveram do 3 -7 dni
do vacsSiny oblasti sveta.

Prepravné casy st uvedené v pracovnych diioch amézu salisit v zavislosti od miesta odoslania,

miesta doruceniaa druhu tovaru

Dalsie sluzby
Pre vaSe Speciélne poziadavky

Nebezpecny tovar a zésielky v suchom l'ade
Pozname nariadenia, mame vyhradené priestory

na zemi aj vo vzduchu a rozumieme logistickym
poziadavkam vasho od vetvia. Ak chcete poslat zasielku
s nebezpecnym tovarom alebo so suchym ladom,

staci kontaktovat naSe Oddelenie sluzieb zékaznikom.

FedEx International Priority DirectDistribution®
V&3 tovar doru¢ime priamo z vyroby tam,

kde to potrebujete, rychlo, lahko a pohodine.
Sluzba okrem iného znizuje naklady na skladovanie
a zvysuje rychlost spojenia s koncovymi trhmi.

Nase prepravné sluzby 15

FedEx®Global Returns

Zjednoduste vaSe procesy pre vratky, zniZte naklady
spojené s chybami a ulahcite pracu pre v3etkych
zcastnenych. Vychutnajte si dokonald kontrolu

s tymto automatizovanym a flexibilnym rieSenim.
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Sluzby TNT
zblizka

VyuZite vyhody odborného preclievania a posielajte rychlo a hladko so Sirokou Skalou

importnych a exportnych sluzieb TNT - od Economy, cez Express az po palubného kuriéra.

Sluzby definované naden a ¢as

Pre vaSe medzinarodné zasielky,

u ktorych je rychlost a istota dorucenia
dolezita.

9:00 Express* Do velkych miest vo viac ako

40 krajinach sveta nasledujuci alebo najblizsi mozny
pracovny den do 9.00 hod.

10:00 Express* Dokumenty a baliky do viac ako
45 krajin nasleduijtci alebo najblizsi mozny pracovny
deri do 10.00 hod.

12:00 Express* Dokumenty, baliky a paletové zasielky
do vy3e 65 krajin nasledujuci alebo najblizsi mozny
pracovny deri do 12.00 hod.

Express Dorucenie do viac ako 200 krajin sveta
do konca nasledujuceho (Eur6pa) alebo najblizSieho
mozného pracovného dna.

Economy sluzby

12:00 Economy Express Dorucenie do 12:00 hod.
do 25 krajin Eurdpy pre baliky a paletové zasielky
vyuzitim najrychlejdej cestnej siete v Eurdpe.

Economy Express Dorucenie definované na den pre
baliky a nakladné zésielky do celého sveta.

S naSimiimportnymi sluzbami sa vyhnete problémom
pri dovaZani zasielok do krajiny ako importér.

Viyberte si preferovan sluzbu a my vyzdvihneme

vas balik, zabezpecime jeho preclenie a dorucenie az

k vasim dveram.

 J T

EXOress

Casovo kritické
Pre vaSe najurgentnejSie prepravy

Special Express Vyzdvihnutie a dorucenie ité na mieru
vadmu Specifickému harmonogramu.

Dedicated Vehicle Vozidlo vyhradené len pre vas zaisti
priame a bezpecné spojenie medzi vami a prijemcom
zasielky - 24/7.

Air Charter VaSe vlastné vyhradené lietadlo pre
tazké a objemné zasielky a tovar podliehajlci skaze
smoznostou rychlej prepravy od dverf k dveram.

On Board Courier Posielajte dokumenty a baliky
od dveri k dveram do rik konkrétnej osoby
prostrednictvom palubného kuriéra pri najblizSom
komercnom lete.

Next Flight Out Pre urgentnu leteck( prepravu
dokumentov a balikov pontkame kuriérske sluzby

od dverf k dverdm kombinované s najbliz§im moznym
komercnym letom.

Nékladné sluzby
Pre vaSe tazké a objemné zéasielky

Air Freight RieSenie pre menej urgentné tazké zasielky
s dorucenim od dveri k dveram, od dveri po letisko
alebo od letiska po letisko. Bez obmedzenia velkosti
alebo hmotnosti.

Road Freight Nakladovo efektivne rieSenie cez
vyhradené vozidlo z bodu A do bodu B alebo moznost
platby iba za objem, ktory vaSa zasielka vo vozidle
zaberd.

Dalsie sluzby
Pre va3e Specialne poZiadavky

V stlade s medzinarodnymi prepravnymi predpismi
(IATA, ADR, atd.) vieme ponuknut Specialne prepravné
amanipulacné sluzby pre riadne klasifikované,
oznacené a schvalené zasielky s nebezpecnym tovarom
a tovarom v suchom lade.

Colné sluzby Timy colnej deklaracie TNT vam poskytnu
odborné sluzby, aby vase zasielky bezproblémovo presli
colnym konanim. Na zaklade poZiadavky prijemcu vieme
zrealizovat aj dodatocné colné sluzby.

Poistenie Mdzete si doobjednat poistenie na pokrytie
celej hodnoty zésielky voci vsetkym rizikam.

‘Prepravné ¢asy stiuvadzané v pracovnych diioch. Dostupnost sluzieb a tranzitné ¢asy zavisia od postovych smerovacich ¢isel miesta odoslania a dorucenia.
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Posunte svoje podnikanie mu..n
dalej s nadimi moznostami gt vem -

v oblasti elektronického
obchodu

Ak sa chystate expandovat so svojim podnikanim

na globalnom trhu, naSe moZznosti elektronického
obchodovania zarucuju jednoduché, pohodiné a flexibilné
procesy. Vieme, Ze ked dodavate svoj tovar, reputacia vasej
znacky je v naSich rukach, a preto sa snazime vytvarat pre
vés a vaSich zékaznikov bezproblémové skusenosti.

Globalne moznosti

FedEx Delivery Manager® Vratky

Prijemca si mdZe prispdsobit svoje dorucenia tak, Nas najmodernejsi proces pre vratky zefektivriuje
aby mu to vyhovovalo, dostavat aktualizacie o zasielke cely proces vratenia tovaru. Znizte naklady spojené
prostrednictvom SMS alebo e-mailu, zmenit adresu s chybami a vytvorte lepsi zazitok pre vSetkych
alebo datum dorucenia. zlcastnenych s FedEx Global Returnse.

Vychutnajte si dokonalt kontrolu s tymto
automatizovanym, jednoducho pouzite/nym
a flexibilnym rieSenim.

Mdze si vybrat z niekolkych moznosti dorucenia:

e dorucenie na rovnaku adresu ale v neskorsi den,
e dorucenie susedovi, dorucenie na int adresu,

o 0s0bné vyzdvihnutie z odberného miesta a pod *

" FedEx Delivery Manager® neposkytuje dourcenia v presnych casovych rozpatiach a dostupnost jednotlivych moznosti sa moze lisit v zavislosti od cielovej krajiny, hodnoty
zasielky a adresy dorucenia.
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Jednoduché online
nastroje na objednavanie
od FedEXx Express

USetrite Cas straveny papierovanim, ¢
ziskajte ceny a prepravné casy,
pristup k fakturacnym

informéaciam a zefektivnite

svoje obchodné procesy

pomocou intuitivnych

online nastrojov od

FedEx Express a TNT”

Prevezmite kontrolu nad svojimi
FedEx Express zasielkami

Odosielajte svoje FedEx zasielky online

FedEx Ship Manager®na fedex.com

Spravujte rozsirené moznosti a posielajte viac balikov.
Vyborny nastroj pre stredné mnozstvo zésielok.
Pripravte zasielky, zistite si prepravné casy,

vyberte sluzbu a naplanujte vyzdvihnutie.

FedEx Ship Manager™ Lite
Rychly a jednoduchy. Idealny prepravny nastroj,
ak posielate 20 alebo menej balikov mesacne.

Znizte €as straveny spracovanim
dokumentov FedEx Express

Centralne UloZisko pre vSetky vase dokumenty

FedEx Global Trade Manager

Uzitocny pomocnik pri hladani spravnych dokumentov
pre medzinarodné zasielky s pristupom k colnym
formularom a inym uZitocnym informaciam.

Posielajte prepravni dokumentéciu jednoducho online.

FedEx®Electronic Trade Documents

Predkladajte doleZité colné dokumenty aj elektronicky,
bez potreby tlace niekolkych kopif a optimalizujte
proces colného konania vdaka skorSiemu pristupu

k colnej dokumentacii. MoZete si vybrat, Ci chcete pouzit
dokumenty vygenerované cez FedEx nastroje alebo
elektronicky poslat svoje vlastné.

“Prosim, nezabudnite, Ze online nastroje FedEx moZu byt pouzivané len pre FedEx zasielky a TNT nastroje len pre TNT zésielky.

Jednoduché online nastroje
naobjednavanie od TNT

Je to lahké objednat a pripravit TNT zasielky
s jednoducho pouzitelnymi online nastrojmi

tnt.sk

VSetko pre online objedn&vanie prepravy pod jednou
strechou bez nutnosti prihlasovania.

Ziskajte okamzit( cenovu ponuku, vytvorte
objednavku a sledujte dorucenie svojej zasielky.

myTNT

NajrychlejSia a najjednoduchsia moznost posielania TNT
zésielok. Vstlpte do vlastnej zabezpecenej webovej
oblasti a spravujte vSetko na jednom mieste.

n ine;éstroje naposielanie 21
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Jednoduchaelektronickéa fakturacia,
ktora ul'ah€uje Zivot
TNT Online fakturacia

Majte svoje platby pod kontrolou a travte menej ¢asu
fakturaciou s online finacnymi sluzbami TNT.

Prezerajte si, platte, pripomienkujte a spravujte faktdry
bez akéhokolvek papierovania, ziskajte rychly pristup

k dajom. V jednom nastroji najdete vsetky svoje
faktary za sluzby TNT aj FedEx.
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Dokonaly prehlad

s online sledovanim
od FedEx Expressa TNT

Majte prehlad o zasielkach pomocou online néstrojov

od FedEx Express a TNT.

FedExaTNT

Jednoduchost a pohodlie

Webové stranky

Sledovacie nastroje na strankach fedex.com/sk
a tnt.sk st navrhnuté tak, aby vam priniesli rychlost,
jednoduchost a pohodlie. Aktualizacie zéasielok st
dostupné jedinym kliknutim. Sledujte pohyb zasielky
v takmer redlnom case aj bez prihlasenia zadanim jej
prepravného cisla.*

Aktualizacie aj na cestach

Aplikacie
Pomocou nasich aplikacif pre mobilné zariadenia
si mdZete vychutnat pind silu ndstrojov na online
sledovanie. Stiahnite si aplikaciu FedEx alebo TNT
amajte prehlad o zasielkach aj ked ste prave na
cestach. Sleduijte baliky jednym kliknutim a nastavte si
automatické upozornenia pre vacsie pohodlie.

Aktualizacie cez telefén

Sluzhy zakaznikom

Ak potrebuijete vediet, kde sa nachadza vasa
zésielka a nemate pristup k online nastrojom alebo
jednoducho preferujete osobny rozhovor, kontaktujte

naSe Oddelenie sluZieb zakaznikom na bezplatnom cisle

0800 100 868.

FedEx nastroje

Podrobné sledovanie

Prispdsobeny FedEx Tracking

Ziskajte na mieru prispdsobené podrobné
sledovanie pomocou nasho najticinnejSieho néstroja.
Viychutnajte si lepsi prehlad o v3etkych vasSich balikoch,
vyberte si zo Sirokej ponuky notifikécif a urychlite svoje
podnikanie s délezitymi informéciami o vasSich
zésielkach.

‘Upozornenie: Zasielky FedEx moZete sledovat iba prostrednictvom sledovacich néstrojov FedEx a TNT zasielky iba prostrednictvom sledovacich néstrojov TNT.




Ako sa s nami spojit

Sluzby FedEx Express a TNT vam na Slovensku poskytuje spolocnost TNT*,
ktora patri do skupiny FedEx. Cez jedno telefonne Cislo vybavite vSetky vaSe otazky
tykajuce sa sluzieb FedEx Express a TNT.

NaSe Oddelenie sluzieb zakaznikom je vam k dispozicii MnozZstvo uzitocnych informécii najdete
na bezplatnom cisle: aj na nasich webovych strankach:
0800100868 fedex.com/sk
) N tnt.sk
Alebo nam napiste:
Email pre sluzby TNT. customerservice.sk@tnt.com
Email pre sluzby FedEx: cs.fedex.sk@tnt.com
* TNT Express Worldwide spol. s r.o.
Pristarom letisku 14, 830 06 Bratislava 36, Slovenska republika.
Obchodny register Okresného siidu BA 1, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 5165/8
® 1C0: 31351 603, IC DPH: SK2020329113
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