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W przewodniku

mozesz zalez¢ kody QR

i linki, ktore pozwola
uzyskac Ci wiecej informacji.

Znajdz te ikone Q

i zeskanuj lub

kliknij kod, aby
dowiedzied sie wiece;.

Najbardziej aktualne informacje
dotyczgce wszystkich naszych
ustug i rozwigzan znajdziesz

na fedex.com.
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Siec I ustugi

Odkryj, w jaki sposob nasza globalna
sieC faczy sie z szeroka gama ustug,
pomagajac Ci osiggnac cele i potaczyc
Twaj biznes z catym Swiatem.
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POZNAJ FEDEX EXPRESS

Doreczanie przesytek
w cate] Europie

Wybierajac FedEx, wybierasz dostawce,
ktory pomoze rozwingc Twojg firme,
nawet w trudnych czasach.

Jako klient FedEx mozesz nie tylko szybko wysytac paczkina

catym Swiecie, ale takze zapewni¢ wygodne ustugi sieciowe,
ktore pomoga Twojej firmie w cyfryzacjii rozwoju.

Wspieramy Twoj rozwdj nie tylko w dobrych czasach. Pomagamy
adaptowac sie réwniez wtedy, gdy okolicznosci bywaja trudne, niezaleznie
od tego, czy chodzi o podtrzymanie tancucha dostaw podczas pandemii
Covid-19, czy zmiany zwigzane z Brexitem.

Podejmujemy wazne kroki w kierunku wielkich zmian, aby poméc
Ci w osiggnieciu kolejnego celu biznesowego.

»Wierzymy, ze
e Wysytaj sprawniej dzieki funkcji catodobowego monitorowania pOI’QCZOHy, S\!Vla'.t
przesytek w czasie zblizonym do rzeczywistego to Iepszy swiat1

e Wysytaj bezproblemowo dzieki elastycznym i wygodnym to prZEkonanle_‘
przesytkom e-commerce

e Zyskaj na czasie dzieki doreczeniom nastepnego dnia na catym swiecie

e Dbaj o zrownowazony rozwéj dzieki nadajacym sie do
recyklingu opakowaniom wielokrotnego uzytku



Spis tresci Rozwigzania internetowe

NASZA SIEC: MIEDZYNARODOWA

Otworz drzwi na swiat

Gotowy na poznanie swojego kolejnego klienta? Niezaleznie od miejsca na Swiecie,
w ktérym chcesz rozwijac¢ swoja dziatalnos¢, pomozemy Ci w osiggnieciu tego celu.
Odkryj szybkie i pewne przesytki do wielu miejsc przeznaczenia i szeroki wachlarz
opcji doreczenia twoich nowych przesytek miedzynarodowych.

Nowa oferta ustug doreczen priorytetowych

Wiekszy wybér godzin doreczen nastepnego dnia, w tym opcje wczesdnie rano,
w potudnie oraz na koniec dnia dla wybranych kodéw pocztowych w Europie,
USAiinnych miejsc przeznaczenia.'

Szybkie dostawy do Azji i w rejony Pacyfiku
Dostarczaj przesytki do Azji w ciggu 2-5 dni w przypadku ustug ekspresowych
oraz 4-7 dni w przypadku ustug ekonomicznych.?

Przyspiesz odprawe celng

Wykorzystaj nasze wieloletnie doswiadczenie w handlu globalnym
oraz nasze ustugi i narzedzia odprawy celnej.

Petna przejrzystosci kontrola
Rezerwuj, wysytaj i monitoruj przesytki w czasie zblizonym do
rzeczywistego za pomoca intuicyjnych narzedzi wysytkowych.

1. Dostepnosc ustug i czasy transportu moga réznic sie w zaleznosci od miejsca nadania i doreczenia. Obowigzuja Warunki Przewozu
—odwiedz strone fedex.com, aby uzyskac petne informacje dotyczace naszych ustug.

2. Dostepnosc ustug i czasy transportu moga sie rézni¢ w zaleznosci od miejsca nadaniai doreczenia, a takze moga zaleze¢ od
ograniczen zwigzanych z epidemia COVID-19.

3. Na podstawie analizy przeprowadzonej przez FedEx w listopadzie 2021 r. ustug doreczen UPS NA1 i Express, a takze ustug DHL Express

zgodnie z ofertamina stronach internetowych w poréwnaniu z ustugami FedEx International Priority i FedEx International Priority
Express, dostepnymi miedzy 140 000 parami kodéw pocztowych potgczen nadania—odbioru z 17 krajéw europejskich i biorgc pod

uwage PKB wazone, do kluczowych regionéw biznesowych w USA. Dalszych informacji udziela sie na zyczenie. 17 krajéw europejskich:

Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Polska, Szwecja, Szwajcaria,
Wielka Brytania, Wegry, Wtochy. Kluczowe centra biznesowe w USA: na Wzorce Biznesowe Hrabstw (County Business Patterns, CBP),
wedtug danych U.S. Census Bureau. Czasy transportu moga sie rézni¢ w zaleznosci od miejsca pochodzenia i miejsca przeznaczenia.

Opakowanie

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Pozostanmy w kontakcie

Doreczaj szybko do USA

® Doreczenia wczesnie rano

nastepnego dnia dla wybranych
miejsc przeznaczenia'

[YTelZeXId 10.30 rano - do wybranych
miejsc przeznaczenia w ustudze
FedEx International Priority® Express’

16.30 nastepnego dnia -z 17 krajow
europejskich do wiekszosci kluczowych
centréw biznesowych na terenie USA3

Rowne stawki — wiekszy wybér
za te sama cene (dla doreczen na
10.30i 16.30)"

Sprawdz ustugi
miedzynarodowe @‘\\
i czasy transportu


https://www.fedex.com/pl-pl/home.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping.html?cmp=PL-PL-EuropeanServiceGuide-2022

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Spis tresci Rozwigzania internetowe Opakowanie Pozostanmy w kontakcie

Doreczaj szybko Lo 9
transportem e 45
drogowym I lotniczym

tygodniowo oddziatow krajow i terytoriow
Zréb kolejny krok w kierunku szybkich przesytek w Europie,
dzieki najlepszej europejskiej sieci drogowej i lotniczej
najwiekszego na Swiecie przewoznika.

Potfaczenie ustug FedEx Express oraz TNT daje dostep do
wiekszych mozliwosci potagczonej sieci europejskiej, jeszcze
bardziej wydajnej niz dotychczas. Zyskaj korzysci obu

stron wynikajacych z potaczenia sit i zintegrowanej sieci
—kontaktujac sie z jednym Opiekunem Handlowym™

Szybkie doreczenia droga ladowa

Nasza europejska sie¢ drogowa jest jedna z
najszybszych w Europie, dzieki czemu mozesz
doreczy¢ przesytki do wybranych miejsc przeznaczenia
w zaledwie 24 godziny, a do wiekszosci w 48 godzin.

Szybkie doreczenia droga lotnicza

Nasza powigzana sie¢ ekspresowych potgczen lotniczych
pozwala na efektywne wykorzystanie szybkich ustug do
miejsc przeznaczenia w catej Europie, z europejskimi
weztami w Paryzu, Liege, Kolonii i Stansted.

Sprawdz ustugi
wysytkowe w
Europieiczas
dostawy

1. Ustugi FedEx i TNT zostang zintegrowane. Na razie ustugi TNT musza by¢ zlecane
za posrednictwem TNT, a ustugi FedEx Express za posrednictwem FedEx.
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NASZA SIEC: KRAJOWA

Odkryj nowe mozliwosci

Wybierz ustugi krajowe FedEx i optymalne rozwigzania wysytkowe,

aby rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢ biznesowa w Polsce. Skorzystaj z
narzedzi automatyzacji, zapewniajgcych m.in. zarzgdzanie procesem
doreczenia przesytek oraz mozliwos¢ ich monitorowania na kazdym kroku.

Poznaj ekonomiczne doreczenia przesytek

Wysytaj sprawnie paczki do 70 kg na terenie catego kraju oraz eliminuj
dodatkowe koszty w przypadku ciezkich przesytek paletowych do 800 kg.

Zoptymalizuj proces wysytkowy

Korzystaj z narzedzi automatyzacji w trybie online, aby cieszy¢

sie wieksza kontrola i bezpieczenstwem przesytek.

Wysytaj ze zdefiniowana godzing doreczenia

oraz o okreslonych godzinach

Dostarczaj pilne przesytki do godziny 9:00 lub 12:00. Wybierz ustuge

doreczenia na nastepny dzien po nadaniu paczki w godzinach 17:00 - 22:00.

Wybierz rozwigzania dla biznesu
Korzystaj z szeregu opcji ustug dodatkowych dotyczacych ubezpieczen,

pobran, zwrotéw, sposobdw i czasu doreczen, aby jak najlepiej odpowiadaty

Twoim potrzebom biznesowym.

Ciesz sie wysoka jakoscia

ustug. Zapoznaj sie z

naszymi stawkamiw Q
Cenniku ustug krajowych ®

na fedex.com/pl.

Opakowanie

Zréwnowazony rozwoj

. . Poz Amy w kontakci
iinnowacje ozostanmy w kontakcie

FedEx Express
w Polsce:

1355
2198

40

oddziatow

3

sortownie
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Rozwigzania internetowe

Twoje ustugi w skrocie

Skorzystaj z wyjatkowej oferty, do ktérej mozesz uzyskac
dostep za posrednictwem jednego Opiekuna Handlowego.

Ustugi wysytkowe Dla paczek do 68 kg, o ile nie podano inaczej

Pilne

FedEx Next Day®
Doreczenie nastepnego dnia dla przesytek krajowych

FedEx International First®/FedEx Europe First®
Nasze najszybsze ustugi miedzynarodowe z opcja doreczenia
wczesnie rano do wybranych miejsc przeznaczenia'

FedEx International Priority® Express'
Doreczenie nastepnego dnia do potudnia do wybranych miejsc
przeznaczenia-w przypadku niektérych przesytek nawet do 10.30

FedEx International Priority®
Nasza najbardziej popularna ustuga doreczen paczek
do korica dnia roboczego do ponad 220 krajow

FedEx International Priority® Freight
Nasza najszybsza globalna ustuga frachtowa
dla paczekipalet o wadze ponad 68 kgido 1000 kg

Mniej pilne

FedEx International Economy®
Ekonomiczne rozwigzanie dla doreczen w ciggu 4-7 dni,
zaleznie od miejsca przeznaczenia

FedEx International Economy® Freight

Ekonomiczne rozwigzanie doreczen w ciggu 4-7 dni, zaleznie
od miejsca przeznaczenia, dla paczek i palet o wadze ponad
68kgido 1000kg

NOWOSC

FedEx International Connect Plus®
Skorzystaj z naszych miedzynarodowych ustug e-commerce, ktére réwnowazg szybkos¢ z atrakcyjnymi cenami

* Ustugi FedEx i TNT zostana zintegrowane. Na razie ustugi TNT musza by¢ zlecane za posrednictwem TNT, a ustugi FedEx Express

za posrednictwem FedEx.

1. Taustuga jest dostepna jedynie w najnowszych narzedziach automatyzacji (GSM v13.62, FSMS/FXRS v20.02, WSXI v26 (WSXI3600).

Dostepnosc ustugiiczaséw doreczen moze sie réznic zaleznie od miejsca pochodzenia i przeznaczenia. Majg zastosowanie Warunki
Przewozu - szczegoty dotyczace naszych ustug znajdziesz na fedex.com. 2. Przewdz towardw niebezpiecznych nie jest dostepny w
zakresie wszystkich ustug wysytkowych. Wiecej informacji znajdziesz na fedex.com. 3. Klienci FedEx musza utworzy¢ konto TNT,
aby uzyskac dostep do Special Services. Maja zastosowanie Warunki Przewozu TNT - szczeg6ty znajdziesz na tnt.com.

4. Maja zastosowanie Warunki Przewozu - szczegéty mozesz znalez¢ na fedex.com.

Opakowanie

Opcje ustug dodatkowych

Nasze ustugi moga by¢ potaczone z:

FedEx® Global Returns
Wygodne rozwiagzanie dla Twoich klientow i
dostawcow

Ustugi z zakresu przewozu towaréw

niebezpiecznych?
Wysytaj spokojnie wrazliwe przesytki

FedEx® Priority Alert™

FedEx® Priority Alert™ Plus
Zaawansowane monitorowanie
wartosciowych towaréw

SenseAware™
Dane przesytek wymagajacych kontroli
temperatury w czasie zblizonym do rzeczywistego

Opcje dotyczace podpisu przy dostawie FedEx®
Wybierz sposob potwierdzenia odbioru Twoich paczek

FedEx Supply Chain Services
Ulepsz wydajnos¢ swojej logistyki

Special Services?

Indywidualne rozwigzania
dla szczegdlnych wymagan

Dedykowany Next Flight Out
samochdd Ustugi specjalne
Czarter lotniczy Express
Dedykowany kurier Frachtlotniczy

Na czym polega wyzwanie?
Jestesmy do dyspozycji przez
cata dobe, 7 dni w tygodniu

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Pozostanmy w kontakcie

Korzysci, jakie sie

wigzg z wszystkimi

naszymi ustugami:

e Gwarancja zwrotu
pieniedzy FedEx*

e Odprawa celna

e Opakowania wielokrotnego
uzytku dla posiadaczy
konta FedEx

e Specjalistyczna wiedza w
zakresie wielu branz, takich
jak motoryzacja, opieka
zdrowotna oraz e-commerce

e Najnowsze narzedzia cyfrowe,
pozwalajgce zarzadzad i
utatwiac wysytanie przesytek

Sprawdz stawkii czas
dostawy na fedex.com

08
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Wspolna wspotpraca
orzy odprawie
celnej towarow

Wysytaj wygodnie za granice,
zaufaj naszemu doswiadczeniu w

przesytek miedzynarodowych? Odprawa celna moze by¢

doswiadczeniem w tej dziedzinie, jestesmy w stanie zapewnic
poprawnosc¢ zgtoszen celnych oraz ich zgodnosé z przepisami.

a takze obliczy¢ kwoty cetipodatkéw.

z przepisami, paczka przechodzi odprawe przez wtadze celne,
a FedEx wystepuje w roli agencji celnej / celnika.

nasi agencii specjalisci, we wspdtpracy z Toba beda starac sie
zapewnic jak najszybszg odprawe celng Twojej przesytki.

Odkryj wiecej informacji,
narzedziiwiedzy, ktore

pozwolg przeprowadzaé
odprawe celng wygodnie
i efektywnie

przeprowadzaniu sprawnej odprawy celne;.

Czy wiesz, ze FedEx oferuje ustugi odprawy celnej dla wszystkich

skomplikowana, jednak dzieki naszym specjalistom z wieloletnim

Mozemy dodatkowo poméc w wypetnieniu dokumentéw celnych,

Jesli dostarczona dokumentacja jest poprawna, a towar zgodny

Jeslitowary nie sa zgodne lub nalezy podac dodatkowe informacje,

Pozostanmy w kontakcie
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Jak realizujemy szybkie i niezawodne
doreczenia e-commerce

Szybkie przesyiki globalne

Odkryj szeroki wachlarz ustug Express i Economy na Europe i caty
Swiat, w tym FedEx® International Connect Plus, nasza ustuge
doreczenia e-commerce okreslonego dnia.

Przesytki dogodne dla Twoich klientow

FedEx Delivery Manager® wysyta Twoim klientom punktualne aktualizacje
w postaci SMS-a lub e-maila, ktére umozliwiajg elastyczng zmiane dnia lub
E-COMMERCE adresu doreczenia bez dodatkowych kosztéw. Klienci moga réwniez wybrad
odbidér swojej paczki z jednego z 280 000 dogodnych punktéw odbioru

OSlag nU SW(/)J naStepny na catym $wiecie.
Ce | W e - CO m m e rce z!sozszt:tiosmzzigxaeni‘;vrzgetsyzwrotéw umozliwia szybkie doreczanie

towarodw, utatwiajac zwrot pieniedzy oraz uzupetnienie zapaséw. Ustuga

Branza e-commerce WIQZ@ 5'@ 7 dUZ@ preSng FedEx® Global Returns pozwala klientom na zaplanowanie odbioru lub
b d i g K| int - dostarczenie do wybranego punktu przyje¢, a takze oferuje opakowania
obecng 0a Otwarcla sKiepu INternetowego Po Reusable Paks, ktére utatwiajg zwroty.

dotarcie do nowych klientéw na catym swiecie.

Bezproblemowa integracja z oprogramowaniem

Zintegruj przesytki w swoim sklepie internetowym z rozwigzaniem

FedEx® Compatible. Wspdétpracujemy z najlepszymi dostawcami
oprogramowan, aby oferowac tatwy dostep do zarzagdzania zamdwieniami,
magazynami, wysytkami u wielu przewoznikéw, koszykéw sklepowych,
zwrotéw oraz wielu innych przydatnych opcji.

Wiemy, jak wazne jest przekraczanie oczekiwan klientéw przy
kazdej dostawie. Naszym celem jest zamiana kliknie¢ na klientow,
a zwrotéw w lojalnosc.

Zobacz, jak FedEx

moze poméc R e Dos$wiadczenie w odprawach celnych
g'zir:;‘f:ggg 2 B3 Bez problemu wysytaj za granice dzieki naszym produktom obejmujacym
e-commerce T odprawe celna, prostym w uzyciu narzedziom do tworzenia dokumentacji

oraz doswiadczonym pracownikom na catym swiecie.

&« = 10
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E-COMMERCE - ROZWIAZANIA KRAJOWE

Wybor i wygoda dla
klientow Twojego
sklepu internetowego

W e-commerce to odbiorca pozostaje w centrum
uwagi. Jego pozytywne doswiadczenia wptywajg
na reputacje sklepu onling, na lojalnosc klienta i
wystawiane rekomendadje.

W FedEx rozumiemy, ze troska o naszych klientéw to dbanie o pozytywne
doswiadczenia réwniez na etapie doreczenia przesytki odbiorcom.
Zapewnienie im wyboru i wygody.

Jak realizujemy szybkie i wygodne
doreczenia krajowe e-commerce

Szybkie doreczenia do drzwi- FedEx Next Day Standard

Poznaj FedEx Next Day Standard — ustuge doreczen ,,do drzwi” nastepnego
dnia roboczego. Dla pilnych przesytek skorzystaj z opcji czasowych:
doreczenie do 9:00 lub do 12:00. Twdj klient otrzyma od nas informacje o
planowanych godzinach doreczenia. Umozliwimy mu takze zarzadzenie
doreczeniem za pomocg narzedzia online FedEx Delivery Manager
International, w ktérym moze ztozy¢ dyspozycje zmiany daty lub adresu
doreczenia, przekierowac przesytke do punktu partnerskiego, wskazac
bezpieczne miegjsce, w ktérym kurier moze zostawic paczke. Jesli odbiorca
wybrat przesytke za pobraniem, kurier FedEx przyjmie ptatnos¢ w formie
gotowkowej lub bezgotéwkowej (karta, BLIK).

Rozwigzania internetowe

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Opakowanie Pozostanmy w kontakcie

Wygodne doreczenia do punktow partnerskich
- FedEx Direct2Retail

Poznaj FedEx Direct2Retail - wybor juz na etapie finalizowania zakupu w Twoim
sklepie online - doreczenia do jednego z ponad 900 punktéw partnerskich FedEx
w catej Polsce dla paczek do 20 kg. Przesytka poczeka na Twojego klienta 4 dni
robocze, a on odbierze jg wtedy, gdy bedzie mu wygodnie.

Proste i sprawne zwroty

Zaoferuj mozliwosc tatwego zwrotu. Skorzystaj z ustugi Etykieta Zwrotna lub
przygotuj etykiete na prosbe klienta definiujac termin jej waznosci. Przesytke
zwrotna Twoj klient moze nada¢ w dowolnym punkcie partnerskim FedEx.

Monitorowanie i notyfikacje
Zapewnij swoim klientom petna widocznos$¢ podrézy przesytki dzieki mozliwosci
monitorowania online oraz starannie zaprojektowanym notyfikacjom e-mail i sms.

Latwa integracja

Skorzystaj ze zbudowanych
przez nas narzedzi do integracji
z najwazniejszymi platformami
e-commerce oraz pobierz
wtyczki do systeméw WMS

i zarzadzania sprzedaza.

Dowiedz sie
wiecej o ofercie @
&

krajowej dla
e-commerce
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Rozwigzania internetowe N -\ e

Od ztozenia dokumentacji po monitorowanie
przesytki, zarzadzanie fakturami i oferowanie lepszej
ustugi Twoim klientom — odkryj, jak nasze narzedzia

| rozwigzania cyfrowe utatwiajg proces wysyiki.

Rozwigzania wysytkowe 13
Narzedzia do monitorowania przesytek 15

System rozliczen online 16
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ROZWIAZANIA WYSYLKOWE

Przenies swoj tancuch
dostaw na wyzszy poziom

Chcesz przekraczac granice wygodnie i oferowac
nowatorskie doreczenia swoim klientom?
Zarzadzaj procesem wysytkowym dzieki
naszemu kompleksowemu pakietowi

cyfrowych narzedzi i rozwigzan.

FedEx Ship Manager™ na fedex.com

Od utworzenia wysytki do wydrukowania etykiet — nowe narzedzie
online przyspiesza caty proces:

e Dostepne z dowolnego komputera i dla wielu uzytkownikow

e Intuicyjny, fatwy w obstudze interfejs, przygotowany
na podstawie opinii klientéw

e Zaawansowane funkcje upraszczajace wysytke

e Nowe funkcje i ustugi udostepniane na biezgco

Przejdz do naszego Centrum
pomocy, gdzie znajdziesz
informacje oraz odpowiedzi

na czesto zadawane pytania,
ktére pomoga Ci przygotowad,
wysytac i odbierac przesytki

Rozwigzania internetowe

Opakowanie

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Pozostanmy w kontakcie

wecos (@) Q

G, SWITCHTOLEGACY
o

FedEx Ship Manager neva Shipment + Creote  shiprmen
BF  CREATE SHIPMENT afem BGN
© From Test Contact Name . FedEx Ship Manager - AMSTERDAM, ~ Service
£3 semenrs Netherlands
pr—
~ . ~
Tue, 21 Sep s
ADDRESS BOOK To
SEARCH N ADDRESS 800K (OPTIONAL) ), [ —— © Pickup/drop off ~
S swvenremones
Use an already schediled pickup
& sermmas Package details © Biling -
PrckacanG® o [ purchasea nigher imit of iabily from Fectx (7) Transportation costs Myaccount
@ war our packaging [ Ad package options (3)
. wacre omnsons ] Add serviee options
RACEIA PACKAGE * H (Optio

o ook e Ol s s SHpare T o Condhimt SAVE AS DRAFT m CLEAR AL

Shipping v Tracking ~  Support ~  Account ~ MAGIC QA @ Q

@ CREATE NEW ~

Outbound shipment

Import shipment
@ SHIPMENTS

@ ADDRESS BOOK

@ HELP

‘-‘E:a RETURNTO OLD
VERSION

€

Create & manage shipments My Account-439  Shipment Profiles

° From

Test user EDIT
FedEx Ship Manager

Pickup address and contact same as above EDIT

@ To HELP

Who are you shipping to?

CONTACT NAME ADDRESS BOOK

COMPANY (OPTIONAL)

‘COUNTRY/TERRITORY ~

€« = 13
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Pozostanmy w kontakcie

ROZWIAZANIA WYSYLKOWE

Electronic Trade Documents (ETD)
Oszczedzaj czas i pienigdze, minimalizuj ryzyko opdzZnien celnych
i po prostu oszczedzaj papier.

FedEx® Global Trade Manager

Znajdz szczegdtowe informacje dotyczace towardw, krajow i przepiséw celnych.

Centrum Przygotowania Dokumentow

Zapisz dokumenty, z ktérych najczesciej korzystasz, aby zawsze miec
do nich szybki dostep.

Pomoc przy przesytkach miedzynarodowych

Wykorzystaj kody ujednoliconej taryfy celnej (HS), aby doktadnie
obliczy¢ cta i podatki.

Interfejs APl FedEx®

Potacz mozliwosci FedEx ze swojg strong internetowa lub aplikacja.

Rozwigzania FedEx® Compatible

Szybko i wygodnie korzystaj z ustug FedEx, za pomoca
certyfikowanych rozwigzan innych firm.

Stronainternetowa FedEx.comi aplikacja FedEx Mobile
Twérz przesytki, planuj odbiory, zarzadzaj dokumentami. 2. FedEx Delivery Manager®

tatwy wybér czasu i miejsca doreczenia

Teraz Twoi klienci moga zmieni¢ date

i miejsce dostawy bez dodatkowych
kosztow. Lub odebracd przesytke

w jednym z tysiecy dogodnych
punktéw odbioru. Moga tez dostawac
powiadomienia SMS-em lub e-mailem.

2 Download on the B, GETITON
@& App Store [l P® Google Play

Google Play ilogo Google Play sg znakami towarowymi Google LLC.

€ > 1


https://apps.apple.com/pl/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=pl&gl=PL
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NARZEDZIA DO MONITOROWANIA PRZESYLEK

Catodobowa widocznosc,
/7 dni w tygodniu, wszystkich
Twoich przesytek

Z naszymi prostymiw obstudze narzedziami do
monitorowania przesytek zawsze wiesz, czego sie
spodziewac. Nie musisz sie martwic o zaden etap
doreczenia, od sprawdzenia lokalizagji przesyiki

po powiadomienie o dostarczeniu. Monitorowanie
przesytek FedEx

Track & Trace : Informacje o Twoich przesytkach

Nasze narzedzia do monitorowania przesytek dziatajg szybko, sg proste w obstudze i Dzieki naszej bezptatnej ustudze

i wygodne. Dzieki nim mozna sprawdzic stan przesytki za pomoca jednego klikniecia. online masz catodobowy dostep do

Monitoruj przesytki w czasie zblizonym do rzeczywistego bez koniecznoscilogowania najnowszych informacji dotyczacych

sie. Zarejestruj sig, aby otrzymywac wiadomosci i powiadomienia o doreczeniu. wszystkich przesytek przypisanych

. . . Twoj k koni SCi
Apllkaqe mobilne do WOJego onta, bez onl‘ec'znosa
podawania numeru. Zaloguj sie,

Poszukujesz zaawansowanych opcji monitorowania oraz catodobowych _ aby uzyskac wiekszy wglad w
powiadomien? Wyprdbuj nasze aplikacje mobilne na systemy iOS oraz Android, status doreczenia, dodatkowe

aby otrzymywac automatyczne powiadomienia o statusie Twoich przesytek. opcje oraz szczegétowe informacje 3
! Dowiedz sie wiecej
| o monitorowaniu

dotyczgce monitorowania w swoich

Bad3 na bies : personalizowanych raportach. Mozesz " przesytek
2 z nla lezaco o ™ takze otrzymywac natychmiastowe %

Odwiedz nasza strone Aktualnosci, o : . i I i

aby poznac najnowsze wiadomosci a powiadomienia e-mailem lub online

dotyczace wysytek oraz przepiséw ® o mozliwych opdéznieniach, prébach

E;ag*r;ﬁhslggifgﬁogzisovvvv ;?Ezych @FedExEurope doreczenia oraz dowodach doreczenia.


https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/pl-pl/service-news.html?cmp=PL-PL-EuropeanServiceGuide-2022
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/pl-pl/tracking.html?cmp=PL-PL-EuropeanServiceGuide-2022
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SYSTEM ROZLICZEN ONLINE

Sprawna dziatalnosc dzieki
orostemu fakturowaniu

FedEx® Billing Online

Teraz mozesz wybrac otrzymywanie, sprawdzanie i optacanie faktur
— catkowicie bezptatnie w jednym bezpiecznym miejscu online.

Nasze e-faktury zawieraja podpis cyfrowy potwierdzajacy ich
pochodzenie i autentycznos¢, przydatny zaréwno Tobie, jak i organom
podatkowym. Sg one identyczne z papierowymi, ale wigza sie z

nimi dodatkowe korzysci, jak:

Przegladanie i zarzadzanie wszystkimi swoimi fakturami
i notami uznaniowymi online oraz otrzymywanie powiadomien
o wystawieniu nowych.

Pobieranie, zapisywanie lub drukowanie swoich faktur w
formacie PDF, XML, XLS lub CSV, ktére beda dostepne przez
180 dni po dokonaniu ptatnosci.

Zarzadzanie kilkoma kontami z wykorzystaniem jednego numeru ID.

Elastyczne opcje ptatnosci
Optacanie faktur FedEx jeszcze nigdy nie byto tak proste.

Dowiedz
sie wiecej
orozliczeniach

Opcje dostepne w wiekszosci lokalizacji obejmuja:

Polecenie zaptaty | Karta kredytowa | Elektroniczny przelew bankowy

€ = 16
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Pozostanmy w kontakcie

Opakowanie

Pakuj profesjonalnie i wysytaj przesyiki,
ktore bezpiecznie dotrg do odbiorcy -
doradzimy jak przygotowac do wysyiki
dokumenty, tekstylia, towary medyczne
czy czesci samochodowe.

Pakowanie przesyftki




Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Spis tresci

Sie€iustugi Pozostanmy w kontakcie

Rozwigzania internetowe Opakowanie

PAKOWANIE PRZESYEKI Opakowania standardowe
Standardowe materiaty do pakowania

Od kryJ naSZQ bogata O-Ferte dla przesytek miedzynarodowych.
bezptatnych rozwigzan § | mmeme

f‘i Miesci do 60 stron A4 (Srednio do 500 g)
24,1 x 31,8 cm

w zakresie opakowan

. .. 4 ‘ FedEx Small Box
Cokolwiek wysytasz, do dowolnego miejsca j Do 9 kg (minimum 1 kg)
przeznaczenia, potrzebujesz do tego T 27,6 %311 x3,8cm
opakowania. Sprawdz naszg oferte
opakowan i zamdéw materiaty dla siebie — j ) Ee‘;'ix '(""?4'“"‘ 'i‘l’(x)

. 7 o _o 0 o] minimum
bezptatnie dla wiascicieli kont FedEx. £ e 330x60m

] FedEx A4 Box
Do 9 kg (minimum 1 kg)

T/ 349x462x76cm

@ FedEx Large Box

Do 13 kg (minimum 1 kg)
S — 31,4 x 45,4 x 7,6 cm
FedEx Tube
. . (FedEx 1* Do 9 kg (minimum 4 kg)
q
Przygotowanie przesytki 96,5 x 15,2 x 15,2 cm

Obejrzyj nasz film instruktarzowy ze
wskazéwkami wtasciwego pakowania
towaréw do wysytki. g | FedEx Pouches
- J Wygodne woreczki na lotnicze listy przewozowe FedEx

« > 1


https://shippingchannel.fedex.com/pl-pl/home.html?cmp=PL-PL-EuropeanServiceGuide-2022
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Opakowania wielokrotnego uzytku

Nadaja sie do recyklingu, wielokrotnego uzytku, odporne na rozerwanie i
zamoczenie. Dla towaréw do 2,5 kg

FedEx Reusable Poly Pak
Mate (26,4 x 32,4 cm) / Duze (30,5 x 39,4 cm)
/ Bardzo duze (42,5 x 52,7 cm)

FedEx Reusable Padded Pak
Wypetnione folig bgbelkowa 29,5 x 37,5 cm

Opakowania kliniczne
Opakowanie zewnetrzne do wysytania prébek klinicznych.

FedEx

Cirical Pak / Pak ciniqua

1. Stawki dla opakowan nie podlegaja rabatom. Jesli korzystasz z niestandardowych stawek, upewnij sig, ze ten produkt jest dla Ciebie optymalny.

FedEx Clinical Pak
Zalecane uzycie z mocnym opakowaniem zewnetrznym do
18 x 10,25 x 5,25 cm (maksymalny akceptowalny rozmiar)

UN3373 Clinical Pak
Zalecane uzycie z mocnym opakowaniem zewnetrznym do
18 x 10,25 x 5,25 cm (maksymalny akceptowalny rozmiar)

2. Opakowan FedEx nie nalezy stosowac dla ustug International Economy® na terenie Europy.

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Opakowanie Pozostanmy w kontakcie

Opakowania ze stata stawka'

Dla pojedynczych wysytek realizowanych przez FedEx International Priority®.
S | FedEx 10 kg Box
40,16 x 32,86 x 25,8 cm
1  FedEx 25 kg Box
54,76 x 42,06 x 33,49 cm

Aby zamoéwi¢

opakowania, @
przeskanuj lub C\\
kliknij tutaj?

Opakowania wielokrotnego uzytku
FedEx z podwéjnym zamknieciem
utatwiajgcym ponowne uzycie.

19
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Zrownowazony.
rozwQj I Innowacje

Pracujemy nad zapewnieniem zrGwnowazonej
przysztosci dzieki technologiom transformacyjnym.
Naszym celem jest osiggniecie dziatalnosci
neutralnej pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla do 2040 roku.

Nasz cel na drodze do osiggniecia 21
zréwnowazonego rozwoju

Innowacje w akgji

Wymieniamy nasze pojazdy na
bezemisyjne (w ujeciu ,,od zbiornika do
kota”) — FedEx jest pierwszym klientem,

ktéry zakupit nowe elektryczne furgonetki
BrightDrop EV600 od General Motors.
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Przeczytaj

wiecej na temat
zréwnowazonego
rozwoju

Sie€iustugi

Rozwigzania internetowe

Zréwnowazony rozwoj

kowani .. .
Opakowanie iinnowacje

Pozostanmy w kontakcie

NASZ CEL NA DRODZE DO OSIAGNIECIA
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jak przyczyniamy sie
do pozytywnych zmian

Bedac firmg obstugujaca obszary odpowiadajace
za 99% Swiatowego PKB, podejmujemy kroki
majace na celu ochrone naszego jedynego domu
| zarazem miejsca prowadzenia dziatalnosci.

naszych operacji pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do 2040 roku.

W 2021 roku ogtosilismy nasz globalny cel, ktérym jest osiggniecie neutralnosci
PRIORITY
Eart

Priority Earth to inicjatywa, za pomoca ktoérej chcemy go zrealizowac.

Wyznajemy podejscie ,,Redukcja, Wymiana, Rewolucja”, ktére jest mysla przewodnia
naszej strategii i ma na celu redukcje wptywu na srodowisko w naszym lotnictwie i
naszej flocie samochodowej, a takze w naszych placéwkach i materiatach.

PrzeznaczyliSmy ponad 2 mld USD na inwestycje w elektryfikacje pojazdéw,
praktyki zréwnowazone ekologicznie oraz sekwestracje wegla.

»T0 jest cel, ktory opiera sie na naszym
Zaangazowaniu w zrownowazony rozwoj,
zarowno w haszej dziatalnosci, jak i w
inwestycjach w ditugofalowe rozwigzania, ktore

przynosza zmiany dla FedEx i dla catej branzy”
- Frederick W. Smith, Prezes i Dyrektor Generalny

€« = 2
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INNOWACJA W AKCJI

/0obacz niektore z naszych
inicjatyw zrownowazonego
rozwoju w Europie | na swiecie

W powietrzu
FedEx® FuelSense to nasz kompleksowy

70 projektow oszczednosci paliwa oraz
zaoszczedziliSmy od 2005 roku*.

Na ladzie

Wymieniamy nasze pojazdy na bezemisyjne

miastach Europy.

W naszych placéwkach

a takze zapewnia schronienie lokalnej faunie.

* Zrédto: 2021 Environmental, Social, Governance Report (Jesli nie jest wskazane inaczej, dane dotycza kazdej z naszych jednostek
biznesowych i wszystkich lokalizacji geograficznych w naszym roku podatkowym 2020, ktéry zakonczyt sie 31 maja 2020 roku).

program redukgcji paliwa, ktéry obejmuje ponad

3342,5 miliona litréw paliwa lotniczego, ktére

(w ujeciu ,,od zbiornika do kota”), a takze pilotujemy
nowe, bardziej ekologiczne rozwigzania podczas
ostatniego etapu doreczenie, jak na przyktad rowery
elektryczne z pojemnikamitadunkowymiw 6 duzych

Wszystkie nowe obiekty FedEx w Europie beda
budowane z mysla o uzyskaniu certyfikatu LEED/
BREEAM. Nasz nowy obiekt z certyfikatem BREEAM
w Tuluzie, we Francji wykorzystuje zrbwnowazone
ekologicznie materiaty oraz panele stoneczne,

Opakowanie

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Pozostanmy w kontakcie

Wspieramy w zrozumieniu
zréwnowazonego rozwoju
i raportowaniu emis;ji

Nasz Kalkulator Emisji Klienta (Customer
Emissions Calculator) pomaga obliczy¢
emisje zwigzang z transportem

paczek, umozliwia podjecie bardziej
przemyslanych decyzji w wyborze ustug,
Sledzi postep w redukcji emis;ji i nie tylko.

e —
“
O Q@ =
. \
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Chcesz wiedziec, co dalej?

Z przyjemnoscig odpowiemy na wszelkie
pytania zwigzane z rozwojem Twojej firmy.
Rozwin skrzydta, na kazdym etapie,

dzieki naszemu szerokiemu wachlarzowi
ustug, doswiadczeniu globalnemu i
zaangazowanemu zespotowi.

Obserwuj nas:

facebook.com/
ﬁ FedExEurope O FedExEurope

Skontaktuj sie z FedEx Express

Aby skontaktowac sie z

internetowa obstuga klienta, @\‘
porozmawiac na czacie na zywo,

skontaktuj sie z nami online

X.
Express

Wszystkie przesytki FedEx podlegajg Warunkom Przewozu FedEx Express w Europie.
Wszystkie przesytki TNT podlegajg Warunkom Przewozu TNT w Europie.

PL-PL Przewodnik po ustugach, styczen 2022 r. | © Federal Express Corporation, wszystkie prawa zastrzezone.

Rozwigzania internetowe

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Opakowanie Pozostanmy w kontakcie

Zobacz, jak mozemy pomoc
Ciotworzyé drzwi na lepsza

przysztosc dla Twojej firmy


https://www.fedex.com/pl-pl/conditions-of-carriage.html
https://www.tnt.com/express/pl_pl/site/terms-conditions.html
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/pl-pl/customer-support.html?cmp=PL-PL-EuropeanServiceGuide-2022
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/next.html?cmp=PL-PL-EuropeanServiceGuide-2022
https://www.fedex.com/pl-pl/campaign/next.html?cmp=PL-PL-EuropeanServiceGuide-2022
https://www.fedex.com/pl-pl/customer-support.html?cmp=PL-PL-EuropeanServiceGuide-2022
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