
Concurso da FedEx e da UEFA Champions League – Termos e condições e Política de 
privacidade  
 
ORGANIZADOR DO CONCURSO 
O presente Concurso denominado “Concurso da FedEx e da UEFA Champions League” 
(“Concurso”) é organizado pela FedEx Express UK Limited e pelas respetivas filiais (“FedEx”) 
e regido pelos presentes termos e condições (“Termos e condições”). 

 

TERRITÓRIO 
A participação no Concurso é limitada ao território nacional de Portugal, excluindo as regiões 
autónomas (arquipélagos dos Açores e da Madeira). 

 
PRAZO 
O Concurso está aberto à participação das 09:00 horas CET de 18 de março de 2024 até às 
12:00 horas CET de 19 de abril de 2024 (“Período do concurso”). 

 

PARTICIPANTES ELEGÍVEIS 
A participação no Concurso está reservada exclusivamente a entidades legais registadas ou a 
outros empresários individuais registados como entidades comerciais no País, que sejam 
clientes da FedEx ou que se tornem clientes da FedEx durante o Período do concurso 
(“Participantes elegíveis”). 

 

PARTICIPANTES NÃO ELEGÍVEIS 
  O Concurso não se destina a pessoas singulares na qualidade de consumidoras.  

Os funcionários e/ou subcontratantes independentes da FedEx Corporation ou de qualquer uma 
das respetivas filiais não são elegíveis para participar no Concurso. 
 
EXPEDIÇÕES ELEGÍVEIS 

Para participar no Concurso, os Participantes elegíveis devem importar e/ou exportar 
expedições dentro dos países europeus (ver lista de países abaixo), utilizando um dos 
serviços FedEx indicados abaixo e receber uma fatura num País elegível durante o Período do 
concurso (a data de recolha da expedição é determinante). (“Expedição elegível”)  
 

Serviços de Expedição elegíveis:  FedEx (FedEx International Priority®, FedEx International 
Priority® Freight, FedEx International Priority® Express, FedEx International Economy®, 
FedEx International Economy® Freight) ou TNT (Express, 9:00 Express, 10:00 Express, 12:00 
Express, Economy Express, 12:00 Economy Express). O Concurso não se aplica a 
expedições domésticas. 

Países europeus elegíveis: Países europeus: Áustria, Bélgica, Bulgária, Croácia, República 
de Chipre, República Checa, Dinamarca, Estónia, Finlândia, França, Alemanha, Grécia, 
Hungria, Irlanda, Itália, Letónia, Lituânia, Luxemburgo, Malta, Países Baixos, Polónia, 
Portugal, Roménia, Eslováquia, Eslovénia, Espanha e Suécia. Países não europeus: Albânia, 
Andorra, Arménia, Azerbaijão, Bielorrússia, Bósnia e Herzegovina, Geórgia, Islândia, Kosovo, 
Liechtenstein, Moldávia, Mónaco, Montenegro, Macedónia do Norte, Noruega, Rússia, São 
Marino, Sérvia, Suíça, Turquia, Ucrânia, Reino Unido (saiu da UE em 31 de janeiro de 2020), 
Cidade do Vaticano. 
 
Cada Expedição elegível é identificada pelo respetivo número de expedição FedEx ou TNT.  

 
REGRAS DE PARTICIPAÇÃO 
O Concurso está aberto à participação a partir das 09:00 horas CET de 18 de março de 2024 
até às 12:00 horas CET de 19 de abril de 2024.  
 

Os Participantes elegíveis podem participar no Concurso preenchendo o formulário de candidatura 



online em https://www.fedex.com/pt-pt/sponsorship/ucl/uefa-competition/apply-now.html com o 
respetivo número de conta FedEx e/ou TNT e respondendo à seguinte pergunta: Qual é o jogador 
que, na sua opinião, está a ter o melhor desempenho na época 2023/24 da UEFA Champions 
League e porquê? 

Para completar a inscrição, o Participante elegível deve introduzir todos os dados solicitados 
no formulário de inscrição do Concurso, após ter aceitado os presentes Termos e condições e 
a presente Política de privacidade. 

Após o envio da candidatura, a primeira Expedição elegível da empresa, enviada pela conta 
FedEx ou TNT registada, habilitará a resposta do Participante elegível para a seleção dos 
vencedores. O vencedor será aquele que seja considerado como tendo dado a resposta mais 
original e criativa, tal como indicado na secção intitulada “Atribuição de prémios”. 

Ao enviar a candidatura, os Participantes elegíveis aceitam ser contactados por um 
representante da FedEx relativamente ao Concurso e a outros serviços da FedEx.  

Os Participantes são responsáveis pela informação fornecida durante o registo e por 
garantirem que esta está correta. A FedEx não aceita qualquer responsabilidade por qualquer 
informação incorreta e/ou falsa fornecida pelos participantes. Em qualquer caso, a FedEx 
reserva-se o direito a verificar a veracidade de qualquer informação fornecida, o que pode 
incluir a solicitação da apresentação de prova de identidade. 

Os Participantes não elegíveis, ou aqueles que não enviem a informação solicitada, que 
enviem a documentação solicitada com atraso, de forma incompleta, falsificada, adulterada ou 
não estando em conformidade com o especificado nos presentes Termos e condições, serão 
automaticamente excluídos do Concurso e não se habilitarão a nenhum prémio. A FedEx 
reserva-se o direito a excluir qualquer participante que incumpra as regras definidas nos 
presentes Termos e condições. A FedEx não será responsável por nenhuma documentação 
incompleta, ilegível e/ou falsificada enviada pelos participantes. 

 
PRÉMIOS 

 
O Concurso permite ganhar os seguintes prémios (“Prémios”): 

 
GRANDE PRÉMIO 

 
a)  Um (1) pacote para a final da UEFA Champions League de 2024, no dia 1 de junho de 

2024. O valor total de cada pacote é de aproximadamente 2943.85 euros, sem IVA, mas 
este valor está sujeito a alterações. Cada pacote inclui o seguinte: 

• Dois (2) Bilhetes para o público geral de Categoria 1 para a final da UEFA 
Champions League de 2024, no Estádio de Wembley, em Londres, no Reino 
Unido, no dia 1 de junho de 2024. 

• Duas (2) noites de alojamento (sexta-feira, 31 de maio, e sábado, 1 de junho de 
2024) para duas pessoas num hotel em Londres. O nome e o endereço do hotel 
serão comunicados ao vencedor pela FedEx. O alojamento será em quarto 
duplo ou de casal, consoante a disponibilidade. 

• Pequeno-almoço para duas pessoas no Sábado, dia 1, e no Domingo, dia 2 de 
junho de 2024. 

• Transfers de ida e volta, com chegada em 31 de maio e regresso em 2 de junho 
de 2024, de aeroportos selecionados (London Heathrow/LHR e London 
Gatwick/LGW) e estações de comboio selecionadas (King's Cross/St. Pancras e 
Waterloo) em Londres para o hotel. Os dois convidados devem chegar à mesma 
hora e ao mesmo local. 

• Transfers de ida e volta do hotel para o Estádio de Wembley no dia 1 de junho 
de 2024. 

 
O Grande Prémio não inclui viagens de e para o Reino Unido a partir do país ou da cidade 



de residência do vencedor nem, para vencedores no Reino Unido, viagens de e para 
Londres.  É da responsabilidade do vencedor e do respetivo convidado organizar a própria 
viagem e o transporte de e para o país ou a cidade de origem para Londres, no Reino Unido, 
para reclamar o prémio. 
 
É também da responsabilidade do vencedor e do respetivo convidado garantir que satisfazem 
todos os requisitos para viajar, incluindo, entre outros, ter passaporte, visto e seguro. 
 
Para evitar dúvidas – seguro de viagem, gorjetas, alimentação/bebidas adicionais, extras do 
hotel (tal como minibar, serviço de quartos, chamadas telefónicas, bebidas e filmes) e outras 
despesas pessoais não estão incluídos no Grande Prémio. 
 
De acordo com as regras do Estádio de Wembley, as crianças com menos de dois anos não 
podem entrar no estádio, as crianças com menos de 14 anos devem ser acompanhadas por 
um adulto e cada convidado, independentemente da idade, precisa de ter um bilhete. 
 
Para se habilitarem ao Grande Prémio, os participantes e os respetivos convidados devem ter 
18 anos ou mais no momento da participação no Concurso. 
 

 
SEGUNDOS PRÉMIOS 

 
Serão atribuídos dez (10) Segundos Prémios. Cada vencedor do Segundo Prémio receberá 

uma (1) réplica da bola de jogo da adidas da UEFA Champions League. O valor desta bola 

é de aproximadamente 60 euros, incluindo IVA. 

ATRIBUIÇÃO DE PRÉMIOS  

Um painel de jurados será nomeado para selecionar, a critério exclusivo, as onze (11) 
melhores respostas e, correspondentemente, um (1) vencedor do Grande Prémio e dez (10) 
vencedores do Segundo Prémio. A decisão do painel de jurados é definitiva, não havendo 
lugar a recurso nem reclamação. 

O painel de jurados será composto por três (3) representantes da FedEx, selecionados a partir 
de diferentes funções internas da empresa.  

O painel de jurados selecionará mais cinco (5) vencedores de reserva, que serão selecionados 
(por ordem de classificação do painel) para um Segundo Prémio no caso de qualquer um dos 
onze vencedores selecionados em primeiro lugar não ser elegível para o prémio ou não 
responder às comunicações sobre o prémio no prazo indicado.  

A seleção do vencedor terá lugar na segunda-feira, 29 de abril de 2024, ou em data anterior.  

Se um vencedor ou um vencedor de reserva não cumprir algum dos presentes Termos e 
condições ou não cumprir todas as obrigações relacionadas com as Expedições elegíveis 
selecionadas de acordo com as Condições de transporte da FedEx ou da TNT, não se 
habilitará ao prémio.  
 
NOTIFICAÇÃO DOS VENCEDORES 

 

O vencedor do Grande Prémio do Concurso será informado até 30 de abril de 2024 e os 
vencedores dos Segundos Prémios serão informados até 5 de maio de 2024 

Os vencedores serão notificados por e-mail para o endereço fornecido durante a inscrição. Os 
vencedores devem responder no prazo de 3 (três) dias após a receção do e-mail aceitando ou 
recusando o prémio, para o seguinte endereço Marketing.pt@fedex.com  

Uma vez verificada a exatidão das informações fornecidas pelo vencedor, o prémio será 
confirmado e as instruções para o receber serão enviadas por e-mail. 

file:///C:/Users/3973611/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MJJA2O70/Marketing.pt@fedex.com


Se o vencedor não responder ao e-mail enviado, conforme indicado aqui, ou se o vencedor 
não puder aceitar o Prémio quando este lhe for entregue, o respetivo direito ao Prémio 
cessará automaticamente. Neste caso, a FedEx reserva-se o direito de selecionar outro(s) 
vencedor(es). 

A FedEx não aceita qualquer responsabilidade no caso de um dos seguintes ocorrer: 
 

• a caixa de entrada do e-mail do vencedor está cheia 
• a caixa de entrada do e-mail do vencedor foi desativada 
• o endereço de e-mail fornecido pelo participante não existe, está incorreto ou 

incompleto 
• informação incorreta e/ou imprecisa fornecida por qualquer participante, incluindo, 

entre outros, números de telefone, endereços de e-mail, endereços postais ou 
dados pessoais 

• atraso ou falha de qualquer operador postal ou de internet, computador ou qualquer 
prestador de serviços de internet. 

 
Cada um dos participantes é o único responsável pela gestão da respetiva caixa de entrada de 
e-mail, incluindo, entre outros: 

 

• verificar a respetiva caixa de entrada do e-mail e cumprir as instruções para 
reclamar o prémio 

• adotar as medidas de segurança necessárias para impedir que qualquer outra 
pessoa tenha acesso não autorizado à respetiva conta de e-mail. 

 
DIVERSOS 

 

A FedEx não aceita qualquer responsabilidade por participações que estejam incompletas 
devido a motivos fora de seu controlo. 

A FedEx não aceita nenhuma responsabilidade por eventuais perdas, lesões, reivindicações, 
responsabilidades ou danos de qualquer tipo que resultem, de alguma forma, da participação 
ou não comparecimento ao jogo da final da UEFA Champions League de 2024 por parte dos 
vencedores. A FedEx não aceita nenhuma responsabilidade pelo cancelamento ou adiamento, 
por iniciativa da UEFA, da final da UEFA Champions League de 2024. 

Se o prémio estiver sujeito a tributação de acordo com a Legislação Portuguesa, ou a outra 
obrigação financeira, o participante é totalmente responsável pela tributação e por cumprir 
qualquer outra obrigação financeira. 

Ao participar no concurso, os participantes aceitam ficar vinculados pelos presentes Termos e 
Condições. 

Quaisquer reclamações relativas ao Concurso podem ser dirigidas à FedEx escrevendo para 
sponsorshipeu@fedex.com e referindo no assunto “FedEx UEFA Competition Complaint” 
(Reclamação sobre o Concurso UEFA da FedEx). 

Será facultada mais informação sobre como beneficiar dos Grandes Prémios imediatamente 
após a validação da vitória. Os Segundos Prémios serão entregues aos vencedores utilizando 
o endereço fornecido no prazo de 180 dias após a confirmação do prémio. A FedEx suportará 
o custo das taxas de expedição. 

Relativamente aos prémios: 
• nenhuma responsabilidade pode ser atribuída à FedEx no caso de uso indevido 

pelo participante dos prémios supramencionados ou da utilização por parte de 
pessoas que não reúnam condições para usufruir do prémio devido à idade ou ao 
estado de saúde física/mental; 

• em caso de surgirem problemas com o produto, tais como falhas ou mau 
funcionamento dos prémios, aplicam-se todas as garantias e respetivos limites 
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relativos às garantias atribuíveis ao fornecedor; 
• os prémios não podem ser convertidos em numerário; 
• os prémios não podem ser transferidos. 

A FedEx reserva-se o direito a cancelar o Concurso em qualquer momento sem aviso prévio e 

sem assumir qualquer responsabilidade. 
 
 

Como nosso cliente, ao participar neste Concurso, reconhece também que poderá receber 
comunicações de marketing da FedEx para promover os nossos serviços, que incluem o seguinte: 

• Newsletters 
• E-mails de marketing direcionado com base nos interesses do participante. Enviamos 

este material de marketing com base na informação que o participante nos forneceu. 
Para obter mais informação, ler a nossa Política de privacidade abaixo. 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 
A informação fornecida pelo participante durante a inscrição será utilizada pela FedEx para gerir 

a participação no Concurso. Para obter mais informação relativamente ao tratamento dos 

respetivos dados pessoais, os participantes devem consultar a Política de privacidade da FedEx. 

Consultar uma cópia em: https://www.fedex.com/pt-pt/privacy-policy.html 
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