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FedEx Reporting
Online (FRO)

Mit FedEx Reporting Online (FRO) konnen Sie
jederzeit und im Format lhrer Wahl Zugang

zu lhren Sendungsdaten erhalten. Dadurch
konnen Sie lhre Unternehmensprozesse
verbessern sowie Zeit und Geld sparen.

FRO hilft lhnen dabei, bei lhren Sendungen
Trends zu identifizieren und zu analysieren,
damit Sie lhre Entscheidungsfindung
verbessern konnen.

Dieser Benutzerleitfaden zeigt lhnen, wie Sie:

E‘@ Standard- und individuelle Berichte
— fur Ihre FedEx Sendungen erstellen

Berichte herunterladen und
interaktive Berichte erstellen

Wiederkehrende Berichte einsehen

FedEx Reporting Online (FRO) 01



Anmeldung

Um sich fur FRO anzumelden,
klicken Sie hier # auf ,,Anmelden®.

Geben Sie lhren Benutzernamen
und Ihr Passwort ein.

2 Sie werden gebeten, lhre
Kundennummer in dem Drop-
down-Menu ,,Kundenummer
auswahlen zu bestatigen.

—

Sie mussen zwei aktuelle
3 Rechnungsnummern

eingeben, um lhre Anmeldung

abzuschliessen.
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https://www.fedex.com/de-ch/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/en-ch/shipping-tools/reporting-online.html

Loslegen

Nachdem Sie sich fiir FRO angemeldet haben,
gehen Sie auf fedex.com 7.

Klicken Sie auf Anmelden/Einloggen und geben
Sie lhren Benutzername und Ihr Passwort ein.

2 Wahlen Sie im Drop-down-Menu ,,Reporting* aus.

Alternativ kdnnen Sie sich auch direkt Uber die FedEx
Reporting Online Website einloggen. Klicken Sie nun
,Berichte verwalten“.

Einen Bericht erstellen
Fed Versenden Verfolgen -~ Hilfe-Center

Gehen Sie in das Drop-down-Menu Fedix ® Fuporing Orlne betng
,Berichte“. Klicken Sie auf ,,Neuen —_— ooy
Bericht erstellen” (weitere Optionen: Neuen Bericht erstellen :
,Berichtstatus anzeigen® und Berichtstatus anzeigen

,Regelmassige Berichte anzeigen®). _—irmme

Legen Sie zunachst lhre
Berichtseinstellungen fest. Wahlen
Sie lhre Serviceart aus (z. B. FedEx
Express). Entscheiden Sie sich
anschliel’end fur den ,,.Sendungs*-
oder den ,,Zahlungs*“-Bericht.

Wahlen Sie nun das Konto/die Konten
aus, die in dem Bericht enthalten sein
sollen z. B. 9-stellige Kundennummer,
Landesnummer etc. Scrollen

Sie dann nach unten, um gezielt
bestimmte Kundennummern dieser
Konten fur den Bericht aus

der Tabelle auszuwahlen N
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Art des Berichtes
auswahlen

Nun konnen Sie die Art des Berichtes aussuchen.
Sie konnen zwischen folgenden Optionen wahlen:

53] Zusammenfassung:

Zu dem Bericht gehort eine Ubersicht der Dauer der
Zustellungen; eine Ubersicht der Ausgaben- und

des versendeten Volumens;Informationen zur FedEx
Express Service Performance mit Rechnungs- oder
Versanddatum;Eine Aufstellung der Absender und einen
Uberblick derZuschlage. Die Namen dieser Berichte
koénnen, wie bei allen anderen Berichten auch, geandert
und personalisiert werden.

Details: Standard

Hierzu zahlen Berichte Uber Adressanderungen; Paketen
mit Volumengewicht; Versanddetails; Zuschlage in

USD und Wahrung der Rechnung oder Erweiterte
Versanddetails (in USD und Wahrung der Rechnung).
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Mit diesen Berichten kdnnen Sie die gewlinschten
Datenfelder auswahlen, um den Bericht an lhre
Bedurfnisse anzupassen. Entscheiden Sie sich entweder
fur Berichte mit erweiterten Versanddetails (wenn Sie
bspw. nach der Wahrung der Rechnung suchen) oder - |
Versanddetailberichte. Individuelle Berichte verfigen tber

einen zusatzlichen Filter flr internationale Sendungen.

Wahlen Sie schliesslich den Turnus der Berichte

aus. Legen Sie fest, ob Sie einen einmaligen Bericht
oder wiederkehrende Berichte mit entsprechendem
Zeitabstand winschen, z. B. wochentlich oder monatlich.
Optional kdnnen Sie ein zusatzliches Format auswahlen
wie z.B. Servicezusammenfassung (nur interaktiv),
Servicezusammenfassung International, oder Lane-
Zusammenfassung. Klicken Sie nun auf ,,Bericht
erstellen®. Sie kdnnen den Status abfragen, indem Sie
,Berichtstatus anzeigen® unter dem Reiter ,,Berichte*
anklicken. Sobald der Status ,,Abgeschlossen‘ angezeigt !
wird, konnen Sie den Bericht herunterladen, indem Sie < .
auf das Pfeilsymbol klicken.

st sedmquiesie o -
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Interaktive Berichte

FRO bietet Ihnen auch interaktive Berichte
an und bereitet lhre Sendungsdaten in
Grafiken und Diagrammen auf.

@ Interaktive Berichte

Sobald der Status ,Abgeschlossen” angezeigt
wird, kdnnen Sie einfach auf das Diagrammsymbol
klicken, um die Grafik einzusehen. Sie kdnnen die
Daten ebenfalls in Excel und die Diagramme als
PDF oder PowerPoint exportieren.

Expense and Volume Summary (USD and Billed Currency) - Inveice Date @

O Entwicklung der Durchschnittskosten (USD)
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Wiederkehrende
Berichte

Um lhre wiederkehrenden Berichte einzusehen, klicken Sie
auf den Reiter ,,Berichte und wahlen Sie ,,Wiederkehrende
Berichte* aus dem Drop-down-Menu aus.

Wiederkehrende Berichte

Sie kdnnen Details einsehen, wie den Namen des Berichts,
zugehorige Konten, Turnus des Berichts, nachstverfugbarer
Zeitpunkt und das Format des Berichts (z. B. PDF oder Excel).

Um einen Bericht aus den wiederkehrenden Berichten zu
entfernen, setzen Sie ein Hakchen bei dem Bericht und klicken
Sie dann auf ,Loschen®.

Versenden Verlolgen Hille Center - Konlo Anmelden/Einloggen '::ﬂ.]

FedEx * fieporting Online Allgemeine Geschiftsbedingungen | Abmelden | @ Hilfe

Berichte v

Verwaltung »

Regelmé&lige Berichte anzeigen

[0 Berichtsname Konten Haufigkeit Daten der ndchsten Anderungsd...  Zustellung
Verfligbarkeit
[ i Sheha Sea S B 13350 Wochentiich  U9/0S/2019 Excel 2007 o
= Cumency
5 Jetailed (USD il
G [URCHaOSENEA e (135 arid B 13350 Wichentiich  09/05/2019 Facel 2007
Currenry) - Invmics: Date
Extended Shipment Betal LIS and Billod
o] e s 13350 Taghch 09/05/2019 Excul 2007
Cumency
] Account Master [USD) - Invoice Date 13350 Wochentlich  U9/US/2019 Excel 2007
~|  Surcharge Detailed (LISD) - Invoice DAte 13350 Wilchentlich 09/05/2019 Excel 2007
Extended Shipment Detal (LSD and Billed
e pemCnmAEe i Wiichenllich  09/05/2019 Excel 2007

= Cumency) - Invoice Date

1 von 53 Berichte
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Eine Kontogruppe
erstellen/bearbeiten

Um eine Kundengruppe zu erstellen,

klicken Sie auf den Reiter ,,Administration®.

—

Wahlen Sie im Drop-down-Menu
,Kundengruppen“ aus.

Geben Sie die Art des

Kontos ein. An dieser Stelle
konnen Sie eine Liste von
9-stelligen Konten aus der
Zwischenablage einfliigen

oder manuell eingeben. Sie
konnen ebenfalls eine 9-stellige
Kontogruppe auf Grundlage
einer bestehenden nationalen
Gruppe oder einer Untergruppe
erstellen.

Um eine Kundengruppe zu
bearbeiten, wahlen Sie in
dem Reiter ,Verwaltung*
,Kundengruppe“ aus und
klicken Sie auf den Link
,Bearbeiten®. Sie konnen
spezifische Kundenummern
|6schen. "

UKSER UNTERWEHWEN

ersenden ~ werfolgen

[ Berichtsname

Extended Shipment Detai LISD and Bised
Cumency

o (LSD and Bited
o Dater

Extended Shipment Detall LISD and Bised

' cumency

Aooount Master (UED) - veice Date

] Surcharge Detailed (USD) - bveice Date

—  Extended Shipment Detal (50 and Bited

Curmency) - ervoice Date

won 53 Berichle

Berichie =

MEUER KUNDE

RegelmaRige Berichte anzeigen

Kanten

13350

13350

13350

13350

13360

13350

W

Wechentlich

wischentiich

Wibchentlich

Wibchenzlich

MEHR VON FEDEX

Allgemeiree Geschiftshedingungen | Abmelden | B Hilfe

Anmelden/Einloggen () Q0

Verwaltung ~
Kunden hinzufiigen

Kundengruppen

Benachrichtigungseinstellungen

MEF2018

EAE2018

9082019

ANE2019

OR05/2010

Benutzer

SPAACHE

kontaktieren Sie lhren FedEx Kundenberater.

Fiir weitere Informationen schauen Sie online in

unseren Haufig gestellten Fragen (FAQ) nach oder

FedEx Reporting Online (FRO)
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