


FedEx Reporting
Online (FRO)

Mit FedEx Reporting Online (FRO) konnen Sie
jederzeit und im Format Ilhrer Wahl Zugang zu
lhren Sendungsdaten erhalten. Dadurch konnen
Sie lhre Unternehmensprozesse verbessern sowie
Zeit und Geld sparen. FRO hilft lhnen dabei, bei
lhren Sendungen Trends zu identifizieren und zu
analysieren, damit Sie lhre Entscheidungsfindung
verbessern konnen.

Dieser Benutzerleitfaden zeigt lhnen, wie Sie:

E‘@ Standard- und individuelle Berichte
= fur Ihre FedEx Sendungen erstellen

Berichte herunterladen und interaktive
Berichte erstellen

Wiederkehrende Berichte einsehen
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Anmeldung

Um sich fur FRO anzumelden,
klicken Sie hier auf ,,Anmelden®.

Geben Sie lhren
Benutzernamen und
lhr Passwort ein.

Sie werden gebeten,

lhre Kundennummer in

dem Drop-down-Menu
,Kundenummer auswahlen*
zu bestatigen.

Sie mussen zwei aktuelle
Rechnungsnummern
eingeben, um lhre Anmeldung
abzuschlief3en.

Verfolgen HilfeCenter v Konto

~Online

R

Erhalten Sie Zugang zu leistungsstarken| To
unters Muster.indhren Sendungen zu ai

Sie mehr Zeit

Sie mochten Einblicke in Ihren Geschéftsbetrieb haben?

Nutzen Sie Ihre fedex.com Login-Daten, um auf FedEx Reporting Online
2uzugreifen. Wenn Sie noch nicht iiber eine fedex com Nutzer-ID sowie Passwort
verfiigen, melden Sie sich noch heute an und beginnen Sie mit der Analyse Ihrer
Daten.

ANMELDEN

Effizienz Beginnt Hier

Mein Profil | Kundendenst | [N Deutsch v  Suche Q

Express  Versenden - | Verfolgen - Mein Kundenkonto verwalien ~  Zolinfo ~  Tipps und Tricks ~

Anmeldung zu fedex.com

= Gibt Pichtfeld an

Registrierte FedEx.com-Benutzer

[ Neue FedEx.com-Benutzer

(1) WicHTIG
Fur bestmogliche Ergebnisse deakiivieren Sie bitte den Pop-up-
Blocker.

Geben Sie Ihre Benutzerkennung und Inr Passwort ein, um sich
anzumelden

. Benutzerks
ing
= Passwort
Meine Benutzerkennung auf diesem Compuler
speichem

Hife zur  Passworl oder Benutzeriennung [N

Anmeldung  vergessen/zuricksetzen?

Registrieren Sie sich jetzt!

Greifen Sie mit einer einzigen Benutzerkennung und einem
einzigen Passwort auf viele fedex. com Online-Services 2u und
passen Sie diese individuell an. Weitere Informationen

Fed

Firmeninformationen FedEx Services

Uber FedEx Infemationale Services

Stellenangebote bei FedEx Nationaler Service

Impressum/Rechtiche Angaben

AcB Neue Kunden

Weltweite Feiettage Kundennummer beantragen
Anmeldung fur fedex com

Kundendienst
Schreiben Sie an FedEx

Q

Ressourcen-Links Foigen Sie FedEx
Tipps und Tricks ne e
Smal Business Center

Dovnload-Center

Treibstoftzuschiag intemationst

Treibstoffzuschiag national

EORI-Nummer mitteilen

Preise und Aufschlage

Deutschiand - Deutsch
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https://www.fedex.com/de-de/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/en-gb/shipping-tools/reporting-online.html

Loslegen

Nachdem Sie sich fiir FRO angemeldet haben,
gehen Sie auf fedex.com.

Klicken Sie auf ,,Anmelden/Einloggen“ und geben
Sie lhren Benutzernamen und lhr Passwort ein.

2 Wahlen Sie im Drop-down-Menu ,,Reporting* aus.

Alternativ konnen Sie sich auch direkt Uber die

FedEx Reporting Online Website einloggen.
Klicken Sie nun ,,Berichte verwalten*.

Einen Bericht erstellen

Gehen Sie in das Drop-down-Menu T e
,Berichte“. Klicken Sie auf ,,Neuen Berichte v e
Bericht erstellen” (weitere Optionen:
,Berichtstatus anzeigen“ und
,Regelmaflige Berichte anzeigen®).

Fed Versenden +~ Verfolgen - Hilfe-Center +

Neuen Bericht erstellen

Berichtstatus anzeigen

RegelmiBige Berichte anzeigen
Legen Sie zunachst |hre
Berichtseinstellungen fest. Wahlen
Sie |Ihre Serviceart aus (z. B. FedEx
Express). Entscheiden Sie sich
anschlieldend fur den ,,.Sendungs*-
oder den ,,Zahlungs*“-Bericht.

Wahlen Sie nun das Konto/die
Konten aus, die in dem Bericht
enthalten sein sollen z. B. 9-stellige
Kundennummer, Landesnummer etc.
Scrollen Sie dann nach unten, um
gezielt bestimmte Kundennummern
dieser Konten fur den Bericht aus der
Tabelle auszuwahlen.
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Art des Berichtes auswahlen

Nun konnen Sie die Art des Berichtes aussuchen.
Sie konnen zwischen folgenden Optionen wahlen:

Zusammenfassung:

Zu dem Bericht gehort eine Ubersicht der Dauer der
Zustellungen; eine Ubersicht der Ausgaben- und des
versendeten Volumens; Informationen zur FedEx
Express Service Performance mit Rechnungs- oder
Versanddatum; eine Aufstellung der Absender und einen
Uberblick der Zuschlage. Die Namen dieser Berichte
konnen, wie bei allen anderen Berichten auch, geandert
und personalisiert werden.

Verfolgen ~+ Hilfe Center ~+ Konto

3. Bericht(e) auswahlen

Zusammenfassung @ | Details: Standard @) | Details: Benutzerdefiniert €

Berichtsname & Beschreibung des Berichts

Expense and Volume Summary (USD and Billed Currency) - Invoice Date

Express.Servce-Performance - Rechnungsdatum
 nformationer

# xpress service Perfomance- nvoice Date FeGEx Express n 20 Punklihket und Zusteflausnal

# Express Service Performance - Shp Date

# Ground Senvice Performance - Ship Date

Details: Standard T P
< -
Hierzu zahlen Berichte Uber Adressanderungen; Paketen
mit Volumengewicht; Versanddetails; Zuschlage in
USD und Wahrung der Rechnung oder Erweiterte
Versanddetails (in USD und Wahrung der Rechnung). I ——
Zusammenfassung @) = Details: Standard @) = Details: Benutzerdefiniert €
Details: Benutzerdefiniert S _——
Mit diesen Berichten kdnnen Sie die gewlnschten CE S
Datenfelder auswahlen, um den Bericht an lhre
Bedurfnisse anzupassen. Entscheiden Sie sich entweder
fur Berichte mit erweiterten Versanddetails (wenn Sie
bspw. nach der Wahrung der Rechnung suchen) oder B e ————

Versanddetailberichte. Individuelle Berichte verfugen Uber
einen zusatzlichen Filter fur internationale Sendungen.

Wabhlen Sie schlieRlich den Turnus der Berichte aus.
Legen Sie fest, ob Sie einen einmaligen Bericht oder
regelmafige Berichte mit entsprechendem Zeitabstand
wunschen, z. B. wochentlich oder monatlich. Optional
kénnen Sie ein zusatzliches Format auswahlen wie

z. B. Servicezusammenfassung (nur interaktiv),
Servicezusammenfassung International, oder Lane-
Zusammenfassung. Klicken Sie nun auf ,,Bericht
erstellen®. Sie kdnnen den Status abfragen, indem Sie
,Berichtstatus anzeigen* unter dem Reiter ,,Berichte*
anklicken. Sobald der Status ,,Abgeschlossen
angezeigt wird, konnen Sie den Bericht herunterladen, -
indem Sie auf das Pfeilsymbol klicken.

Fed Versenden ~  Verfolgen - Hilfe Center v Konto ramya (@)  Q

3. Bericht(e) auswahlen

Zusammenfassung @) = Details: Standard @)  Details: Benutzerdefiniert €)
Wation Si oinon anzupassondon Borichtaus.

Berichtsname 7y Beschreibung des Berichts

Autschigssere,

®  Claims Actvty Detail(US and Canada only) - il Date.

dem Finveichungsdatum der Forderung

Erweiterte Sendungsdetsils - USD und Rechnungswihrung

nicht enthalten sind.

© Extended Shipment Detall USD and Biled Curtency

‘Sendungedetails - USD
O Shipment Detail USD Gewieh,
‘Absender, Empfanger usw.

Herichtsname Ciaims Activity Detal (S and Canada only) - FileDate

Verfugbare Spalten Alle suswihlen Meine B Alle auswahien

A
|Service-Beschreibung
|Vertolgungsnummer
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Interaktive Berichte

FRO bietet Ihnen auch interaktive Berichte
an und bereitet lhre Sendungsdaten in
Grafiken und Diagrammen auf.

@ Interaktive Berichte

Sobald der Status ,,Abgeschlossen®
angezeigt wird, kdnnen Sie einfach
auf das Diagrammsymbol klicken, um
die Grafik einzusehen. Sie konnen
die Daten ebenfalls in Excel und die
Diagramme als PDF oder PowerPoint
exportieren.

Expense and Volume Summary (USD and Billed Currency) - Invoice Date @

@ Entwicklung der Durchschnittskosten (USD) v
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Export PowerPoint |
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Regelmalige Berichte

Um lhre regelmaigen Berichte einzusehen, klicken Sie
auf den Reiter ,,Berichte” und wahlen Sie ,,RegelmaRige
Berichte” aus dem Drop-down-Menu aus.

RegelmaRige Berichte

Sie konnen Details einsehen, wie den Namen des
Berichts, zugehorige Konten, Turnus des Berichts,
nachstverfugbarer Zeitpunkt und das Format des
Berichts (z. B. PDF oder Excel).

Um einen Bericht aus den regelmafigen Berichten
zu entfernen, setzen Sie ein Hakchen bei dem
Bericht und klicken Sie dann auf ,Loschen”.

Currency

Surcha rge Detailed { Fed Versenden ~  Verfolgen ~  Hilfe-Center ~ - Anmelden/Einloggen @ Q
Curren{:y]' A In"‘rﬂice Dat FedEx @ Reporting Online Allgemeine Geschiftsbedingungen | Abmelden | @ Hilfe

Berichte v Verwaltung v

Extended Shipment Dy

Regelmalige Berichte anzeigen
Currency

[J Berichtsname Konten Haufigkeit Daten der néchsten Anderungsd... Zustellung
Verfligbarkeit
Extended Sh it Detail USD and Billed ~
[ e 13350 Wochentlich  09/05/2019 Excel 2007
Currency
Surcharge Detailed (USD and Billed
[g Surcharge Detailed (USD and Bille 13350 Wochentlich  09/05/2019 Excel 2007
Currency) - Invoice Date
Extended Sh it Detail USD and Billed
[ e 13350 Taglich 09/05/2019 Excel 2007
Currency
[]  Account Master (USD) - Invoice Date 13350 Wéchentlich 09/05/2019 Excel 2007
[] Surcharge Detailed (USD) - Invoice Date 13350 Wochentlich 09/05/2019 Excel 2007
Extended Shipment Detail (USD and Biled 55 Wéchentlich  09/05/2019 Excel 2007

Currency) - Invoice Date

1 von 53 Berichte
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Eine Kontogruppe
erstellen/bearbeiten

Um eine Kundengruppe zu erstellen,

klicken Sie auf den Reiter ,,Administration®.

1 Wahlen Sie im Drop-down-Menu
,Kundengruppen“ aus.

Geben Sie die Art des Kontos
ein. An dieser Stelle kdnnen

Sie eine Liste von 9-stelligen
Konten aus der Zwischenablage
einfugen oder manuell
eingeben. Sie konnen ebenfalls
eine 9-stellige Kontogruppe auf
Grundlage einer bestehenden
nationalen Gruppe oder einer
Untergruppe erstellen.

Um eine Kundengruppe zu
bearbeiten, wahlen Sie in
dem Reiter ,Verwaltung*
,Kundengruppe* aus und
klicken Sie auf den Link
»,Bearbeiten®“. Sie konnen
spezifische Kundenummern
|6schen.

Versenden

Fed

FedEx® Reporting Online

Verfolgen ~

Berichte v
RegelmaRige Berichte anzeigen

[0 Berichtsname Konten

Extended Shipment Detail USD and Billed
Currency

13350

Surcharge Detailed (USD and Billed -
Currency) - Invoice Date
Extended Shipment Detail USD and Billed
Currency

13350

[ Account Master (USD) - Invoice Date 13350

[] Surcharge Detailed (USD) - Invoice Date 13350

Extended Shipment Detall (USD and Billed

13350
Currency) - Invoice Date

1 von 53 Berichte

ssssssssssssssss NEUER KUNDE

Uber FedEx Kundenkonto eréffnen
Karriere Erstellen Sie ein fedex.com Login

Weltweite Feiertage

Hilfe-Center

Konto ~

Anmelden/Einloggen @ Q

Allgemeine Geschaftsbedingungen | Abmelden | ! Hilfe

Verwaltung v

Kunden hinzufiigen

Kundengruppen
He
Benachrichtigungseinstellungen
Benutzer
wo
Wachentlich  09/05/2019 Excel 2007
Téglich 09/05/2019 Excel 2007
Wachentich  09/05/2019 Excel 2007
Wochentiich  09/05/2019 Excel 2007
Wochentiich  09/05/2019 Excel 2007
'Loschen

MEMRVON FEDEX  SPRACHE

Tipps & Tricks @ cerery

Treibstoffzuschlag

Preise und Aufschisige

Fir weitere Informationen schauen Sie online in

unseren Haufig gestellten Fragen (FAQ) nach oder

kontaktieren Sie lhren FedEx Kundenberater.
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