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FedEx Reporting Online (FRO) tarjoaa 
pääsyn lähetystesi tietoihin milloin tahansa 
ja valitsemassasi muodossa. Tämä auttaa 
virtaviivaistamaan yrityksesi prosesseja 
sekä säästää aikaasi ja rahaasi. FRO auttaa 
sinua myös tunnistamaan ja analysoimaan 
lähettämiskäyttäytymistäsi ja parantamaan 
päätöksentekoasi. 

Tässä käyttöoppaassa kerrotaan, kuinka:
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Luot vakiomuotoisia ja mukautettuja 
raportteja FedEx-lähetyksistäsi1
Lataat raportteja ja laadit 
vuorovaikutteisia raportteja2
Tarkastelet toistuvia raportteja3
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Rekisteröityminen
Rekisteröidy FRO-palvelun käyttäjäksi  
napsauttamalla tästä  ja valitsemalla Kirjaudu. 

Kirjoita FedEx-käyttäjätunnuksesi 
ja salasanasi. 

Sinua pyydetään vahvistamaan 
asiakasnumerosi Valitse 
asiakasnumero -alasvetovalikosta. 

Rekisteröitymisen viimeistelyä 
varten sinua pyydetään 
ilmoittamaan kaksi viimeaikaista 
laskun numeroa.

1
2
3

https://www.fedex.com/fi-fi/shipping-tools/reporting-online.html
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Luo uusi raportti

Näytä raportin tila

Näytä toistuvat raportit

Raportti

Alkuun pääseminen
Kun olet rekisteröitynyt FRO:n käyttäjäksi, siirry 
osoitteeseen fedex.com  . 

Siirry Raportit -alasvetovalikkoon. 
Napsauta Luo uusi raportti (muut 
vaihtoehdot ovat Näytä raportin tila ja 
Näytä toistuvat raportit).

Määritä ensin raportointiasetuksesi. 
Valitse palvelun tyyppi (esim. FedEx 
Express). Valitse sen jälkeen joko 
Lähettäjän tai Maksajan raportti. 

Valitse sitten raporttiin sisällytettävät 
asiakasnumerot (esim. 9-numeroiset 
tai national, national sub-group, 
global entity, division, country, 
group accounts). Valitse sitten 
asiakasnumerot taulukosta.

Raportin luominen

Napsauta kohtaa Rekisteröidy/Kirjaudu ja anna 
FedEx-käyttäjätunnuksesi ja salasanasi. 

Valitse ‘FedEx Reporting Online’ avattavasta 
alasvetovalikosta.

Vaihtoehtoisesti voit kirjautua FedEx Reporting Online 
-sivulta tai valita FedEx Reporting Onlinen valikosta 
osoitteessa fedex.com

1
2

https://www.fedex.com/fi-fi/home.html
https://www.fedex.com/fi-fi/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/fi-fi/home.html
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Raportin nimi  Raportin kuvaus

Claims Activity Detail (US and Canada only) - File Date

Valitse mukautettava raportti

Vaadetoimitiedot (vain Yhdysvallat ja Kanada) - jättöpäivämäärä
Vaadetoimitiedot (vain Yhdysvallat ja Kanada) - jättöpäivämäärä Rahtivaadetoimien 
eritellyt toiminta- ja rahoitustiedot, mukaan lukien tila, päivitykset ja ratkaisutiedot 
vaateen jättöpäivästä alkaen.

Shipment Detail
Lähetyksen tiedot
Lähetyksen tiedot Yksityiskohtaiset lähetystason tiedot, kuten paino paunoina tai 
kilogrammoina, lähetysten kappalemäärät, lähettäjän ja vastaanottajan tiedot ja lisätiedot.

Käytettävissä olevat sarakkeet Valitse kaikki Oman raporttini sarakkeet Valitse kaikki

Raportin nimi  Claims Activity Detail (US and Canada only) - File Date

Yhteenveto  Tiedot: MukautettuTiedot: Vakio  

Valitse raporttityyppi
Nyt olet valmis valitsemaan raporttityypin. 
Valittavana ovat seuraavat vaihtoehdot:

Yhteenvetoraportit 

Näitä ovat Kotimaan lähetysten kuljetusaika, 
Kustannusten ja volyymin yhteenveto, Express-
palvelutaso laskun päivämäärän tai lähetyspäivän 
mukaan, Lähettäjän yhteenveto, Lisämaksujen 
yhteenveto. Näiden kuten muidenkin raporttien nimiä 
voi vaihtaa ja mukauttaa.

Yksityiskohtaiset: vakioraportit  

Näitä ovat Osoitteen korjaaminen, Tilavuuspaino, 
Lähetystiedot, Lisämaksun tiedot (USD ja 
laskutusvaluutta), Laajennetut lähetystiedot (USD ja 
laskutusvaluutta).

Yksityiskohtaiset: mukautetut 
raportit  

Näihin raportteihin voi valita haluamansa tietokentät. 
Valitse joko Laajennetut lähetystiedot (esim. jos 
haluat raportin laskutusvaluutassa) tai Lähetystiedot. 
Mukautetuissa raporteissa on lisäsuodatin 
kansainvälisille lähetyksille. 

Valitse lopuksi raportin ilmestymistiheys. Valitse 
haluatko kertaluonteisen raportin vai toistuvan 
raportin tietyltä ajanjaksolta, esim. viikoittain tai 
kuukausittain. Napsauta sitten Luo raportti. Voit 
tarkistaa sen tilan valitsemalla Raportit-välilehdeltä 
kohdan Näytä raportin tila. Kun tila on Valmis, voit 
ladata raportin napsauttamalla sen nuolikuvaketta.
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Vuorovaikutteiset 
raportit
FRO tarjoaa käyttöösi myös vuorovaikutteisia 
raportteja, joissa on lähetystietojasi 
havainnollistavia kaavioita ja kuvaajia.

Vuorovaikutteiset raportit 

Kun raporttisi tila on Valmis, voit avata sen 
napsauttamalla kaavion kuvaa. Voit myös 
viedä tiedot Exceliin ja viedä kaavion PDF- 
tai PowerPoint-tiedostoon.

Keskimääräinen kulujen kehitys (USD)
11/01/2018 - 10/31/2020

Kuljetuskustannukset
Mittauskohde

Tammikuu Maaliskuu
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Huhtikuu Toukokuu Kesäkuu

Tammikuu 2017 - Joulukuu 2017 Tammikuu 2018 - Joulukuu 2018

Heinäkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu JoulukuuHelmikuu

$100.00

$80.00

$60.00

$40.00

$20.00

$0.00

Per kpl
Keskimääräinen kustannus

Vuosivertailu
Kehitys

Vie taulukko

Maksajan 

Poista suodatus

Valuutta

Päivämäärä

Lähettäminen

Alkuperä

Kohde

Ota käyttöön
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Toistuvat raportit
Voit tarkastella toistuvia raportteja valitsemalla 
Raportit-välilehden avattavasta valikosta 
Toistuvat raportit.

Toistuvat raportit 

Voit myös tarkastella raportin tietoja, kuten 
raportin nimeä, siihen liitettyjä asiakasnumeroita, 
raportoinnin ilmestymistaajuutta, seuraavaa 
raportointipäivää ja raportin muotoa (PDF, Excel).

Jos haluat poistaa raportin toistuvista 
raporteistasi, valitse raportin vieressä oleva 
valintaruutu ja napsauta Poista.
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Luo/muokkaa  
asiakasnumeroryhmää
Asiakasnumeroryhmän voi 
luoda Hallinta-valikossa.

Valitse Asiakasnumeroryhmät   
avattavasta valikosta. 

Anna asiakasnumeron tyyppi. 
Voit lisätä asiakasnumeron 
tai avata 9-numeroisten 
asiakasnumeroiden luettelon. 
Voit myös luoda 9-numeroisten 
asiakasnumeroiden ryhmän 
olemassa olevasta ryhmästä 
(national group/sub-group).

Jos haluat muokata 
asiakasnumeroryhmää, valitse 
Asiakasnumeroryhmät 
Hallinta-valikosta ja napsauta 
Muokkaa-linkkiä. Sen jälkeen 
voit poistaa haluamasi 
asiakasnumerot.

1
2

3

Jos tarvitset lisätietoa, katso Usein kysytyt 
kysymykset-osio verkossa tai ota yhteyttä 
FedEx-edustajaasi.

https://www.fedex.com/fi-fi/shipping-tools/reporting-online.html#faq
https://www.fedex.com/fi-fi/shipping-tools/reporting-online.html#faq

