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FedEx Reporting
Online (FRO)

Avec FedEx Reporting Online (FRO), vous pouvez
accéder aux données de vos envois dés que vous le
souhaitez, au format le mieux adapté. Ces outils vous
permettent de rationaliser vos processus métiers, de
gagner du temps et de réaliser des économies. FRO
vous aidera également a identifier et analyser les
tendances, afin d’améliorer votre prise de décision.

Dans ce guide utilisateur, découvrez comment :

E‘@ Créer des rapports standards et
— personnalisés sur vos envois FedEx

Télécharger des rapports et éditer
des rapports interactifs

Visualiser les rapports réguliers
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Inscription

Pour vous inscrire a FRO, rendez-vous ici [
et cliquez sur « Créer un compte ».

Saisissez votre ID d’utilisateur
FedEx et votre mot de passe

—

) g L FedEx® Reporti
2 Il vous sera demandé de ) — '\ Online

confirmer votre numéro de
compte a partir du menu
déroulant « Sélectionnez le
numéro de compte ».

Vous serez ensuite invité
3 a saisir deux numéros de

factures récentes pour

compléter votre inscription.

s EXpédiez *  Suivi + | Gétermoncomple *  Oulis douanes +  Conseils +
Connexion a fedex.com
e
* INGIqUE Une mention oBIgataNC.

Utiisataurs de fodex.com INscrits NOUVBAUX utlisateurs do fedex.com

(T) mpoRTANT Inscrivez-vous malntenant !

e ctaccbder & de nombrewx services

d“‘;;;.. ifloget . d age fadex.com en Iigna graca A un mot 4 Pases et & un iwentinant

et Culifisaleur unigues. Pour en savoir plus.

dutiisateur et votre passe pour vous
[ Veuillez mémariser mon dentfiant
uiisatur sur cet ordinateur
dgodly  VOUS VE2 oUDiA volre mot dg
connexion  passe ou volre 1L d ulisateur ol
VOUS Sounatez Ies rainmalser 7
Fed= nar a
Informations sur I'entreprise Nouveaux clients Suivez MedCx I 0 France - Frangais
progas de FedEx Ouwaic

Conamons as Transpon
Liste des joura Kirids dans o
monae
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Commencer a utiliser
le service

Une fois inscrit sur FRO, rendez-vous sur fedex.com [ .

1 Cliquez sur Espace client puis saisissez votre
ID d’utilisateur FedEx et votre mot de passe.

2 Dans le menu déroulant du profil, sélectionnez
« FedEx Reporting Online ».

Vous pouvez également vous identifier directement

depuis la page FedEx Reporting Online ou
sélectionner « Gérer les rapports » depuis le menu

« Compte » sur la page d’accueil fedex.com.

Créer un rapport

Fed
Rendez-vous sur le menu déroulant Fads St togenis Conditons dutlistion | Fer
« Rapports ». Cliquez sur « Créer o Adminitreten *
un nouveau rapport » (autres options Ceberimmpuon
proposeées : « Visualiser le statut du Afficher F¥état du rapport
rapport » et « Visualiser les rapports Adticher les rapports recurrents

réguliers »).

Tout d’abord, configurer vos parameétres
de reporting. Sélectionnez le type

de service souhaité (par ex., FedEx
Express). Puis choisissez entre un
rapport « Expéditeur » ou un rapport

« Payeur ».

Sélectionnez alors le(s) compte(s) que
vous souhaitez intégrer au rapport (en
les classant, par ex., par numéro a 9
chiffres, entité ou sous-groupe au niveau
national, entité mondiale, division, pays
ou comptes d’'un méme groupe).

Ensuite faites défiler le tableau X 7

pour choisir les numéros de compte.

FedEx Reporting Online (FRO) Guide utilisateur 03


https://www.fedex.com/fr-be/home.html
https://www.fedex.com/fr-be/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/fr-be/home.html

Seélectionner un
type de rapport

Vous pouvez a présent choisir un type de rapport.
Vous avez le choix entre plusieurs formats :

Rapports synthétiques

Parmi les informations fournies : nombre de jours
de transit des envois nationaux ; vue d’ensemble
des colts et volume des envois ; performances des
services express, avec la date de facturation ou la
date d'expédition ; synthése expéditeur ; synthese
des surcharges. Le nom de ces rapports peut bien
évidemment étre changé et personnalisé, comme
c’est le cas pour les autres rapports.

3. Sélection dun/de rapport(s)

Résumé €)  Détail: standard € | Détail : persannalisé )

Hom durappost & Deseription du rapport

' Domastic sy in Trans

# Epanss snd Voms Summary (USD and Bited Cumency).- nveics Date

" Eapress Service Pertormance - invoice Date.

#' Fapoeas Service Pertormance - Ship bate

Pesformances du service Grourd - Date dexpédiion
IRRSIAION B 63 DATOMAANEES 8 IVEA-1on AT 3 FRSEX GEouna
Honction 0 a Sate depeation.

#' Gaouna Service Pactamancs - Snip Oate

#' iippe Sunmaty (US0) - Imvcice Date Dtk i Fepiee 00 ek ety

Rapports détaillés standards

Parmi les informations indiquées : correction d’adresse ;
détails des envois volumétriques ; détails des envois ;
détails des surcharges, en USD ou dans la devise de
facturation ; détails avancés sur les envois (USD ou
devise de facturation).

%@ Rapports détaillés personnalisés

Ces rapports vous permettent de sélectionner les
champs de données que vous souhaitez faire

3. Sélection d un/de rappons)

Résumé € Détail: standard € | Détail : personnalisé @

O Mom durapport & Desciption du rapport

o [ ‘Compte principal (USD) - Date de facturation

Coreetisn do Tadepase - Daie o facturatin

# natvess Comaction- Invarce Date
Fadiess6 moster

; Ll
[ # claims Activiy Decal (U5 nd Canata any) - e Gt X

Tegiement & part dela dace o envegisrement derec st on

» ‘Détail 4 cols volumétrique (USD) - Date b focturation
[] # Gimmed Package Detad (USD) - bworee Date. [ alargeur

[] #  Exencsea Shipmen botsi (58 ane ives cusrency) - rvoice Date Content iquiant pas cans
e

’ o
] #' Ertenssa Shipmens Dotal (US0) - iwolos Bate Conten 03 o

apparaitre dans votre rapport. Vous avez le choix
entre des rapports de détails avancés sur les envois
(par ex., si vous faites des recherches par devise de
facturation) ou des rapports détaillés sur les envois.
Les rapports personnalisés intégrent un filtre
supplémentaire pour les envois internationaux.

Sélectionnez enfin la fréquence du rapport. Vous pouvez
éditer un rapport ponctuel ou choisir de mettre en place
des rapports réguliers en définissant leur fréquence
(hebdomadaire ou mensuelle, par ex.). Cliquez ensuite
sur « Générer le rapport ». Pour vérifier le statut de
votre document, cliquez sur Visualiser le statut du

rapport dans I'onglet « Rapports ». Dés que le
L8

3. Sélection d un/de rapport(s)

Résumé )  Détail : standard ) | Détail : personnalisé ()
Sbectionnis st & ersonidos.

Nam du rappost & Deseription du rappert

denugitrecnens
@ Ciaims Actvity Dvtal (U5 and Canada oniy) - Fie Date: Les remusosgemments opéeaiicenels o fnanciers décalis sue (actoie des

regiement & par dela date d envessrement dereciamaton

() Exterbed Shipmen DetailUSD ared Bied Curvency Cantent

O Snipment Detail S0 iras, i poves, des

oate

Colonnes disponibles Tout silectonner — Colonnes de mon rapgort Tout sbloctionne

Compie wJ payeir
Service -
[Descrption ou service

méro oe s

[Numéro de-
(Classseation

rapport apparait en statut « Terminé », vous pouvez
le télécharger en cliquant sur la fleche vers le bas.
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Rapports interactifs

FRO propose également des rapports interactifs
qui permettent d’obtenir une représentation visuelle
des données de vos envois sous forme de tableaux

et graphiques.

@ Rapports interactifs

Dés que votre rapport apparait en statut « Terminé »,
vous pouvez le visualiser sous forme de tableau en
cliquant sur I'icbne associée. Vous pouvez également
exporter les données sous Excel ou enregistrer le
tableau au format PowerPoint ou PDF.

Expense and Volume Summary (USD and Billed Currency) - Invoice Date @

@ Tendance du colt moyen (USD) v
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Rapports reqguliers

Enfin, pour visualiser les rapports réguliers,
rendez-vous sur 'onglet « Rapports » et
sélectionnez « Rapports réguliers » dans

le menu déroulant.

Rapports réguliers

Vous pouvez acceder a des informations détaillées, telles
que le nom du rapport, les comptes associés, la fréquence
d’édition du rapport, la prochaine date de publication et le
format du rapport (pdf ou Excel, par ex.).

Pour supprimer un rapport de votre flux de rapports, cochez
la case correspondante et cliquez sur « Supprimer ».

Extended Shipmg
Currency

Fed Expédier ~ Suivi~  Support v Compte Ashok @ O\

Extended Shipment Det

Currenw FedEx ® Reporting Online Conditions d'utilisation | Fermerla session | & Aide

Rapports v Administration «

Surcharge Detailed
Currency) - Inva

Afficher les rapports récurrents

[0 Mom du rapport Comptes Fréquence  Prochaines dates Date modifiée  Livraison
disponibles
Extended Shi it Detail USD and Billed ~
0 Cu:smy pment betall ISt and Bl 13350 Chagquejour  09/09/2019 Excel 2007

Extended Shipment Detail USD and Billed

¥l 13350 Hebdomadaire 09/12/2019 Excel 2007
Currency
Surcharge Netailed (1SN and Rilled

[ et ke (Uit 13360 Hebdomadaire 09/12/2019 Excel 2007
Currency) - Invoice Date

[] Account Master (USD) - Invoice Date 13350 Hebdomadaire 09/12/2019 Excel 2007

[ Surcharge Detailed (USD) - Invoice Date 13350 Hebdomadaire 09/12/2019 Excel 2007
Extended 3hi 1t Detail (USD and Billed

 Estehced Shipmen Detail (15D auil 5 13350 Hebdomadaire 09/12/2019 Excel 2007

Currency) - Invoice Date

1 sur 54 Rapporis
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Creer/modifier un
groupe de comptes

Pour créer un groupe de comptes,
cliquez sur I’onglet « Administration ».

1 Dans le menu déroulant,
SéleCtlonneZ « Groupes Fed Expédicr ~ Suivi ~  Support~  Compte ~ Ashok (j’h @)
de comptes ».

FedCx * Neporting Online Conditions d'utilisation | Fermer la session | @ Aide

Rapports v Administration

Afficher les rapports récurrents Ajouter des comptes

2 Saisissez le type de compte.
Vous pourrez alors copier-coller

Groupes de comptes

ou saisir une liste de numéros 1 tom duapoor

de comptes é 9 chiffres Préférenmlaf de notification

Vous aurez également la [ - ey

possibilité de créer un groupe y ——— —— .

de comptes a 9 chiffres a partir =

d’un groupe national ou d’un O Gy e p— -

sous-groupe existant. O MR . || TS TS B

O SwohmseDeaked W) boie e 1200 Vebdomadas G912209 o 20m

3 Pour modifier un groupe ——— - —— .

de comptes, sélectionnez e

« Groupes de comptes » o4 Rappars

depuis l'onglet

« Administration »,

puis dliguez sur “Modifier”. o e P

Vous pourrez alors
supprimer les

comptes souhaités. t '
B ———— ..

Liste des jours fériés dans ke monde Tarifs ot suppléments

Pour plus d’informations, n’hésitez pas a
consulter notre Foire aux questions en ligne
ou a contacter votre représentant FedEx.
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