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A FedEx Reporting Online (FRO) segítségével 
akármikor hozzáférhet küldeményadataihoz 
az Ön által választott formátumban. Ezáltal 
egyszerűsítheti üzleti folyamatait, időt és pénzt 
takaríthat meg. Az FRO a döntéshozatalt is 
megkönnyíti, hiszen segít a küldeményekkel 
kapcsolatos mintákat azonosítani és kielemezni. 

A jelen útmutatóból megtudhatja, hogyan kell:
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Normál és személyre szabott riportokat 
létrehozni a FedEx küldeményeiről1
Riportokat letölteni, interaktív 
jelentéseket készíteni2
A rendszeresen ismétlődő riportokat 
megtekinteni3
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Regisztráció
Az FRO-ba való regisztrációhoz kattintson ide   
majd kattintson a ‘Bejelentkezés’-re! 

Adja meg FedEx felhasználói 
azonosítóját és jelszavát! 

Ekkor meg kell erősítenie 
ügyfélazonosító számát a 
legördülő ‘Ügyfélazonosító 
kiválasztása’ menüből. 

A regisztráció befejezéséhez 
adja meg két korábbi 
számlájának számát!
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https://www.fedex.com/hu-hu/shipping-tools/reporting-online.html
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Első lépések
Miután regisztrált az FRO-ba, látogasson el a 
fedex.com  oldalra! 

Menjen a ‘Riportok’ legördülő 
menüre! Kattintson az ‘Új riport 
létrehozása’  lehetőségre (további 
lehetőségek: ‘Riport státuszának 
megtekintése’ és ‘Rendszeresen 
ismétlődő jelentések megtekintése’).

Először adja meg a riport 
paramétereit, válassza ki a 
szolgáltatás fajtáját (pl. FedEx 
Express), majd ezt követően válassza 
a ‘Feladói’ vagy a ‘Fizetői’  riportot. 

Most adja meg a jelentésben 
szerepeltetni kívánt ügyfélazonosítót/
azonosítókat (pl. 9 jegyű, nemzeti, 
nemzeti alcsoport, globális 
cég, részleg, ország, csoport-
ügyfélszámlák). Ezt követően 
görgessen le és válassza ki az  
ügyfél-azonosítókat a táblázatból!

Jelentés készítése

Kattintson a Regisztráció/Bejelentkezés lehetőségre, majd 
adja meg FedEx felhasználói azonosítóját és jelszavát! 

Válassza ki a ‘FedEx Reporting Online’ lehetőséget a 
legördülő profilmenüből!

Egy másik lehetőség, hogy a FedEx Reporting 
Online oldalról lép be, illetve a fedex.com  
honlap Ügyfélazonosító menüjében is választhatja 
a ‘Riportok kezelése’ lehetőséget.

1
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Új jelentés létrehozása

Jelentés státuszának megtekintése

Rendszeresen ismétlődő jelentések megtekintése

Jelentések

https://www.fedex.com/hu-hu/home.html
https://www.fedex.com/hu-hu/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/hu-hu/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/hu-hu/home.html
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Válasszon riporttípust
Most már kiválaszthatja a riport típusát. 
Az alábbi lehetőségek közül választhat:

Összesítő riportok 

Ide tartozik: Tranzitban töltött napok száma belföldön; 
Költség és mennyiség összegzése; Express 
szolgáltatás teljesítménye a számla vagy a szállítás 
dátumával; Feladó összegzése; Pótdíjak összegzése. 
Csakúgy mint a többinél, itt is megváltoztatható, 
személyre szabható a riportok megnevezése.

Részletes: Normál riportok  

Ide tartozik: Címjavítás; Méret alapján meghatározott 
csomagadatok; Küldeményadatok; Részletes 
pótdíjak USD-ben és a számlázás pénznemében; 
Bővített küldeményadatok (USD-ben és a számlázás 
pénznemében).

Részletes: Személyre  
szabott riportok  

Ezeknél kiválaszthatja, hogy milyen adatmezők 
jelenjenek meg. Válassza a Bővített 
küldeményadatokat tartalmazó jelentést (pl. 
ha a számlázás pénznemére kíváncsi) vagy a 
Küldeményadatokat tartalmazó jelentést. A személyre 
szabott riportokban van egy további szűrő, amellyel a 
nemzetközi küldeményekre lehet rászűrni.

Végül állítsa be a jelentéskészítés gyakoriságát! 
Állítsa be, hogy egyszeri vagy rendszeresen ismétlődő 
riportról van-e szó, az utóbbinál a dátumtartományt 
is adja meg, pl. heti, havi. Ezután kattintson a 
‘Riport futtatása’ gombra. A ‘Riportok’ fülön a 
‘Riport státuszának megtekintése’opciót választva 
ellenőrizheti a jelentés státuszát. Amikor azt látja,  
hogy ‘Elkészült’, a nyíl ikonra kattintva letöltheti. 

Jelentés neve  Jelentés leírása

Claims Activity Detail 
(US and Canada only) - File Date

Válasszon ki egy testre szabandó jelentést.

Igényekkel kapcsolatos tevékenységek részletei (csak USA és Kanada) – Fájl dátuma
Igényekkel kapcsolatos tevékenységek részletei (csak USA és Kanada) – Fájl dátuma A szállítmánnyal 
kapcsolatos igényekre vonatkozó tételes műveleti és pénzügyi adatok, többek között a státuszra, a módosításokra 
és az egyezségekre vonatkozó adatok az igényfájl dátumától kezdve.

Shipment Detail
Küldemény adatai
Küldemény adatai Részletes küldeményszintű információk: a tömeg fontban vagy kg-ban, a küldeménybeli 
darabok száma, a feladó és a címzett adatai, valamint további adatok.

Rendelkezésre álló oszlopok  Összes kijelölése Saját jelentés oszlopai  Összes kijelölése  

Jelentés neve  Claims Activity Detail (US and Canada only) - File Date

Összegzés  Részlet: EgyéniRészlet: Normál  
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Interaktív riportok
Az FRO-val interaktív riportokat is 
készíthet, diagramokkal, grafikonokkal 
jelenítheti meg a küldeményadatokat.

Interaktív riportok 

Amikor a riport státusza ‘Elkészült’-re 
vált, kattintson a diagram ikonjára a 
megtekintéshez. Az adatokat Excelbe 
is exportálhatja, a diagramot pedig 
PDF-be és PowerPointba.
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Rendszeresen 
ismétlődő riportok
Végül pedig a rendszeresen ismétlődő riportok 
megtekintéséhez menjen a ‘Riportok’ fülre és a 
legördülő menüben válassza a ‘Rendszeresen 
ismétlődő riportok’-at. 

Rendszeresen ismétlődő riportok 

Megtekintheti a részleteket, mint például a jelentés 
neve, az érintett ügyfélazonosítók, a riportok 
gyakorisága, a következő elérhető futás dátuma és a 
formátuma (azaz pdf, excel).

Ha egy elemzést szeretne eltávolítani az ismétlődő 
riportok közül, pipálja ki a mellette levő jelölőnégyzetet 
és kattintson a ‘Törlés’-re.
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Ügyfélazonosító 
csoport létrehozása/
szerkesztése
Ügyfélazonosító csoport létrehozásához kattint-
son az ‘Adminisztráció’ fülre!

Válassza ki a legördülő menü 
‘Ügyfélazonosító csoport’   
elemét!

Adja meg az ügyfélszámla 
fajtáját! Ide bemásolhat vagy 
beírhat több 9-számjegyű 
ügyfélazonosítót. Lehetőség  
van egy 9-számjegyű 
Ügyfélazonosító csoport 
létrehozására egy létező nemzeti 
csoportból vagy alcsoportból.

Egy adott Ügyfélazonosító 
csoport szerkesztéséhez 
kattintson az ‘Ügyfélazonosító 
csoport’ lehetőségre az 
‘Adminisztráció’ fülön, és 
kattintson a ‘Szerkesztés’ 
hiperlinkre! Ekkor tudja az egyes 
ügyfélazonosítókat törölni.
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Ha további információra van szüksége, 
nézze meg a Gyakran Ismételt Kérdéseket 
online, vagy lépjen kapcsolatba a FedEx 
képviselőjével!

https://www.fedex.com/hu-hu/shipping-tools/reporting-online.html#faq

