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FedEx Reporting Online (FRO) biedt u de tools

om toegang te krijgen tot uw verzendgegevens,
waar en wanneer u maar wilt, in de indeling van
uw keuze. Dit stroomlijnt uw bedrijfsprocessen
en bespaart u tijd en geld. FRO helpt u ook

de patronen in uw zendingen te ontdekken

en analyseren, zodat u uw besluitvorming

kunt verbeteren.

Met deze handleiding leert u:

E‘@ Standaard en gepersonaliseerde rapporten
— op te stellen over uw FedEx zendingen

Rapporten te downloaden en
interactieve rapporten op te stellen

Periodieke rapporten te bekijken
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Registratie

Om u te registreren voor FRO klikt u hier
en vervolgens op “Inloggen”.

Vul uw FedEx gebruikers-ID
en wachtwoord in

—

2 U dient uw klantnummer y
te bevestigen in de g ARy TR

die
lyseren, zodal u strategische
unt nemen. o

vervolgkeuzelijst
“Selecteer klantnummer”.

3 U dlent twee recente ‘ -. Wilt u inzicht krijgen in uw bedrijf?
factuurnummers in te vullen - ;o
om uw registratie te voltooien.

Manprofiel | Ondersteuring | S Nederiands

FedEx

[m' Verzenden »  Traceren ~  Mijn account beheren » Douaneinfo =  Tips & Tricks ~

fedex.com inloggen

= Duidt op aen verplicht vald.

Geregistreerde fedex.com-gebruikers ‘ | Nieuwe fedex.com-fiebruikers
(1) BELANGRUK |Meld u nu aan!
Sehabel woon: ok brsts 1 stllziak i pop i biokkeiing il | Met één gebruikerscode en wachiwoord hebl‘q foegang tof een
|araot aantal enline services van fedex.com. Wilt u meer weten
Wul uw gebruikerscede an wachhwoord in om u 3an te melden
. Gelnuike:
ic
. Wiachtwoor |
d
Onthoud mijn gebruikerscode op deze
computer.
Lielp bij het  Wachtwoord of gebr nioggen
e e e

Fed‘;:‘ Ca

Bedsijfsinfoniatic Kianleriservice Handige ks Valy FedEx —¥
Over FEgEx SChnjf FedEx TIps & Tncks n u B

Camere Dovmioadcentrum

Vervoersvoorwaarden Nieuwe kianten Tarieven en loeslagen

Open sen account
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https://www.fedex.com/nl-nl/shipping-tools/reporting-online.html

Aan de slag

Nadat u zich voor FRO geregistreerd heeft,

gaat u naar fedex.com (7.

Klik op Aanmelden/inloggen en voer uw FedEx gebruikers-1D

en wachtwoord in.

2 Selecteer “FedEx Reporting Online” uit de vervolgkeuzelijst profiel.

U kunt ook inloggen op de FedEx Reporting Online-pagina of selecteer
“‘Rapportage beheren” via het menu “Account” op de hoofdpagina van

fedex.com.

Een rapport opstellen

Ga naar de vervolgkeuzelijst “Rapporten”.
Klik op “Nieuw rapport opstellen” (andere
opties zijn “Statusrapport weergeven” en
“Periodieke rapporten weergeven”).

Stel eerst uw rapportparameters in.
Selecteer uw servicetype (bijv. FedEx
Express). Kies vervolgens een “Verzend”-
of “Betaal”-rapport.

Selecteer nu de accounts die u aan
het rapport wilt toevoegen (bijv.
negencijferig, nationaal, nationale
subgroep, rechtspersoon, divisie, land,
groepsaccounts). Scrol vervolgens naar
beneden en kies de klanthummers uit
de tabel.

M Verzenden Iraceren Ondersteuning Mijn account

Fedex® Heporting Online

Rapporten v Beheer v

Nieuw rapport opstellen

Statusrapport weergeven

Periodieke rapporten weergeven

ONS BEDRIJF MIEUWE KLANTEN

MEER OVER FEDEX TAAL

Over FedEx Open een account Tips & Tricks @ Nett
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Selecteer een
rapporttype

U kunt nu een rapporttype kiezen.
U kunt kiezen uit:

3. Rapport(en) selecteren

Overzicht )  Detail: standaard ) Detoil: aangepast €3

53] Overzichtsrapporten

U kunt kiezen uit: Aantal dagen onderweg
binnenland, Kosten en Volume overzicht, Prestaties
Express service met factuur- of verzenddatum,
Verzendoverzicht, Samenvatting toeslagen.

De namen van deze rapporten kunnen net als de
andere aangepast en gepersonaliseerd worden.

Standaardrapport (gedetailleerd)

U kunt kiezen uit: Adrescorrectie, Details afm.
pakket, Gegevens zending, Details toeslagen
voor USD en in rekening gebrachte valuta,
Uitgebreide verzendgegevens (USD en in
rekening gebrachte valuta).

3. Rapportlen) selecteren

Overzicht §)  Detail: standaard €  Detail: aangepast €}

%—@ Aangepast rapport (gedetailleerd)

Hiermee kunt u uw rapport aanpassen door

de datavelden die u wilt te selecteren. Kies uit .
rapporten met uitgebreide verzendgegevens (bijv.

als u op zoek bent naar in rekening gebrachte

valuta) of rapporten met gegevens over zendingen.
Gepersonaliseerde rapporten beschikken over een s E——

extra filter voor internationale zendingen. ey e [——

Selecteer tot slot de rapportfrequentie. Selecteer

of u een eenmalig of periodiek rapport wilt met
datumbereik, bijv. wekelijks of maandelijks. Klik nu

op “Rapport opstellen”. Controleer de status door
“Statusrapport weergeven” te selecteren op het
tabblad “Rapporten”. Nadat de status “Voltooid”

is, kunt u het rapport downloaden door op het
pijlpictogram te klikken. :
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Interactieve rapporten

Met FRO kunt u ook interactieve rapporten
opstellen, met tabellen en grafieken, om uw
verzendgegevens weer te geven.

@ Interactieve rapporten

Nadat de status van het rapport
“Voltooid” is, klikt u op het pictogram
van het rapport om het rapport

te bekijken. U kunt de data ook
exporteren naar Excel en de tabel
exporteren naar PDF en PowerPoint.

Expense and Volume Summary @

@ Gemiddelde kostentrend (USD) v
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Periodieke rapporten

Om periodieke rapporten te bekijken, gaat u naar
het tabblad “Rapporten” en selecteert u “Periodieke
rapporten” in de vervolgkeuzelijst.

Periodieke rapporten

U kunt details bekijken zoals de naam

van het rapport, bijpehorende accounts,
rapportfrequentie, de volgende keer dat het
rapport opgesteld wordt en de opmaak van
het rapport (bijv. PDF, Excel).

Om een rapport uit uw periodieke rapporten
te verwijderen, vinkt u het vakje naast het
rapport aan en Klikt u op “Verwijderen”.

Shipping v Tracking v Locations v Support v

FedEx® Reporting Online voorwaarden | Uitloggen | 2 Help

Rapporten v Beheer v
Periodieke rapporten weergeven
Rapportnaam Accounts  Frequentie Volgende beschikbare Gewijzigde Weergave
datums datum
dd/mmJjjjj o dd/mmijjjj o

Extended Shipment Detail USD

and Billed Currency 13350 Dagelijks 27/05/2020 Excel 2007

<

Shipment Detail - Invoice Date - Recur — Daily 112469141 Dagelijks 27/05/2020 csv

Surcharge Detailed (USD and Billed Currency) -

5 accounts Dagelijks 28/05/2020 Excel 2007
Invoice Date
Shipment Detail - Invoice Date - Recur - Daily ~ 016504190 = Dagelijks 2710512020 csv
ExtendedishipmentiDetaiUsDland 13350 Wekelijks 28/05/2020 Excel 2007

Billed Currency

Surcharge Detailed (USD and Billed Currency) -

Invoice Date 13350 Wekelijks 28/05/2020 Excel 2007

1 van 83 Rapportenhte

D D
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Accountgroep
aanmaken/bewerken

Om een accountgroep aan te maken,
klikt u op het tabblad “Beheer”.

1 Selecteer “Accountgroepen”
in de vervolgkeuzelijst.

Shipping v Tracking v Locations v Support v

2 Voer het accounttype in.
Hier kunt u een lijst van Rapporten » Beheer ~
negencijferige accounts Gebruikers
p | a k ke n Of | nvoeren. Uitgenodigde gebruikers en hun toegangsrechten
U kunt ook een ne genc |J feri g U kunt op de gebruiker Kiikken om toegang tot rapporten en/of accounts te verlenen of e verwideren.
accountgroep aanmaken op Near
basis van een bestaande Ramya Pl [E——
nationale- of subgroep. Reshmi Patabi FORO_AGLE@Sytsincom

3 Om een accountgroepen

te bewerken, selecteert u
“Accountgroep” op het
tabblad “Beheer” en klikt

u op de link “Bewerken”.
Vervolgens kunt u specifieke
accountnummers verwijderen.

ONS BEDRIJF NIEUWE KLANTEN MEER OVER FEDEX TAAL

Open een account Tips & Tricks @ Netherlands

Registreer voor een fedex.com login

Lees onze veelgestelde vragen voor meer
informatie of neem contact op met uw
Account Manager.
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