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Brukerveiledning

FedEx Reporting Online (FRO) gir deg verktøyene 
du trenger for å få tilgang til forsendelsesdataene 
dine, når du vil og i formatet du ønsker. Dette 
effektiviserer forretningsprosessene dine og sparer 
deg for både tid og penger. FRO hjelper deg også 
med å finne og analysere mønstre i forsendelsene 
dine, slik at du får et bedre beslutningsgrunnlag. 

Denne brukerveiledningen viser deg hvordan du kan:
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Opprette standardrapporter og tilpassede 
rapporter for FedEx-forsendelsene dine1
Laste ned rapporter og bygge 
interaktive rapporter2
Vise gjentakende rapporter3
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Registrering
Får registrere deg for FRO klikker du her   
og klikker deretter på “Logg på”. 

Angi din FedEx-bruker-ID og 
passord. 

Du blir bedt om å bekrefte 
kontonummeret ditt fra 
rullegardinmenyen Velg 
kontonummer. 

Du må oppgi to nylige 
fakturanumre for å fullføre 
registreringen.

1
2
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https://www.fedex.com/no-no/shipping-tools/reporting-online.html
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Opprett ny rapport

Vis rapportstatus

Vis gjentakende rapporter

Rapporter

Komme i gang
Når du har registrert deg for FRO, går du til fedex.com  . 

Gå til Rapporter-nedtrekksmenyen. 
Klikk på Opprett ny rapport (andre 
alternativer er Vis rapportstatus og Vis 
gjentakende rapporter).

Still først inn rapportparametrene. 
Velg tjenestetype (f.eks. FedEx 
Express). Velg deretter enten en 
Utskiper- eller Betaler-rapport. 

Velg nå kontoen(e) du vil inkludere i 
rapporten (f.eks. nisifrede, nasjonale, 
nasjonal undergruppe-, global 
enhets-, avdelings-, lands- eller 
gruppekontoer). Rull så ned for å 
velge kontonumrene fra tabellen.

Opprette en rapport

Klikk på Registrer deg / logg på, og angi 
FedEx-bruker-ID og -passord. 

Velg FedEx Reporting Online fra 
profilnedtrekksmenyen.

Alternativt kan du logge på fra FedEx 
Reporting Online nettsiden eller velge 
Rapportbehandling fra Konto-menyen på  
fedex.com hjemmesiden.

1
2

https://www.fedex.com/no-no/home.html
https://www.fedex.com/no-no/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/no-no/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/no-no/home.html


FedEx Reporting Online (FRO)    Brukerveiledning 04

Velg en rapporttype
Nå er du klar til å velge en rapporttype. 
Du kan velge mellom:

Oppsummeringsrapporter 

Disse omfatter dager i transitt innenlands, utgifts- 
og volumoppsummering, ekspresstjenesteytelse, 
med fakturadato eller forsendelsesdato, 
utskiperoppsummering, ekstragebyroppsummering. 
Navnet på disse rapportene, i likhet med andre 
rapporter, kan endres og tilpasses.

Detalj: Standardrapporter  

Disse omfatter korrigering av adresse, dimensjonert 
pakkedetalj, forsendelsesdetalj, ekstragebyrdetalj for 
USD og fakturert valuta, utvidet forsendelsesdetalj 
(USD og fakturert valuta).

Detalj: Tilpassede rapporter  

Med disse kan du velge datafeltene du ønsker, 
for å tilpasse rapporten. Velg enten Utvidet 
forsendelsesdetalj-rapporter (f.eks. hvis du ønsker 
fakturert valuta) eller Forsendelsesdetalj-rapporter. 
Tilpassede rapporter har ytterligere et filter for 
internasjonale forsendelser.

Til slutt velger du rapporthyppighet. Velg om du vil 
opprette en engangsrapport eller en gjentakende 
rapport med tilhørende datoområde , f.eks. ukentlig 
eller månedlig. Klikk nå på Kjør rapport. Du kan 
sjekke statusen for rapporten ved å velge Vis 
rapportstatus under Rapport-fanen. Når statusen 
viser Fullført, kan du laste ned rapporten ved å 
klikke på pilikonet. 

Rapportnavn Rapportbeskrivelse

Claims Activity Detail (US and Canada only) - File Date

Velg en rapport som skal tilpasses.

Kravsaktivitetsdetalj (kun USA og Canada) – innsendingsdato
Ordnede drifts- og økonomiske detaljer for lastkravaktivitet inkludert status, 
oppdateringer og oppgjørsinformasjon fra innsendingsdatoen for kravet.

Shipment Detail
Forsendelsesdetalj
Detaljert informasjon på forsendelsesnivå med gebyrer, vekt i lbs eller kg, enheter 
i forsendelser, utskiper- og mottakerinformasjon og ytterligere data.

Tilgjengelige kolonner       Velg alle Mine rapportkolonner Velg alle 

Rapportnavn Claims Activity Detail (US and Canada only) - File Date

Sammendrag Detalj: TilpassetDetalj: Standard
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Gjennomsnittlig kostnadstrend (USD)
11/01/2018 - 10/31/2020

Eksport PowerPoint

Transportgebyrer
Mål
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november 2018-oktober 2019 november 2019-oktober 2020

Maj Jun Jul Aug Sep OktDec

$28.00

$24.00

$20.00

$16.00

$12.00

$8.00

$4.00

$0.00

Per enhet
Gjennomsnittlig kostnad

År for år
TrendvisningBetalerkonto(er)

Slett filtre

Valuta

Dato

Forsendelse 

Opprinnelsessted

Bestemmelsessted

Bruk

Interaktive rapporter
FRO tilbyr også interaktive rapporter samt 
oppretting av diagrammer og grafer for å 
fremstille forsendelsesdata.

Interaktive rapporter 

Når rapportstatusen er Fullført, klikker 
du på diagramikonet for å vise den. Du 
kan også eksportere dataene i Excel-
format og eksportere diagrammet i 
PDF- og PowerPoint-format.
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Gjentakende rapporter
Hvis du vil vise gjentakende rapporter, går 
du til Rapporter-fanen og velger Gjentakende 
rapporter fra nedtrekksmenyen.

Gjentakende rapporter 

Du kan vise detaljert informasjon som rapportens 
navn, tilknyttede kontoer, rapporthyppighet, neste 
tilgjengelige dato for kjøring og formatet for rapporten 
(dvs. pdf, excel).

Hvis du vil fjerne en rapport fra de gjentakende 
rapportene, velger du avmerkingsboksen ved siden 
av rapporten og klikker på Slett.
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Opprette/redigere en 
kontogruppe
Hvis du vil opprette en kontogruppe, klikker du på 
Administrasjon-fanen.

Velg Kontogrupper fra 
nedtrekksmenyen. 

Angi kontotypen. Her kan 
du lime eller skrive inn 
en liste med nisifrede 
kontoer. Du kan også 
opprette en nisifret 
kontogruppe fra en 
eksisterende nasjonal 
gruppe eller undergruppe.

Hvis du vil redigere en 
kontogruppe, velger 
du Kontogruppe fra 
Administrasjon-fanen 
og klikker på Rediger-
koblingen. Du kan 
deretter slette spesifikke 
kontonumre.

1
2

3

Hvis du trenger ytterligere informasjon, 
kan du se delen Vanlige spørsmål på 
internett eller kontakte din FedEx-
salgsrepresentant.

https://www.fedex.com/no-no/home.html

