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Med FedEx Reporting Online (FRO) kan du visa 
dina försändelsedata när du vill och i ett format 
som passar dig. Det här gör din affärsprocess 
effektivare och sparar tid och pengar för dig. 
FRO hjälper dig även att hitta och analysera 
mönster i dina försändelser, vilket lägger 
grunden till bättre beslutsfattande. 

Den här användarhandboken visar hur du:
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Skapar standardrapporter och anpassade 
rapporter över dina FedEx-försändelser1
Hämtar rapporter och skapar 
interaktiva rapporter2
Visar återkommande rapporter.3
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Registrering
För att registrera dig för FRO kan du klicka här   
och sedan välja ”Logga in”. 

Ange ditt FedEx-användar-ID 
och lösenord. 

Du kommer att bli ombedd att 
bekräfta ditt kontonummer i den 
nedrullningsbara listan ”Välj 
kontonummer”.

Du behöver ange två aktuella 
fakturanummer för att slutföra 
registreringen.

1
2

3

https://www.fedex.com/sv-se/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/en-se/shipping-tools/reporting-online.html
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Komma igång
När du har registrerat dig för FRO går du till fedex.com  

Skapa en rapport

Klicka på Registrera dig/Logga in och ange ditt FedEx-användar-ID och lösenord. 

Välj ‘FedEx Reporting Online’ i den nedrullningsbara profilmenyn.

Du kan även logga in från sidan FedEx Reporting Online eller välja ”Hantera rapportering” 
via kontomenyn på startsidan för fedex.com.

1
2

Skapa ny rapport

Visa rapportstatus

Visa återkommande rapporter

Rapporter

Gå till den nedrullningsbara menyn 
‘Rapporter’. 

Klicka på ‘Skapa ny rapport’ (andra  
alternativ är ‘Visa rapportstatus’ och 
‘Visa återkommande rapporter’).

Ange först och främst dina  
rapportparametrar. Välj tjänstetyp (till 
exempel FedEx Express). Välj sedan  
om rapporten ska gälla ‘Avsändare’ 
eller ‘Betalare’. 

Välj sedan konto eller konton som ska 
inkluderas i rapporten, till exempel  
niosiffrigt, nationellt, nationell  
undergrupp, global enhet, division,  
land, gruppkonton. Bläddra sedan ner 
och välj kontonummer i tabellen.

https://www.fedex.com/sv-se/home.html
https://www.fedex.com/sv-se/shipping-tools/reporting-online.html
https://www.fedex.com/sv-se/home.html
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Välj en rapporttyp
Nu är du redo att välja typ av rapport. 
Du kan välja mellan:

Sammanfattningsrapport 

De här rapporterna inkluderar inrikes dagar i 
transit, sammanfattning av kostnad och volym, 
utförande av expresstjänst, med fakturadatum eller 
försändelsedatum, sammanfattning per avsändare 
samt sammanfattning av tilläggsavgifter. Precis som 
med de andra rapporterna kan du ändra namnet på 
de här rapporterna.

Detaljerad standardrapport  

Dessa inkluderar adresskorrigering; dimmade 
paketuppgifter; försändelsinformation; information 
om tilläggsavgifter i USD och fakturerad valuta; 
utökade försändelseinformation (USD och 
fakturerad valuta).

Detaljerad anpassad rapport  

I de här rapporterna kan du välja vilka datafält 
du vill ha med. Du kan välja mellan två sorters 
rapporter: med utökad försändelseinformation (om 
du till exempel vill ha fakturerad valuta) eller med 
försändelseinformation. Anpassade rapporter har ett 
ytterligare filter för internationella försändelser.

Slutligen väljer du rapportfrekvens. Välj om du vill 
skapa en enstaka rapport eller en återkommande 
rapport. För återkommande rapport kan du 
välja datumintervall, till exempel veckovis eller 
månadsvis. Klicka sedan på ‘Kör rapport’. Du 
kan se rapportens status genom att välja ”Visa 
rapportstatus” på fliken ‘Rapporter’ När statusen är 
‘Slutförd’ kan du hämta rapporten genom att klicka 
på dess pilikon. 

Rapportnamn  Rapportbeskrivning

Claims Activity Detail (US and Canada only) - File Date

Välj en rapport att anpassa

Fordringsinformation (endast USA och Kanada) – ansökningsdatum
Specificerade operationella eller finansiella uppgifter för lastfordringar inklusive 
status, uppdateringar och betalningsinformation från fordringens ansökningsdatum.

Shipment Detail
Försändelseinformation
Detaljerad information på försändelsenivå med avgifter, vikt i pund eller kg, 
antal kollin i försändelsen, avsändar- och mottagarinformation, och mycket mer.

Tillgängliga kolumner  

Betalarkonto
Tjänst
Servicebeskrivning
Spårningsnummer
Klassificering
Fordringens checknummer
Begärt fordringsbelopp
Ansökningsdatum för fordring (dd/mm/åååå)
Fordringsnummer
Sekvensnummer för fordringscykel
Datum för fordringsbeslut (dd/mm/åååå)
Fordringsstatus
Fordringstyp
Fordringsägare, adressrad 1
Fordringsägare, adressrad 2
Fordringsägarens stad
Fordringsägarens företag
Fordringsägarens land/område
Fordringsägarens e-post
Fordringsägarens faxnummer
Fordringsägarens namn
Fordringsägarens telefonnummer

Välj alla Mina rapportkolumner Välj alla 

Rapportnamn Claims Activity Detail (US and Canada only) - File Date

Sammanfattning Detalj: AnpassadDetalj: Standard 
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Interaktiva rapporter
FRO erbjuder även interaktiva rapporter, 
där du kan skapa diagram och grafer för 
att visa dina försändelsedata.

Interaktiva rapporter 

När rapportstatusen är ”Slutförd” klickar du på diagramikonen för att visa rapporten.  
Du kan även exportera data till Excel och exportera diagrammet till PDF och PowerPoint.

Genomsnittlig kostnadstrend (USD)
11/01/2018 - 10/31/2020

Exportera Powerpoint

Transportavgifter
Måttenhet
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Feb Mar Apr

november 2018-oktober 2019 november 2012-oktober 2020

Maj Jun Jul Aug Sep OktDec

$28.00

$24.00

$20.00

$16.00

$12.00

$8.00

$4.00

$0.00

Per kolli
Genomsnittlig kostnad

Årsvis
Visa trendBetalarkonto(n)

Rensa filter

Valuta

Datum

Försändelser

Ursprung  

Destination

Tillämpa
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Återkommande  
rapporter
Slutligen, om du vill visa återkommande 
rapporter går du till fliken ”Rapporter” och 
väljer ”Återkommande rapporter” i den 
nedrullningsbara listan.

Återkommande rapporter 

Du kan visa detaljer såsom rapportens namn, förknippade 
konton, rapportfrekvens, nästa tillgängliga kördatum och 
rapportens format (det vill säga PDF, Excel).

Om du vill ta bort en rapport från Återkommande rapporter 
markerar du i rutan bredvid rapporten och klickar sedan 
på ”Ta bort”.
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Skapa/redigera en 
kontogrupp
Om du vill skapa en kontogrupp 
klickar du på fliken ”Administration”. 

Välj ‘Kontogrupper’  
i den nedrullningsbara menyn. 

Ange kontotyp. Här kan du 
klistra in eller ange en lista 
med niosiffriga konton. 
Du kan även skapa en 
niosiffrig kontogrupp från en 
befintlig nationell grupp eller 
undergrupp.

Om du vill redigera en 
kontogrupp väljer du 
‘Kontogrupp’ på fliken 
‘Administration’ och klickar 
sedan på hyperlänken 
‘Redigera’. Sedan kan du ta 
bort specifika kontonummer.
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Om du vill ha mer information kan du läsa 
våra vanliga frågor och svar online eller 
kontakta din FedEx-kontorepresentant.

https://www.fedex.com/sv-se/shipping-tools/reporting-online.html#faq

