®

Servizi e opzioni
dismessi



Ottimizzare la nostra offerta di prodotti per servirvi
meglio

Continuiamo a lavorare per ottimizzare la nostra operativita e soddisfare tutte le vostre esigenze di clienti in continua
evoluzione.

Nellambito di questo impegno, potrete accedere alla piu ampia gamma di servizi e soluzioni di spedizione di FedEXx.
Tuttavia, alcuni servizi e funzioni di TNT verranno interrotti con il trasferimento. Questo ci permette di concentrarci sul
miglioramento del nostro portafoglio esistente, sullaumento della sicurezza, sulla riduzione dei tempi di consegna e

sul miglioramento dell'esperienza complessiva del cliente.

Il nostro obiettivo e quello di offrirvi un servizio

senza interruzioni e, nella maggior parte dei casi, Ecco una panoramica dettagliata di
FedEx fornisce alternative equivalenti a quelle a cui cosa aspettarsiin futuro, compresii
siete abituati con TNT Per tutte le caratteristiche per servizi specifici di TNT che non saranno

cui non e disponibile una corrispondenza diretta, il piu disponibili e le alternative di FedEx
nostro team lavorera a stretto contatto con voi per che potete sfruttare per continuare a
trovare le opzioni migliori che soddisfino le vostre spedire senza problemi.

esigenze aziendali.
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Internazionali
Panoramica del

servizi internazionall
dismessi




Servizi internazional

Servizi TNT dismessi

Descrizione servizio TNT

dismessi

Alternativa FedEx

Descrizione servizio FedEx

TNT 12:00. Economy Express (fino a
70 kg)

TNT 12:00 Economy Express (70 kg
o piu)

Possibilita di consegna entro le ore 12:00

Per spedizioni di pacchi (fino a 68kg)
FedEx International First®

FedEx International Priority® Express
FedEx International Priority®

Per spedizioni di merci pesante o
voluminose (68kg o piu )
FedEx International Priority® Freight

FedEx International First®
Consegna il giorno lavorativo successivo entro le ore
10.00 per le principali destinazioni mondiali.

FedEx International Priority® Express
Consegna in 1-3 giorni lavorativi entro mezzogiorno
per destinazioni selezionate in tutto il mondo.

FedEx International Priority®
Consegna in 1-3 giorni lavorativi entro la fine della
giornata

FedEx International Priority® Freight
Consegna in 1-3 giorni lavorativi entro la fine della
giornata in 130 paesi e territori

Spedizioni multi collo miste (MPS)

Possibilita di consolidare in un'unica spedizione
pezzi di peso inferiore a 70 kg (pacchi) e
superiore a 70 kg (merci pesanti e voluminose)

Selezionati clienti idonei possono
accedere a questa funzione attraverso
le soluzioni di spedizione integrate

Limitatamente ai clienti che soddisfano
requisiti specifici e utilizzano soluzioni
integrate ad esempio tramite APl o EDI

Stampa etichette in corso d'opera
(PASGO)

Stampa etichette TNT per spedizioni di piu pezzi
senza conoscere in anticipo il numero totale di
pezzi, il peso e il valore totale

Selezionati clienti idonei possono
accedere a questa funzione attraverso
le soluzioni di spedizione integrate

Limitatamente ai clienti che soddisfano
requisiti specifici e utilizzano soluzioni
integrate ad esempio tramite APl o EDI

Servizi TNT senza un‘alternativa FedEx equivalente

TNT 12:00 Economy Express

Possibilita di consegna entro le ore 12:00 (opzione Economy)

Cash On Delivery (COD)

Il corriere riscuote il pagamento per il valore della merce consegnata e il pagamento viene restituito al mittente

Direct Express (DEX)

Un prodotto specifico con tempi di transito dedicati, si differenzia dalle direct injection standard, che viaggiano sui servizi standard.




Domestici

Panoramica del servizi
domestici dismessi

e S



PRODUCT MAPPING

italia

Descrizione servizio
FedEx

Servizi TNT dismessi| Descrizione servizio TNT Alternativa FedEx

10:00 Express (oltre Consegna entro le ore 10:00
68 kg. peso massimo | per le spedizioni di merci
x spedizione 210 kg) | pesanti e voluminose

Da confermare (a partire
da aprile '25)

Deposito di spedizioni non
consegnate per le quali non

Attesa in Filiale sono state impartite Processo standard
(Giacenza) istruzioni di restituzione o FedEx®

riconsegna. Costo al giorno /

kg applicato

Imballaggi utilizzati per il Cambiamento nella
Bauletti (spedizioni trasporto di capi appesi, struttura tariffaria - la
di Capi appesi) beneficiando di tariffa a tariffa a collo rimarra

collo. disponibile

Servizi TNT senza un'alternativa FedEx equivalente

tnt.it canali web Strumenti web self-service per gestire le spedizioni nazionali
(Open Booking Tool; Ricarica) acquistando crediti o pagando online
Consegna al piano Supplemento (max. 20 kg)

Il corriere riscuote il pagamento per il valore della merce

I (el B [T S O TG consegnata e il pagamento viene restituito al mittente
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