
Platné na Slovensku od 1. júla 2025

FedEx* ponúka rad doplnkových služieb pre vaše zásielky, za ktoré môžu byť účtované 
dodatočné poplatky alebo príplatky. Nižšie nájdete viac informácií o týchto 
doplnkových službách, ako aj ďalšie užitočné informácie týkajúce sa prepravy. 

Služby s pridanou hodnotou(1) (2) 

Služby s pridanou hodnotou vám umožňujú prispôsobiť si služby FedEx podľa svojich potrieb (alebo 
potrieb vašich príjemcov). Nižšie nájdete popis jednotlivých služieb spolu s príslušným poplatkom.

Služba1) Poplatky(3) (EUR)

Nebezpečný tovar
FedEx služby pre nebezpečný tovar umožňujú prepravu regulovaných nebezpečných 
látok a materiálov vrátane doručenia od dverí k dverám a colného odbavenia. 
Aplikovaný poplatok závisí od typu nebezpečného tovaru a použitej služby:

Pre nebezpečný tovar prepravovaný letecky (IATA)

• Prístupný nebezpečný tovar (ADG)
Obsah balenia musí byť počas prepravy prístupný z bezpečnostných dôvodov. 

• Neprístupný nebezpečný tovar (IDG)
Obsah balenia nemusí byť počas prepravy prístupný a môže byť zmiešaný s iným 
nákladom.

Pre nebezpečný tovar prepravovaný cestnou dopravou (ADR)
• Plne regulovaný nebezpečný tovar (FDG)4)

Musí byť pripravený, zabalený, označený, olepený štítkami a zdokumentovaný v 
plnom súlade s predpismi ADR.
• Nebezpečný tovar v obmedzených množstvách (LDG)(4)

Balenie obsahuje malé množstvá nebezpečných látok, ktoré sú zabalené, označené a 
olepenené štítkami v súlade s predpismi ADR.
• Samostatné lítiové batérie (EBB) (4)

Patria sem dve komodity:
• Samostatné lítiové kovové batérie (UN 3090 – ADR SP 188)
• Samostatné lítiové iónové batérie (UN 3480 – ADR SP 188)

Pre nebezpečný tovar prepravovaný letecky (IATA) alebo cestnou dopravou (ADR)

• Nebezpečný tovar v vyňatých množstvách (REQ)(4)

Balenie obsahuje veľmi malé množstvá nebezpečných látok, ktoré sú zabalené a 
označené štítkami v súlade s predpismi IATA alebo ADR.
• Suchý ľad (DI)
Keď sa prepravuje letecky (IATA), suchý ľad je nebezpečná komodita, ktorá si 
vyžaduje špeciálnu manipuláciu a podlieha zjednodušeným predpisom. To znamená, 
že môže byť ponúkaný iba na miestach, kde sú poskytované služby pre plne 
regulovaný nebezpečný tovar.
Keď sa prepravuje cestnou dopravou (ADR), suchý ľad sa nepovažuje za nebezpečný 
tovar a preto nepodlieha týmto obmedzeniam v jednotlivých krajinách.
• Lítiové batérie, Sekcia II (ELB)
Patria sem štyri komodity:
1. Lítium-iónové batérie balené so zariadením (UN 3481 – Balenie Inštrukcia 966).
2. Lítium-iónové batérie obsiahnuté v zariadení (UN 3481 – Balenie Inštrukcia 967).
3. Lítium-kovové batérie balené so zariadením (UN 3091 – Balenie Inštrukcia 969).
4. Lítium-kovové batérie obsiahnuté v zariadení (UN 3091 – Balenie Inštrukcia 

970).

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY

• ADG:
FedEx International Priority® Express, 
FedEx International Priority®, 
FedEx International First®:
- 85 €/zásielka
FedEx International Priority® Freight: 
- 1,40 €/kg(5)

• IDG:
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority, 
FedEx International First, 
FedEx® International Connect Plus(6):
- 62 €/zásielka
FedEx International Priority Freight: 
- 0,90 €/kg(5)

• FDG(4):
FedEx® Regional Economy(7),
FedEx® Regional Economy Freight(7):
- 100 €/zásielka

• LDG(4):
FedEx Regional Economy(7),
FedEx Regional Economy Freight(7):
- 20 €/zásielka

• EBB(4):
FedEx Regional Economy(7),
FedEx Regional Economy Freight(7):
- 5 €/zásielka

• REQ(4):
FedEx Regional Economy(7),
FedEx Regional Economy Freight(7):
- 10 €/zásielka

• DI (Air):
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority:
- 12,50 €/zásielka
FedEx International Priority Freight: 
- 0,20 €/kg(5)

• DI (Road):
- Bez poplatku
• ELB:
- Bez poplatku
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Služba(1) Poplatky (3) (EUR)

Ak zásielka obsahuje suchý ľad alebo lítiové batérie Sekcie II spolu s iným 
nebezpečným tovarom, uplatňuje sa iba príslušný príplatok za nebezpečný tovar 
(prístupný alebo neprístupný). 
• Biologická látka kategórie B (RDS)(4) 

Balenie obsahuje potenciálne infikované ľudské alebo zvieracie vzorky.
• Geneticky modifikované organizmy a mikroorganizmy (GMM)(4) 

Balenie obsahuje organizmy s umelo upraveným genetickým materiálom. 
• Rádioaktívne materiály, vyňaté balenie (RRE)(4) 

Táto služba je spoplatnená a dostupná iba na základe zmluvy pre balenia obsahujúce 
malé množstvá rádioaktívnych materiálov. 
Poznámky:
(a) Pozrite si, prosím, Prepravné podmienky FedEx 

(fedex.com/sk/services/terms/) a sekciu o nebezpečnom tovare na 
fedex.com.

(b) Pre službu FedEx International Connect Plus(6), sa vzťahuje iba preprava 
neprístupného nebezpečného tovaru (IDG) a lítiových batérií Sekcie II (ELB). 
Najnovšie informácie o možnostiach prepravy nebezpečného tovaru v rámci 
FedEx International Connect Plus nájdete na fedex.com.

• RDS(4): 
- Bez poplatku

• GMM(4): 
- Bez poplatku

• RRE(4):
FedEx Regional Economy(7), 
FedEx Regional Economy Freight(7): 
20 €/zásielka

Diplomatic Bag (Diplomatic Mail) (8)

Akceptujeme diplomatické zásielky medzi ambasádami a konzulátmi toho istého 
štátu/územia na doručenie službou International Priority. V súlade s Viedenským 
dohovorom o diplomatických vzťahoch z roku 1961 zásielky diplomatickej pošty 
nepodliehajú kontrole ani zadržiavaniu.

Bez poplatku

FedEx® Electronic Trade Documents
S FedEx Electronic Trade Documents (ETD) môžete urýchliť a zjednodušiť prepravu 
svojich medzinárodných zásielok nahraním colnej dokumentácie elektronicky. ETD 
znižuje množstvo spotrebovaného papiera pre každú zásielku, urýchľuje vyzdvihnutie 
a pomáha s predcolným vybavením zásielok, čím znižuje riziko zdržania na colnici. 
Zoznam krajín a území, ktoré akceptujú FedEx Electronic Trade Documents nájdete 
na fedex.com.

Bez poplatku

FedEx® Global Returns alebo FedEx Import Shipping Print Label
Vytvárajte návratky alebo importné prepravné štítky na svojom počítači alebo v 
prepravnom systéme. Potom ich jednoducho vytlačte a poskytnite zákazníkovi alebo 
odošlite ako PDF e-mailom. 

Bez poplatku

FedEx Global Returns alebo FedEx Import Shipping Email Label
Vytvárajte návratky alebo importné prepravné štítky a umožnite svojim zákazníkom, 
aby k nim mali elektronický prístup a mohli si ich upraviť podľa potreby.

1,20 €/štítok

FedEx International Broker Select® Option
Poplatok sa uplatňuje na zásielky FedEx International Broker Select (BSO), ak sú 
splnené všetky nasledujúce podmienky:
• Zásielku colne odbavuje sprostredkovateľ (iný ako FedEx alebo sprostredkovateľ 
určený spoločnosťou FedEx).
• FedEx vyzdvihne zásielku na mieste určenom sprostredkovateľom zákazníka a 
doručí ju konečnému príjemcovi.
• Miesto príjemcu je obsluhované iným colným úradom ako miesto colného odbavenia 
sprostredkovateľa.

1,56 €/kg(5)

(minimálne 10,40 €)

FedEx Priority AlertTM (8)

FedEx Priority Alert (FPA) je špecializovaná spoplatnená služba poskytovaná na 
základe zmluvy. Služba je určená pre zákazníkov, ktorí vyžadujú vysokú úroveň 
sledovania zásielky a splnenie špecifických požiadaviek na doručenie. Kombináciou 
prioritnej nakládky, vylepšeného sledovania stavu zásielky a operačných postupov na 
obnovenie prepravy poskytuje FPA spoľahlivé a efektívne riešenie pre vaše zásielky.
Služba FPA je dostupná pre medzinárodné služby FedEx na trhoch, kde je FPA 
aktivovaná. Upozorňujeme, že všetky požiadavky musia byť pred schválením 
posúdené, aby sa potvrdila zhoda so službou a jej dostupnosť.

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority, FedEx 
International First: 
- €0,82/kg(5) (minimálne €22) 
FedEx International Priority Freight: 
- €0,38/kg(5) (minimálne €164) 
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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

FedEx Priority Alert PlusTM (8)

Naša služba FedEx Priority Alert Plus (FPA+) zahŕňa všetky funkcie FPA a zároveň 
umožňuje proaktívne zásahy pri zásielkach citlivých na teplotu. Štandardnou 
súčasťou služby FPA+ je doplnenie suchého ľadu, výmena gélových obalov a 
skladovanie v chlade.

FPA+ je dostupná na trhoch, kde je FPA+ aktivovaná. Upozorňujeme, že všetky 
žiadosti musia byť pred schválením posúdené, aby sa potvrdila zhoda so službou a jej 
dostupnosť.

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority, FedEx 
International First: 
- €1,12/kg(5) (minimum €28) 
FedEx International Priority Freight: 
- €0,56/kg(5) (minimum €225) 

On Demand Care(8)

On Demand Care (ODC) je spoplatnená služba pre nepotravinové položky, ktorá 
poskytuje zásahové služby, ako je doplnenie suchého ľadu a obnovu/výmenu 
gélových obalov za účelom ochrany teplotne kontrolovaných zásielok oneskorených 
počas prepravy.

Táto služba nie je dostupná vo všetkých lokalitách. Služba nie je garantovaná a musí 
byť vopred objednaná cez zákaznícky servis, ktorý zásielku najskôr vystopuje a 
posúdi jej dostupnosť.

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority, 
FedEx International First, 
FedEx International Economy®, 
FedEx Regional Economy(7): 
- 4,45 €/kg(5) (minimálne 112€) 
FedEx International Priority Freight, 
FedEx International Economy® Freight, 
FedEx Regional Economy Freight(7): 
- 1,12 €/kg(5) (minimálne 445 €) 

Podržať na FedEx pobočke
Ako alternatívu k doručeniu na firemnú alebo domácu adresu môžete zvoliť službu 
Podržať na FedEx pobočke (HAL), ktorá umožňuje príjemcom vyzdvihnúť si zásielky 
na pobočke FedEx. Dostupnosť závisí od konkrétnej lokality.

Bez poplatku

Third Party Consignee
Služba FedEx Third Party Consignee International Priority (TPC) je doplnková služba, 
ktorá umožňuje doručenie konečným príjemcom bez priloženej obchodnej faktúry 
alebo uvedenia hodnoty tovaru na leteckom nákladnom liste. Je tiež možné skryť 
pred príjemcom údaje o odosielateľovi. 

15 €/zásielku

FedEx Customs Brokerage Services
FedEx ponúka štandardné colné odbavenie zásielok, ktoré zaistí ich včasné 
doručenie. Taktiež poskytujeme širokú škálu špecializovaných riešení pre preclenie 
prichádzajúcich zásielok, ktoré sú spoplatnené (môže sa uplatniť príslušná sadzba 
DPH). 

Cenník colných služieb poskytovaných na 
Slovensku nájdete na:
https://www.fedex.com/sk-
sk/shipping/rates/fedex-rates.html

Pre colné služby a poplatky aplikované v 
iných krajinách, navštívte: 
https://www.fedex.com/sk-sk/ancillary-
clearance-service.html

FedEx® Delivery Signature Options
Pri objednávaní zásielky si môžete vybrať jednu z nasledujúcich možností podpisu pri 
doručení(9):
1. Nevyžaduje sa podpis (No Signature Required): FedEx sa pokúsi získať podpis 

na doručovacej adrese. Ak nikto nie je k dispozícii, zásielka bude doručená na 
bezpečné miesto bez získania podpisu.

2. Vyžaduje sa nepriamy podpis (Indirect Signature Required): FedEx získa 
podpis od niekoho na doručovacej adrese alebo v jej blízkosti, napríklad od 
suseda alebo správcu budovy. Príjemca môže využiť akýkoľvek spôsob  
schválený spoločnosťou FedEx na autorizáciu doručenia zásielky bez 
prítomnosti osoby.

3. Vyžaduje sa priamy podpis (Direct Signature Required): FedEx získa podpis 
iba od osoby nachádzajúcej sa na doručovacej adrese. Ak nie je k dispozícii 
nikto, kto by mohol podpísať prevzatie zásielky, FedEx uskutoční nový pokus o 
doručenie.

4. Vyžaduje sa podpis dospelej osoby (Adult Signature Required): FedEx získa 
podpis od akejkoľvek plnoletej osoby na doručovacej adrese po predložení 
platného dokladu totožnosti. Ak nie je k dispozícii osoba oprávnená na podpis, 
FedEx sa pokúsi zásielku doručiť opakovane. Plnoletosť sa líši v závislosti od 
cieľovej krajiny/územia a riadi sa miestnym zákonom o plnoletosti, nie zákonom 
o veku na kúpu konkrétnych produktov (napr. alkohol).

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY
1. Bez poplatku
2. Bez poplatku. Na zásielky doručované 

na súkromné adresy s hodnotou nižšou 
ako 500 USD sa vzťahuje poplatok 
2 €/zásielku. 

3. 2,50 €/zásielku. Bez poplatku
pre zásielky do USA a Kanady s 
deklarovanou hodnotou vyššou ako  
500 USD. 

4. 3,15 €/zásielku
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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

Príplatok za dodatočnú manipuláciu
Balíkové zásielky
Príplatok sa uplatňuje na každý balík alebo kus, ktorý spĺňa niektoré z nasledujúcich 
kritérií:
Rozmery
• najdlhšia strana meria viac ako 121 cm,
• druhá najdlhšia strana meria viac ako 76 cm, alebo
• presahuje 266 cm v súčte dĺžky a obvodu, pričom:

súčet dĺžky a obvodu = dĺžka + (2 × výška) + (2 × šírka)
Zásielky, ktoré spĺňajú podmienky pre AHS – Rozmery, budú podliehať minimálnej 
fakturovateľnej hmotnosti 18 kg.
DÔLEŽITÉ: Ak je zásielka FedEx spoplatnená poplatkom Nadrozmerná zásielka alebo 
AHS – Balenie a zároveň spĺňa kritériá pre AHS – Rozmery, minimálna fakturovateľná 
hmotnosť 18 kg sa aj tak uplatní. To znamená, že táto podmienka platí, aj keď 
samotný poplatok za AHS – Rozmery nie je účtovaný.
Balenie
Príplatok sa aplikuje, ak položka:
• nie je úplne uzavretá vo vonkajšom prepravnom obale alebo nádobe;
• je zabalená vo vonkajšom prepravnom obale, ktorý nie je vyrobený z vlnitej lepenky 
(kartónu), ale iného materiálu, napríklad z kovu, dreva, plátna, kože, tvrdého či 
mäkkého plastu, expandovaného polystyrénu, (napr. Styrofoam) a iné;
• je zabalená vo vonkajšom prepravnom obale alebo nádobe a je obalená strečovou

alebo zmršťovacou fóliou;
• je okrúhla alebo valcovitá, vrátane (avšak nie výlučne) prepravných túb, plechoviek,      
vedier, barelov, pneumatík alebo bubnov;
• je zviazaná kovovými, plastovými alebo látkovými popruhmi, prípadne má kolesá        
(napr. bicykel), kolieska, rukoväte či pásky (vrátane obalov, pri ktorých nie je 

obalenie fóliou dostatočne pevné alebo ak obsah zásielky prečnieva cez povrch 
balenia);

• sa môže zamotať, prípadne spôsobiť poškodenie iných balíkov alebo našich  
sortačných systémov.

Hmotnosť
• má skutočnú hmotnosť vyššiu ako 31kg.
DÔLEŽITÉ: Od 14. júla 2025 sa táto hranica pre hmotnosť zmení na 25 kg.
Tvar a rozmery balíka sa môžu počas prepravy meniť, čo môže ovplyvniť jeho 
objemovú hmotnosť a spôsobilosť na príplatok. Ak sa tvar a rozmery balíka počas 
prepravy zmenia, FedEx si vyhradzuje právo kedykoľvek upraviť príslušné poplatky. 
Tento príplatok sa uplatňuje za každý kus, a to aj v prípade, keď sú viaceré kusy 
súčasťou jednej zásielky. 

Ak balík nespĺňa štandardné rozmery a je spôsobilý na dva alebo všetky tri príplatky 
za dodatočnú manipuláciu (rozmery, hmotnosť alebo balenie), uplatní sa iba ten s 
najvyššou hodnotou.

FedEx si vyhradzuje právo účtovať príplatky za balíky, ktoré vyžadujú špeciálnu 
manipuláciu alebo dodatočné balenie počas prepravy.
Freight zásielky
Príplatok sa vzťahuje na akúkoľvek nákladnú (freight) prepravnú jednotku , ktorá 
meria viac ako 157 cm na svojej najdlhšej strane. Tento poplatok sa uplatňuje na 
každú prepravnú jednotku, aj keď ide o viaceré jednotky, ktoré sú súčasťou jednej 
zásielky.
Vyhradzujeme si právo účtovať dodatočné poplatky za manipuláciu s nákladnou 
zásielkou a za akúkoľvek nákladnú prepravnú jednotku, ktorá vyžaduje špeciálnu 
manipuláciu počas prepravy.

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY
35 €/balík

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY
25 €/balík

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY
36 €/balík

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY
55 €/nákladnú (freight) prepravnú 
jednotku

Príplatok za dodatočnú manipuláciu - Nestohovateľná zásielka(11)

Príplatok sa vzťahuje na akúkoľvek prepravnú jednotku v nákladnej (freight) zásielke, 
ktorá nie je stohovateľná. Nestohovateľná prepravná jednotka znamená, že ju nie je 
možné bezpečne a stabilne vertikálne stohovať. Medzi príklady nestohovateľných
nákladných položiek patria, okrem iného, tie, ktoré:
1) nemajú rovnú a stabilnú hornú alebo spodnú časť,
2) môžu byť poškodené, ak sa na ne naloží iný kus, alebo
3) majú ploché a stabilné nakladacie plochy, ale sú príliš úzke na to, aby bezpečne a 
stabilne uniesli iné prepravné jednotky (napr. 1 – 2 sudy alebo barely).
Príplatok sa vzťahuje aj na akúkoľvek prepravnú jednotku, ktorú odosielateľ označil 
ako nestohovateľnú. Tento príplatok sa uplatňuje na každú prepravnú jednotku, aj 
keď ide o viaceré jednotky, ktoré sú súčasťou jednej zásielky.
Viac informácií o príprave a paletizácii nákladu nájdete v našich pokynoch na balenie 
na stránke fedex.com.

MEDZINÁRODNÉ ZÁSIELKY
200 €/nákladnú (freight) prepravnú 
jednotku

Príplatky(1) (2) 

Vaše náklady na dopravu môžu byť ovplyvnené dodatočnými poplatkami. Nižšie nájdete popis a výšku 
poplatkov.
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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

Oprava adresy
Ak je adresa príjemcu na leteckom nákladnom liste, prepravnom liste nebo
adresnom štítku alebo prepravnom štítku neúplná alebo nesprávna, môžeme sa 
pokúsiť nájsť správnu adresu a dokončiť doručenie, pričom bude účtovaný príplatok. 
Ak nebudeme schopní doručenie dokončiť, nenesieme zodpovednosť za nesplnenie 
nášho záväzku doručenia. 

Pri službe FedEx International Broker Select sa príplatok za opravu adresy uplatní v 
prípade, že adresa sprostredkovateľa je neúplná alebo nesprávna na leteckom 
nákladnom liste alebo v inej prepravnej dokumentácii. Ak nebudeme môcť určiť 
správnu adresu alebo kontaktovať sprostredkovateľa, môžeme sa pokúsiť 
kontaktovať odosielateľa kvôli upresneniu adresy alebo inštrukciám na vrátenie 
zásielky. Ak za týchto okolností nebude možné doručenie dokončiť, nenesieme 
zodpovednosť za nesplnenie nášho záväzku doručenia.

MEDZINÁRODNÁ ZÁSIELKA
9 €/zásielku

Deklarovaná hodnota
Odosielateľ si môže za poplatok navýšiť štandardný limit zodpovednosti prepravcu, a 
to uvedením deklarovanej hodnoty prepravy na leteckom nákladnom liste a 
prepravnom liste. FedEx neposkytuje poistenie nákladu proti všetkým rizikám.
Deklarovaná hodnota prepravy je obmedzená na maximálnu sumu, ktorá sa môže líšiť 
podľa lokality. Deklarovaná hodnota prepravy  nesmie presiahnuť:
• FedEx® Envelope alebo Pak: 100 USD na zásielku (alebo ekvivalent v miestnej 
mene);
• Ostatné služby okrem nákladných (freight) služieb: 50 000 USD na zásielku (alebo 
ekvivalent v miestnej mene);
• FedEx International Priority Freight, FedEx International Economy Freight,
FedEx Regional Economy Freight(7), FedEx Priority Express Freight a FedEx 
Priority Freight: 100 000 USD na zásielku väčšiny destinácií (alebo ekvivalent v 
miestnej mene);
• Pre určité špecifické položky: 1 000 USD na zásielku (podrobnosti nájdete v našich 
prepravných podmienkach);
• Skutočnú hodnotu obsahu zásielky;
• Deklarovanú hodnota pre colné účely: Predajná cena alebo náklady na náhradu 
obsahu zásielky uvádzané pre účely colného konania.

Sadzby deklarovanej hodnoty sú 
odstupňované a závisia od sumy, ktorú 
zákazník deklaruje.

Poplatok vo výške 0,92 € za každých 
100 USD sa bude účtovať za každých 
dodatočných 100 USD (alebo ich časť) 
záväzku, ktorý FedEx akceptuje nad 
rámec štandardných limitov 
zodpovednosti.

Príplatok v čase zvýšeného dopytu
V časoch, kedy zaznamenávame rast prepravných objemov, zvýšený dopyt po 
kapacitách, nárast prevádzkových nákladov či iné tlaky na našu sieť sa môže 
aplikovať Príplatok v čase zvýšeného dopytu. 

Uplatniteľnosť, trvanie a výška Príplatku v čase zvýšeného dopytu sa určujú pre 
každý región na základe pravidelného hodnotenia objemu prepravy, dostupnej 
kapacity v našej sieti a ďalších faktorov.

Navštívte fedex.com/demand-
surcharges pre viac informácií o platných 
príplatkoch vrátane dotknutých služieb, 
príslušných hodnôt príplatkov a dátumov 
ich účinnosti

Poplatok za odľahlú oblasť
Pri zásielkach vyzdvihovaných z adries alebo doručovaných na adresy nachádzajúce 
sa v tzv. odľahlej oblasti sa účtuje Poplatok za doručenie do odľahlej oblasti (ODA) 
alebo Poplatok za vyzdvihnutie v odľahlej oblasti (OPA).
Prosím, pozrite si zoznam PSČ alebo území, na ktoré sa tento poplatok vzťahuje.

Ceny odstupňované na základe poštových 
smerových čísel alebo oblastí:

MEDZINÁRODNÁ ZÁSIELKA
Oblasť A: 3,10 €/zásielka
Oblasť B: 0,45 €/kg(5) (minimálne 22€) 
Oblasť C: 0,59 €/kg(5) (minimálne 28€) 

Palivový príplatok
Medzinárodný palivový príplatok
FedEx zaviedol dynamický palivový príplatok v závislosti od výkyvov ceny prúdového 
paliva typu kerozín pre všetky medzinárodné služby okrem FedEx Regional
Economy(7) a FedEx Regional Economy Freight(7). FedEx si vyhradzuje právo uplatniť 
palivový príplatok.

Regionálny palivový príplatok
Pre služby FedEx Regional Economy(7) a FedEx Regional Economy Freight(7) zaviedol 
FedEx dynamický palivový príplatok založený na cenách motorovej nafty v zóne 
krajín/teritórií EÚ. FedEx si vyhradzuje právo uplatniť palivový príplatok.

Navštívte fedex.com/sk/fuelsurcharge
pre viac informácií o palivovom príplatku
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https://www.fedex.com/sk-sk/shipping/surcharges/temporary-surcharges.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/us-united-states/services/ODA_OPA_tiers_codes.xlsx
https://www.fedex.com/sk-sk/shipping/surcharges.html


Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

Nadrozmerná zásielka
Poplatok za nadrozmernú zásielku sa vzťahuje na balík alebo kus, ktorý presahuje 
243 cm na dĺžku alebo 330 cm na dĺžku a obvod – pričom dĺžka a obvod sa počítajú 
ako dĺžka + (dvojnásobok výšky) + (dvojnásobok šírky).
Tvar a rozmery balíka sa môžu počas prepravy zmeniť, čo môže ovplyvniť jeho 
spôsobilosť na príplatok. Ak sa rozmery počas prepravy zmenia, FedEx môže 
kedykoľvek vykonať príslušné úpravy poplatkov.

MEDZINÁRODNÁ ZÁSIELKA
55 €/balík

Fakturácia tretím stranám
Za zásielky fakturované tretím stranám bude účtovaný príplatok. Tento príplatok 
bude účtovaný tretej strane(12).
Príplatok sa účtuje v prípade, ak zákaznícke číslo odosielateľa a zákaznícke číslo 
tretej strany nie sú súčasťou tej istej spoločnosti, ako je uvedené v systéme FedEx.

2,5 % z celkových poplatkov za zásielku.
Celkové poplatky za zásielku zahŕňajú 
prepravné poplatky, príplatky a 
dodatočné poplatky, ale nezahŕňajú clá, 
dane a poplatky za colné služby.

Poplatok za spracovanie zásielok prichádzajúcich do USA
Poplatok sa aplikuje na dovozné zásielky do USA v súvislosti s ich colným 
spracovaním.

MEDZINÁRODNÁ ZÁSIELKA
1,35 €/zásielka

Príplatky za neoprávnenú zásielku (13)

Vzťahuje sa na zásielky, ktoré prekračujú naše maximálne povolené rozmery a 
hmotnosť..

Príplatok za neoprávnenú balíkovú zásielku
Účtuje sa za každý balík, ak je prekročený ktorýkoľvek z nasledujúcich rozmerových
alebo hmotnostných limitov:
Rozmery
1. Dĺžka presahuje 274 cm;
2. Dĺžka a obvod spolu presahujú 419 cm – dĺžka s obvodom spolu sa počíta ako
dĺžka plus (2 x výška) plus (2 x šírka);
Hmotnosť
3. Skutočná hmotnosť presahuje 68 kg.

DÔLEŽITÉ: Medzinárodné zásielky FedEx budú podliehať minimálnej fakturovateľnej
hmotnosti 18 kg, ak balík zároveň spĺňa kritériá AHS – Rozmery.

Príplatok za neoprávnenú freight zásielku
Účtuje sa za každú nákladnú (freight) prepravnú jednotku, ak je prekročený
ktorýkoľvek z nasledujúcich limitov:
Rozmery
1. Dĺžka presahuje 302 cm;
2. Dĺžka a obvod spolu presahujú 762 cm – dĺžka s obvodom spolu sa počíta ako
dĺžka plus (2 x výška) plus (2 x šírka);
Hmotnosť
3. Skutočná hmotnosť presahuje 1 995 kg.

DÔLEŽITÉ: Zásielky, ktoré prekračujú tieto limity, nebudú akceptované a môžu byť
vrátené odosielateľovi. Ak sa takéto zásielky nájdu v našej sieti, budú podliehať
príslušnému príplatku za neoprávnenú zásielku. Vo výnimočných prípadoch a na
základe nášho vlastného uváženia môžu byť tieto zásielky akceptované a doručené, 
pričom bude účtovaný príslušný príplatok. Pokyny, ako sa týmto poplatkom vyhnúť, 
nájdete v našom dokumente Často kladené otázky k príplatku za dodatočnú
manipuláciu (AHS) a v sprievodcovi správnym balením.

MEDZINÁRODNÁ ZÁSIELKA
250 €/zásielka

MEDZINÁRODNÁ ZÁSIELKA
400 €/nákladnú (freight) prepravnú 
jednotku

(1) Dostupnosť služieb a prepravné časy sa môžu líšiť v závislosti od kombinácie miesta odoslania a doručenia, ako aj podľa PSČ. Pre informácie o dostupnosti 
služieb a presných prepravných časoch vo vašej oblasti kontaktujte zákaznícky servis alebo svojho obchodného zástupcu. Na všetky služby FedEx sa vzťahujú 
Prepravné podmienky FedEx, ktoré sú zverejnené online a priebežne aktualizované.. 

(2) Poplatky môžu byť vypočítané na základe objemovej hmotnosti. Pre viac informácií si pozrite Prepravné podmienky FedEx
(3) Všetky poplatky sú uvedené bez DPH.
(4) Očakáva sa, že služba bude dostupná od augusta 2025. Rádioaktívne materiály, vyňaté balenie (RRE) je zmluvná služba dostupná len na vybraných trhoch.
(5) Celá sadzba za kilogram sa účtuje aj za neúplný kilogram.
(6) FedEx International Connect Plus je naša medzinárodná e-commerce služba, ktorá má byť dostupná od augusta 2025. Nebezpečný tovar – neprístupný 
nebezpečný tovar pre FICP je dostupný len na vybraných trasách. Niektorý obsah tohto dokumentu sa na túto službu nemusí vzťahovať. Pre ďalšie informácie 
kontaktujte svojho obchodného reprezentanta FedEx.
(7) FedEx Regional Economy a FedEx Regional Economy Freight sú naše ekonomické služby v rámci Európy, dostupné iba pre vybraných zákazníkov. Niektorý 
obsah tohto dokumentu sa na túto službu nemusí vzťahovať. Pre viac informácií kontaktujte svojho obchodného reprezentanta FedEx.
(8) Tieto doplnkové služby sa nevzťahujú na FedEx International Connect Plus.
(9) Nie všetky možnosti doručenia sú dostupné vo všetkých oblastiach. Pre viac informácií navštívte fedex.com.
(10) Pre FedEx Regional Economy Freight platí maximálny rozmer 178 centimetrov.
(11) Účtovaný príplatok nepredstavuje službu, ktorú je možné objednať a nezaručuje, že zásielky nebudú počas prepravy naskladané.
(12) Definíciu a ďalšie informácie o zásielkach fakturovaných tretej strane nájdete v Prepravných podmienkach FedEx.
(13) Príplatky za neoprávenú zásielku sa začnú aplikovať 14. júla 2025.
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https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/Additional-Handling-Surcharges-FAQ.pdf
https://www.fedex.com/sk-sk/shipping/packaging.html
https://www.fedex.com/sk-sk/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/sk-sk/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/sk-sk/conditions-of-carriage.html
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