
Договір про надання митно-брокерських послуг  

№ 2026- ___ 

(далі – «Договір») 

 

Цей Договір укладений «            »              2026 року в м. Київ 

Товариство з обмеженою відповідальністю «ТНТ УКРАЇНА» (далі – «TNT»), в особі керівника 

групи з митного оформлення Пословського Олександра Валерійовича, який діє на підставі 

Довіреності № 07/08/2026-6 від 07 серпня 2026 року, та    

 

           , (далі – «Замовник»), в особі             , який діє на підставі              , з іншого боку (спільно 

іменовані – «Сторони»), уклали цей Договір про наступне: 

  

1.     Предмет договору 

1.1.         TNT здійснює в інтересах і від імені Замовника або інших зацікавлених осіб, яких він 

представляє (прямий митний представник) за їх дорученням дії по митному оформленню  

відповідно до вимог і умов, встановлених Митним кодексом України (далі – «Кодекс»), 

законодавством України щодо здійснюваних TNT митних операцій, необхідних для 

переміщення товарів під відповідну митну процедуру, надає послуги зі зберігання або 

організації зберігання товарів, а також надає інші послуги, пов'язані з митним оформленням, 

а Замовник зобов'язується оплатити виконані доручення і послуги, і відшкодувати витрати, 

понесені TNT у зв'язку з виконанням доручення. 

1.2.         TNT здійснює митні операції в сукупності в рамках митної процедури, яка визначає статус 

товарів. 

1.3.    Відповідно до пункту 4, статті 11-1 Митного кодексу України Сторони визначили, що за цим 

Договором будуть надаватись послуги виключно на підставі прямого виду представництва. 

Ніщо в цьому Договорі не тлумачитиметься як таке, що свідчить про надання Замовнику або 

іншим зацікавленим особам послуг на підставі непрямого виду представництва. 

  

2.     Права та обов'язки сторін 

2.1.         TNT зобов'язується: 

2.1.1.     здійснювати митне оформлення відповідно до вимог законодавства України; 

2.1.2.     сприяти в рамках законодавства України скороченню строків митного оформлення товарів, 

що декларуються Замовником або TNT від його імені; 

2.1.3.     забезпечувати збереження товарів до моменту передачі його Замовнику або іншій 

уповноваженій особі (при здійсненні зберігання); 

2.1.4.     не розголошувати та не використовувати у власних цілях отриману від Замовника інформацію, 

що становить комерційну, банківську або іншу охоронювану законом таємницю, за винятком 

випадків, передбачених законодавством України; 

2.1.5.     здійснювати або організовувати тимчасове зберігання товарів та вантажів Замовника на ЦСС 

в період митного оформлення та декларування вантажів; 

2.1.6.     надавати інші послуги, передбачені Договором, а також виконувати обов'язки, пов'язані з 

проведенням митних формальностей, визначені законодавством України при виконанні 

доручення щодо здійснення митного оформлення; 

2.1.7.     інформувати в письмовій формі Замовника, який передав йому товари для пред'явлення 

митному органу при виявленні пошкодження тари та упаковки, а також про невідповідність 

цих товарів та документів на них до митного оформлення. 

2.1.8.     передавати на зберігання Замовнику документи, що використовувались під час митного 

оформлення. 

  

2.2.         TNT  має право: 

2.2.1.     перевірити повноваження Замовника щодо товарів; 

2.2.2.     обмежити сферу своєї діяльності відповідно до критеріїв, встановлених законодавством 

України; 

2.2.3.     у разі відмови Замовника від виконання вимоги про передоплату (у випадку дебіторської 

заборгованості) TNT має право відмовитися від виконання зобов'язань за Договором; 



2.2.4.     запитувати у Замовника документи і відомості, необхідні для митного оформлення та 

належного виконання обов'язків за Договором, у тому числі що містять інформацію, що 

становить комерційну, банківську або іншу охоронювану законом таємницю, та іншу 

конфіденційну інформацію, і отримувати такі документи та відомості в строки, зазначені в 

запиті TNT; встановлене цим пунктом право TNT поширюється на будь-які документи і 

відомості, у тому числі прямо не передбачені цим Договором; 

2.2.5.     здійснювати свої функції, пов'язані з проведенням митних формальностей у будь-якому 

митному органі України; 

2.2.6.     залучати третіх осіб для виконання зобов’язань за даним Договором без будь-якого 

додаткового підтвердження Замовника; 

2.2.7.     проводити фізичний огляд вантажу, за рахунок замовника, у разі виявлення розбіжностей у 

товаросупровідних документах або недостатньої наданої інформації щодо кількісних, 

вартісних і якісних характеристик; 

2.2.8.     TNT має право передавати інформацію щодо кредитної історії Замовника іншим 

організаціям, включаючи, але не обмежуючись юридичним компаніям, бюро кредитних 

історій, колекторським агенствам, з метою стягнення заборгованості за надані послуги, якщо 

з дати надання таких послуг пройшло більше 45 календарних днів; 

2.2.9. у разі порушення терміну оплати, передбаченого п. 3.1.1 цього Договору, ТNТ має право 

заблокувати аккаунт Замовника, у результаті чого подальше надання послуг ТNТ 

призупиняється. Розблокування аккаунту Замовника здійснюється згідно запиту від 

уповноваженого менеджера з продаж ТNТ, який закріплений за Замовником, виключно при 

умові підтвердження оплати Замовником всіх протермінованих актів виконаних робіт (наданих 

послуг) ТNТ; 

2.2.10.  змінити в односторонньому порядку тарифи, зазначені в Додатку 1 до цього Договору, з 

попереднім повідомленням Замовника не пізніше ніж за 15 (п'ятнадцять) календарних днів до 

дати набрання чинності зміненими тарифами. Належним повідомленням Замовника буде 

повідомлення одним із таких способів: через розміщення інформації на веб-сайті 

https://fedex.com/ua, направлення електронного повідомлення на електронну адресу (e-mail), 

направлення факсимільного повідомлення по факсу, направлення поштового відправлення з 

повідомленням про вручення за поштовою адресою, або кур'єрського відправлення; 

2.2.11.  відмовити у здійсненні митного оформлення вантажу (повністю або в частині) у разі ненадання 

Замовником необхідних документів та/або відомостей для митного оформлення, а також 

надання недостатньої, неповної чи суперечливої інформації щодо конкретної 

зовнішньоекономічної операції, про що TNT повідомляє Замовника офіційним повідомленням. 

У такому випадку: (а) строки, встановлені п. 5.1–5.2 цього Договору, призупиняються до 

моменту усунення Замовником відповідних недоліків; (б) усі додаткові витрати TNT, пов'язані 

із зберіганням вантажу, простоєм транспортного засобу та подальшим оформленням, 

покладаються на Замовника; (в) TNT не несе відповідальності за будь-які збитки Замовника чи 

третіх осіб, спричинені такою відмовою. 

  

2.3.         Замовник зобов'язується: 

2.3.1.     надавати повні та достовірні відомості для здійснення митного оформлення товарів, у тому 

числі декларування та визначення митної вартості товару, письмово, у тому числі що містять 

інформацію, що становить комерційну, банківську або іншу охоронювану законом таємницю, 

та іншу конфіденційну інформацію. У разі витребування додаткової інформації TNT, Замовник 

зобов'язується надати таку інформацію у строки, встановлені в запиті TNT. Надані документи 

і відомості, що не мають всіх необхідних реквізитів, що забезпечують можливість оформлення 

митних документів, вважаються неврученими TNT, про що останній негайно інформує 

Замовника; 

2.3.2.     проводити оплату винагороди TNT за тарифами, зазначеними в Додатку 1 відповідно до 

положень пункту 3 Договору; 

2.3.3.     в разі встановлення факту недооплати митних платежів (зміна ставок мита, інших митних 

платежів та ін.), Замовник відповідальний за їх своєчасну та повну доплату; 

2.3.4.     давати доручення TNT на здійснення в цілому функції з декларування щодо всієї партії 

товару. 



2.3.5.     до початку митного оформлення надавати усі необхідні документи для митного 

оформлення товару, що переміщується через митний кордон України, у відповідності з 

вимогами митного законодавства; 

2.3.6.     в разі неможливості однозначного або коректного визначення замовником коду товару 

(згідно з УКТЗЕД), надати експертний висновок з визначення коду з торгівельно-

промислової палати. 

2.3.7.     зберігати документи, що стосуються проведених митних оформлень. 

2.3.8.     на момент забору вантажу або по готовності документів надсилати на ua.broker@fedex.com 

заявку на митне оформлення вантажу; 

  

2.4.         Замовник має право: 

2.4.1.     з дотриманням умов п. 7.1. в односторонньому позасудовому порядку відмовитися від 

виконання Договору, своєчасно сповістивши TNT про припинення Договору, і відшкодувавши 

TNT понесені ним при виконанні Договору витрати, а також сплативши йому винагороду 

пропорційно виконаним дорученням; 

2.4.2.     вимагати видачі вантажів, що пройшли митне оформлення. 

 

2.5.        Замовник гарантує, що товари, контрагенти за зовнішньоекономічним договором, судна та 

фінансові установи, залучені до операції, не перебувають під санкціями України, ЄС, США 

(OFAC), Великої Британії чи ООН. Замовник зобов'язується надавати TNT інформацію, 

необхідну для санкційного скринінгу, та відшкодовує TNT всі збитки, спричинені 

недостовірністю таких запевнень. TNT має право відмовити у виконанні доручення або 

призупинити його виконання за наявності обґрунтованої підозри щодо порушення 

санкційного режиму, без відповідальності за таку відмову. 

 

  

3.     Умови оплати 

3.1.         Оплата винагороди TNT 

3.1.1.     Оплата винагороди TNT проводиться Замовником протягом 14 (чотирнадцяти) календарних 

днів шляхом безготівкового розрахунку з дати виставлення актів виконаних робіт (акт 

виконаних робіт одночасно є рахунком) та у розмірі, що визначається відповідно до тарифів, 

встановлених в Додатку 1 до цього Договору. 

3.1.2.     Оплата винагороди TNT проводиться в українських гривнях. 

3.1.3.     Сторони погодили виставлення актів виконаних робіт (наданих послуг) засобами 

електронного документообігу, що повністю відповідає вимогам законодавства України, 

зокрема Закону України від 22.05.03 № 851-IV "Про електронні документи та електронний 

документообіг". 

3.1.4.     Сторони домовилися, що акти виконаних робіт (наданих послуг) повинні бути складені 

відповідно до статті 9 Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 

Україні», згідно якої первинні облікові документи можуть бути складені на паперових або 

машинних носіях, а також можуть бути підписані за допомогою КЕП. 

Якщо Замовник вимагає, щоб акти виконаних робіт (наданих послуг) було складено 

виключно на паперових носіях, TNT залишає за собою право стягнути з 

Замовника додаткову плату за надання такої послуги. 

  

4.     Відповідальність сторін і Форс-мажорні обставини 

4.1.         За недотримання чи неналежне виконання своїх зобов'язань за Договором, а також за 

заподіяння шкоди в результаті неправомірних дій, кожна із сторін, якщо інше не передбачено в 

Договорі, несе відповідальність у розмірі заподіяної з її вини іншій стороні документально 

підтвердженого реального збитку відповідно до цивільного законодавства України. Збитки у 

вигляді упущеної вигоди відшкодуванню не підлягають. 

4.1.1.     Якщо інше не передбачено чинним законодавством України або Договором, особа, яка не 

виконала та / або неналежним чином виконала зобов'язання несе відповідальність, якщо не 

доведе, що належне виконання виявилося неможливим внаслідок обставин непереборної 

сили, а саме: форс-мажорні обставини: стихійні явища, такі , як землетрус, повінь і т.д .; 

обставини суспільного життя: військові дії, епідемії, великомасштабні страйки і т.д .; 

заборонні заходи державних органів: оголошення карантину, заборона перевезень, заборона 



торгівлі в порядку міжнародних санкцій і т.д. Належним підтвердженням форс-мажорних 

обставин є документ, виданий регіональним органом Торгово-промислової палати або 

іншим компетентним органом. 

4.1.2.     TNT не несе відповідальності за невиконання зобов'язань за Договором, що виникли з вини 

митних органів або в результаті невиконання Замовником зобов'язань за Договором 

4.1.3.     TNT не несе відповідальності за допущене недотримання умов обраної Замовником митної 

процедури з моменту випуску товарів у вільний обіг відповідно до умов зазначеної процедури. 

4.1.4.     TNT не несе відповідальності за виявлені митними органами випадки вчинення Замовником 

контрабанди та інших злочинів, правопорушень у сфері митної справи, а також порушення 

митних правил, у тому числі виявлені при виробництві перевірки його фінансово-господарської 

діяльності, що виникли в результаті повідомлення Замовником недостовірних (і / або неповних) 

відомостей або недійсних документів. 

4.1.5.     При пред'явленні митними органами TNT вимог про оплату штрафних санкцій за порушення 

митних правил або додаткових сум митних платежів і пені, або відсотків з них в результаті 

подання TNT Замовником недостовірних, і (або) неповних відомостей Замовник зобов'язаний 

відшкодувати відповідні суми після отримання від TNT повідомлення про пред'явленні вимог 

про сплату штрафів, пені або митних платежів з поданням відповідних документів. 

4.2.         TNT не несе відповідальності за порушення строків декларування та випуску у вільний 

обіг товарів, якщо це викликано несвоєчасним поданням необхідних документів і відомостей з 

боку Замовника, а також наданням недостовірних відомостей або недійсних документів. 

Несвоєчасне надання необхідних документів і відомостей означає ненадання документів та 

відомостей за запитом TNT в обсязі та строки, зазначені в запиті TNT 

4.3.         Замовник несе відповідальність за надання TNT необхідних документів і відомостей, а також 

за достовірність і дійсність наданих TNT відомостей і документів у розмірі збитків TNT, 

пов'язаних з притягненням його до відповідальності митними органами, що спричинили 

накладення штрафних санкцій (адміністративних стягнень), у тому числі, що виникли по 

причині залучення TNT до адміністративної (і / або кримінальної) відповідальності, а також 

призупинення діяльності в якості митного представника; 

4.4.         У разі залучення TNT до відповідальності за несплату або несвоєчасну сплату митних 

платежів, що виникли не з вини TNT, Замовник відшкодовує всі збитки TNT, пов'язані з 

притягненням його до відповідальності за несплату або несвоєчасну сплату митних платежів 

протягом трьох банківських днів з дати відповідного повідомлення Замовнику від TNT. 

4.5.         TNT відповідає за дії третіх осіб, як за свої власні. 

4.6.         TNT є платником податку на прибуток на загальних підставах та платником ПДВ. TNT 

своєчасно та достовірно відображає у своїй податковій звітності суми податкових 

зобов'язань з ПДВ, а також своєчасно та вірно, згідно вимог чинного законодавства, складає 

електронну податкову накладну, зокрема із обов’язковим зазначенням коду Послуг/Робіт 

згідно з ДКПП, або розрахунок коригування до податкової накладної, погоджує її з 

Замовником через систему електронного документообігу, та реєструє її в ЄРПН протягом 

п'яти календарних днів з дати першої події (отримання коштів або виконання Робіт/надання 

Послуг).  У разі порушення TNT умов цього пункту, та інших дій/бездіяльності, і як наслідок 

– неотримання Замовником своєчасного права на податковий кредит з ПДВ, -  TNT 

зобов’язаний  сплатити  Замовнику штраф у розмірі  суми ПДВ, сплаченого  Замовником в 

ціні Робіт/Послуг, та/або Замовник має право затримати платежі згідно цього Договору до 

повного виправлення TNT своїх зобов'язань з ПДВ та отримання Замовником права на 

податковий кредит. У цьому випадку будь-які санкції та обмеження, що передбачені 

Договором, до Замовника не застосовуються. 

4.7.        У разі несвоєчасного повідомлення Замовником TNT про зміни у його статусі платника 

ПДВ, що спричинило застосовання контролюючими органами штрафних санкцій до TNT, 

Замовник зобов'язаний сплатити TNT штраф у розмірі, що дорівнює сумі штрафу 

нарахованому TNT контролюючими органами, протягом 10 (десяти) календарних днів за 

днем направлення TNT письмової вимоги. 

 

5.     Термін надання послуг 

5.1.         Сторони домовились, що TNT зобов'язується надати послуги з митного оформлення протягом 

дії договору. Термін надання послуг залежить від достатності  та вчасності наданих 

Замовником документів для проведення митного оформлення. 



5.2.         У разі наявності обставин, які не дають змогу TNT здійснити митне оформлення у визначений 

у п.5.1. Договору термін у повному обсязі з незалежних від TNT причин (направлення митним 

органом запитів, проведення експертиз та ін.), митне оформлення товарів буде здійснюватися 

у відповідно подовжені терміни, про що Виконавець зобов'язаний повідомити Замовника.  

  

6.     Термін і дата набуття чинності Договору 

6.1.         Цей договір вступає в дію з  моменту підписання його Сторонами і діє до 31/12/2026. Дія 

Договору продовжується на наступний календарний рік, якщо жодна зі Сторін заздалегідь не 

повідомить іншу Сторону про намір розірвати Договір. 

6.2.         Договір може бути розірвано за ініціативою однієї з Сторін з повідомленням про це за 15 

(п’ятнадцять) календарних днів. Належним повідомленням Замовника вважатиметься 

повідомлення одним з наступних способів: відправлення електронного повідомлення на 

електронну адресу (e-mail), відправлення факсимільного повідомлення по факсу, відправлення 

листа з повідомленням про вручення, відправлення рахунку, що містить в собі інформацію про 

зміни, або кур’єрська доставка. 

  

7.     Дострокове розірвання 

7.1.         Будь-яка з Сторін має право в односторонньому позасудовому порядку відмовитися від 

виконання Договору шляхом направлення іншій Стороні письмового повідомлення про 

дострокове розірвання Договору не пізніше 15 (П'ятнадцять) днів до дати розірвання Договору, 

але тільки після завершення TNT виконання вже розпочатого доручення або до настання 

передбаченого законодавством УКРАЇНИ моменту припинення права на відкликання митної 

декларації. 

  

8.     Порядок вирішення спорів 

8.1.      У питаннях, не врегульованих Договором, Сторони керуються чинним законодавством України. 

8.2.       Спори, що випливають з Договору, або у зв'язку з ним, можуть вирішуватись Сторонами в 

претензійному порядку. Термін відповіді на письмову претензію складає тридцять днів з 

моменту її отримання. 

8.3.     У разі якщо вирішення зазначених спорів шляхом переговорів виявиться неможливим, то такі 

спори              можуть бути передані кожною зі Сторін до господарського суду. 

  

9.     Інші умови 

9.1.         Всі запити TNT, а також вимоги про передоплату (п. 2.2.3. Договору), повідомлення, вказівки, 

узгодження, заперечення та інші повідомлення та умови (за винятком додаткових угод про 

зміну, доповнення або розірвання Договору, повідомлень про розірвання Договору, претензій), 

складені у письмовій формі і передані за допомогою факсимільного зв'язку або електронного 

способу обміну інформацією, вважаються належним чином переданими і узгодженими 

Сторонами. 

9.2.         Копії Договору й документів, пов'язаних з його виконанням, отримані за допомогою 

факсимільного або електронного зв'язку (як сканована копія паперового документа, 

підписаного власноручно), мають юридичну силу і дійсні до заміни їх оригінальними 

екземплярами. Це положення не застосовується до Договору та інших документів, 

підписаних Сторонами з використанням кваліфікованого електронного підпису (надалі – 

«КЕП») відповідно до п. 9.6 цього Договору — такі документи є оригіналами з моменту їх 

підписання і не потребують заміни паперовими екземплярами. 

9.3.         Усі зміни та доповнення до Договору вносяться за згодою Сторін і тільки в письмовій формі 

шляхом підписання Додаткової угоди до цього Договору, за винятком випадків, прямо 

передбачених Договором.  

9.4.         Договір складений українською мовою та може бути оформлений: (і) у двох автентичних 

паперових примірниках (по одному для кожної Сторони), або (іі) у вигляді одного електронного 

документа, підписаного Сторонами з використанням КЕП відповідно до п. 9.6 цього Договору, 

який має однакову юридичну силу оригіналу для кожної Сторони. 

9.5.      Замовник не може передати права чи обов'язки за Договором третій особі без письмової згоди 

TNT. 

9.6.     Договір може бути підписаний Сторонами як власноручно на паперовому носії, так і в 

електронній формі з використанням КЕП відповідно до Закону України «Про електронну 



ідентифікацію та електронні довірчі послуги» та Закону України «Про електронні документи 

та електронний документообіг». Договір, підписаний Сторонами з використанням КЕП, у тому 

числі через систему електронного документообігу, має повну юридичну силу оригіналу і не 

потребує додаткового підписання на паперовому носії. 

 

10.  Адреса та реквізити Сторін 

                     

Для контактів та повідомлень про надходження 

вантажу: 

Адреса :           

E-mail:           

Телефон/Факс:          

Виконавець:          

Авторизація на провадження митної брокерської 

діяльності 

Номер авторизації: UACBR125000191   

З питань митного оформлення: ua.broker@fedex.com 

з питань бухгалтерського 

обороту: BILLING.UA@fedex.com  

з питань відстеження вантажів та питань доставки: 

0800303335, www.fedex.com  

з питань переадресування вантажів: 

info.ccl.ua@fedex.com 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Замовник: 

      

Юридична адреса:          

Фактична адреса:      

Тел.:       

Факс:       

e-mail для отримання копій рахунків в 

електронному вигляді      ______ 

Код за ЄДРПОУ       

ІПН            

Банківські реквізити: 

Р/рах. №       

банк:       

МФО      

  

      

  

_________________       

TNT: 

ТОВ «ТНТ УКРАЇНА» 

Юридична адреса: УКРАЇНА,  Київська область, 

Бориспільський район, с. Гора, вул. Центральна, 21 

ж, 08324 

Код за ЄДРПОУ 39500321 

Банківські реквізити: 

р/р № UA973005390000026002003267700 

ПАТ "ІНГ Банк Україна" в м. Київ 

МФО 300539 

Індивідуальний податковий номер 395003226590 

Тел. 0443949596 

 

 

 

Керівник групи з митного оформлення 

 

_________________  Пословський О.В. 



 

 

Додаток № 1 до Договору про надання митно-брокерських послуг №2026-     ,укладений

 «        »        2026 року 

Послуги та тарифи ТОВ "ТНТ УКРАЇНА" 

Послуги з митного оформлення вантажів 

Вартість    

(в гривнях), без 

урахування 

ПДВ 

Складання та оформлення митної декларації  (далі - МД) в митних режимах ІМ40/ЕК10 

до 5 позицій в інвойсі 2200,00 

понад 5 позицій в інвойсі, за кожну додаткову позицію. 100,00 

Складання та оформлення митної декларації (далі - МД) в митних режимах, відмінних від  

ІМ40/ЕК10, та вантажів із застосуванням преференцій 

за 1 (одну) позицію в інвойсі 3000,00 

за кожну додаткову позицію в інвойсі 100,00 

  

Послуги зберігання вантажу 

  

Перші 3 робочих дні від дати прибуття вантажу Безкоштовно 

З 4-го дня зберігання: 

250/доба + 10 

за кг/доба  

  

Інші послуги, що супроводжують митне оформлення  
Коригування МД (виправлення некоректних даних у МД, наданих клієнтом), за 

1 МД 1000,00 

Коригування МД (виправлення некоректних даних у МД, з вини представника 

ТНТ) Безкоштовно 

Здійснення фізичного огляду товарів для юридичних та фізичних осіб: 

до 10 позицій в інвойсі 600,00 

За кожну наступну позицію 20,00 

Додаткові послуги з вирішення питань нетарифного регулювання, що 

виникають у процесі митного оформлення вантажу та потребують проходження 

відповідних видів контролю (зокрема: карантинного, ветеринарного, 

сертифікації, маркування, контролю за безпекою харчових продуктів, 

застосування антидемпінгових заходів тощо). Вартість послуг відповідних 

органів/організацій у зазначені послуги не включається. 2200,00 

 

 

 

Замовник: 

      

  

      

  

 

 

________________      

  

TNT: 

ТОВ «ТНТ УКРАЇНА» 

 

 

Керівник групи з митного оформлення 

 

_________________  Пословський О.В. 

  


