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Quick Reference

- 特別取扱料金の適用基準 - 小口貨物 (IPE,IP & IE)

- 特別取扱料金 の適用基準 - 重量貨物(IEF & IPF)

- 特別取扱料金-寸法

- 特別取扱料金-重量

- 特別取扱料金-梱包

- 上積み制限貨物取扱手数料

- 未承認貨物取扱手数料

- FAQ – 複数の特別取扱料金が発生した場合は?

- FAQ – 特別取扱料金が請求される場合の確認方法は ?

- FAQ – 特別取扱料金の各国換算額は?

- 梱包の手引き
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特別取扱料金
対象- FedEx規格外パッケージ

手数料 適用要件:

小
口
貨
物

(<
 6

8
 k

g
)

特別取扱料金
 – 重量** 実重量が25 kgを超えるパッケージ

特別取扱料金 
 – 寸法**

次のいずれかに該当するパッケージ：

• 最も長い辺が121cmを超えるもの

• 2番目に長い辺が76cmを超えるもの

• 長さと胴回りの合計が266cmを超えるもの 長さと胴回りの合計= 長さ + (幅 x2)  + (高さx2)

• 体積(長さx幅x高さ)が169,901 cm3 を超えるもの

18kgの最低請求重量が適用されます。

特別取扱料金
 – 梱包*

下記の基準に該当するパッケージには特別取扱料金が適用されます：

• 外装容器に完全に収まっていない

• 段ボール以外の素材で作られた外装容器に入れられている。次の素材を含むが、これらに限定されない：金属、木、キャンバス生地、革、硬質プラスチック、軟

質プラスチックまたは発泡スチロール（例：スタイロフォーム）

• シュリンクラップまたはストレッチラップに包まれた外装容器に入れられている

• 丸いまたは円筒状のもの。郵送用チューブ、缶、バケツ、樽、タイヤ、ドラム缶またはペール缶を含むがこれらに限定されない

• 金属、プラスチック、または布製の帯で縛られているか、車輪、キャスター、ハンドル、またはストラップ（例：自転車）が付いている（外面が緩く包まれてい

るか、内容物が外面から突き出ているパッケージを含む）

• 他の貨物やFedExの仕分け装置に絡んだり、損傷を与えたりする可能性があるもの。

特別取扱料金 - 梱包の対象となり、さらに特別取扱料金 - 寸法の適用基準にも該当する場合は、特別取扱料金 - 寸法の最低請求重量である18kgが適用されます。

オーバーサイズ料金

次のいずれかに該当するパッケージ：

• 最も長い辺が243 cm を超えるもの

• 長さと胴回りの合計が330cmを超えるもの 長さと胴回りの合計= 長さ + (幅 x2)  + (高さx2)

• 体積(長さx幅x高さ)が283,168 cm3 を超えるもの

• 実重量が50 kg を超えるもの

オーバーサイズ料金の対象となり、さらに特別取扱料金 - 寸法の適用基準にも該当する場合は、特別取扱料金 - 寸法の最低請求重量である18kgが適用されます。

未承認貨物手数料**

次のいずれかに該当するパッケージ: 
• 最も長い辺が274 cm を超えるもの

• 長さと胴回りの合計が419cmを超えるもの 長さと胴回りの合計= 長さ + (幅 x2)  + (高さx2)

• 実重量が68 kg を超えるもの

パッケージが特別取扱料金 - 寸法の基準にも該当する場合は、18kgの最低請求重量が適用されます。

大型貨物あるいは重量貨物*をFedExの輸送ネットワークで効率的に輸送するためには、追加の対応を必要とします.。そのため、特別取扱料金が適用されます。 

* パッケージの形状および寸法は輸送中に変化することがあり、適用される取扱手数料に影響が生じる場合があります。輸送中に寸法が変化した場合、FedExは運送料金の適切な調整を行います。この追加料金は、1回の発送で複数のパッケージがまとめられている場合でも、パッケージ1個ごとに適用されます。
特別な取り扱いが必要なパッケージ、または輸送中にFedExが追加の梱包を行う必要があるパッケージについては、FedExは追加の取扱手数料を請求する権利を留保します。
**寸法ならびに重量の最大許容範囲を超える貨物は、受託しません。ただし、当社のシステム上で該当する貨物が確認された場合、未承認貨物手数料が自動的に適用されます。
1 次の梱包貨物：(a) シュリンクラップまたはストレッチラップで梱包 、および/または (b) 柔らかいプラスチック（気泡緩衝材を除く）で梱包、および/または (c) 金属、プラスチック、または布製のバンドで梱包-の場合、APAC域内輸出に対する「特別取扱手数料(AHS)– 梱包」の適用は当面の間されません。 これ
は、代替となる包装ソリューションを検討し、導入するための十分な時間を確保していただくためのものです。ただし、その貨物が他の規格外貨物の基準に該当する場合、特別取扱料金(AHS) – 梱包が適用される可能性がある点にご注意ください。例えば、シュリンク包装された円筒形（直方体以外の形状）の貨
物や、ストラップで固定された木箱（段ボール箱以外の容器）の場合も、「特別取扱料金 – 梱包」が適用されます。
重要: これらの手数料を避けるため、fedex.comの 梱包ガイドラインを参考にしてください。例えば、未承認貨物手数料は、貨物が当社のネットワークで許可されているパッケージの最大寸法および重量を超過した場合に適用されますが、重量貨物として発送すれば、この手数料を回避することができます。

小口貨物

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-comprehensive-packing-guide-ja-jp.pdf
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手数料* 適用要件:
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特別取扱料金– フレイト 最長辺の長さが157cmを超える重量貨物の取扱いユニット

上積み制限貨物取扱手数料

スキッドまたはパレットが垂直に安全かつ安定して段積みできない重量貨物の取扱いユニット
以下に上積みが制限される重量貨物の取扱いユニット例をご紹介しますが、これらに限定されません: 
• 上面と底面が水平ではなく、安定していないもの、 または、
• 別の貨物を上に積むと損傷する可能性のあるもの、または
• 積載面が平らで安定しているが、他の貨物を安全かつ安定して支えるには幅が狭すぎるもの（例：1～2個の樽もしくは円筒形の荷物）。
1つの貨物取扱いユニットごとに適用されます。たとえ1つの出荷に複数のユニットがまとめられている場合でも同様です。

未承認貨物手数料 - フレイト**

以下の寸法または重量制限のいずれかを超過した重量貨物の取扱いユニット:
• 最も長い辺が302 cm を超えるもの
• 長さと胴回りの合計が762cmを超えるもの 長さと胴回りの合計= 長さ + (幅 x2)  + (高さx2)
• 実重量が1,995 kg1 を超えるもの

特別取扱料金 
対象-FedEx規格外重量貨物

*貨物取扱いユニットに対して、特別取扱手数料– フレイト、上積み制限貨物取扱手数料、および未承認貨物手数料 - フレイトが該当する場合、最も高額な手数料（割引適用後）が適用されます。
 ** 寸法ならびに重量の最大許容範囲を超える貨物は、受託できません。ただし、当社のシステム上で該当する貨物が確認された場合、未承認貨物手数料-フレイトが自動的に適用されます。
1 グローバルでの重量制限は1,995 kgであり、その他の地域でもこの重量までの貨物を扱える場合があります。 ただし, APACでは、輸送上の重量制限（自動化を含む、輸送およびその過程において許容される最大重量）は、マーケットによって異なります。マーケット
ごとの詳細については、FedExカスタマーサービスチームまでお問い合わせください。
重要: これらの手数料を避けるためには、fedex.comの 梱包ガイドラインを参考にしてください。

重量貨物

大型貨物あるいは重量貨物*をFedExの輸送ネットワークで効率的に輸送するためには、追加の対応を必要とします.。そのため、特別取扱料金が適用されます。 

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-comprehensive-packing-guide-ja-jp.pdf


特別取扱料金 – 寸法*
標準サイズを超える貨物は、自動化された輸送プロセスに

対応できないため、手作業による取り扱いが必要になる場

合があります。貨物が以下のいずれかの条件を超える場合、

手作業による対応が必要となることがあります。:

• 最大の長辺: 121 cm

• 2番目に長い辺: 76 cm

• 長さと胴回りの合計: 266 cm

• 体積: 169,901 cm3

重要: 
特別取扱料金– 寸法の要件に該当する貨物は、最低請求重量が18 kgとなります。貨物がオーバーサイズ料金または特別取扱料金 – 梱包の適用対象
であり、かつ特別取扱料金– 寸法の要件も該当する場合、たとえ特別取扱料金 – 寸法自体が課されない場合でも、最低請求重量18 kgが適用されま
す。

ヒント: 

各貨物が寸法制限内に収まるよう、適切なサイズの梱包材を使用し
てください。必要に応じて、1つのオーバーサイズ小口貨物として発

送するのではなく、商品を複数の小さな箱に分けて発送してくださ
い。
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* パッケージの形状および寸法は輸送中に変化することがあり、適用される取扱手数料に影響が生じる場合があります。輸送中に寸法が変化した場合、FedExは運送料金の適切な調整を行います。この手数料は、1回の発
送に複数のパッケージが1つにまとめられている場合でも、パッケージごとに適用されます。特別な取り扱いが必要な貨物、または輸送中に追加の梱包が必要となる貨物については、当社が別途取扱手数料を請求する権
利を留保します。

小口貨物

特別取扱料金 
対象-FedEx規格外パッケージ



特別取扱料金 – 重量 
25kgを超える重量のあるパッケージは、当社の配送ネットワークに過

度な負担が掛かります。こうした貨物は手作業による取り扱いが必要と
なるため、業務の遅延を招き、他の貨物への損傷リスクを高め、また当
社のスタッフに怪我のリスクをもたらす可能性があります。これらを安
全に管理するため、手数料が適用されます。

ヒント:

貨物を分割して1つあたりの重量を25kg未満にするか、68kgを超える

重量貨物は当社のフレイトサービスを利用することで、この手数料を回
避できます。
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小口貨物

特別取扱料金 
対象-FedEx規格外パッケージ



特別取扱料金 – 梱包* 

特別取扱料金 – 梱包の対象は?
下記の基準に該当するパッケージには特別取扱料金 – 梱包が適用されます：
• 外装容器に完全に収まっていない。
• 段ボール以外の素材で作られた外装容器に入れられている。次の素材を含むが、これらに限定
されない：金属、木、キャンバス生地、革、硬質プラスチック、軟質プラスチックまたは発泡
スチロール（例：スタイロフォーム）

• シュリンクラップまたはストレッチラップに包まれた外装容器に入れられている。
• 丸いまたは円筒状のもの。郵送用チューブ、缶、バケツ、樽、タイヤ、ドラム缶またはペール
缶を含むがこれらに限定されない金属、プラスチック、または布製の帯で縛られているか、車
輪、キャスター、ハンドル、またはストラップ（例：自転車）が付いている（外面が緩く包ま
れているか、内容物が外面から突き出ているパッケージを含む)。

• 他の貨物やFedExの仕分け装置に絡んだり、損傷を与えたりする可能性があるもの。

7

なぜ特別取扱料金 – 梱包を課金する必要があるのです
か?

規格外貨物は、当社の標準的な輸送プロセスに対応して
おらず、当社の設備、従業員、およびその他の貨物にリ
スクをもたらす可能性があります。これらを回避するに
は、マニュアルでの対応が必要となります: 
• コンベアへの巻き込み
• シューターやスライドの詰まり
• 仕分け装置の破損
• 他の貨物への損傷

小口貨物

特別取扱料金 
対象-FedEx規格外パッケージ

* パッケージの形状および寸法は輸送中に変化することがあり、適用される取扱手数料に影響が生じる場合があります。輸送中に寸法が変化した場合、FedExは運送料金の適切な調整を行います。この追加料金は、1回の発送で複数のパッケージが一つにまとめられている場合でも、パッケージごとに適用されます。
特別な取り扱いが必要なパッケージ、または輸送中にFedExが追加の梱包を行う必要があるパッケージについては、FedExは追加の取り扱い手数料を請求する権利を留保します。
**寸法ならびに重量の最大許容範囲を超える貨物は、受託しません。ただし、当社のシステム上で該当する貨物が確認された場合、未承認貨物手数料が自動的に適用されます。
1 次の梱包貨物：(a) シュリンクラップまたはストレッチラップで梱包、 および/または (b) 柔らかいプラスチック（気泡緩衝材を除く）で梱包、および/または (c) 金属、プラスチック、または布製のバンドで梱包- の場合、APAC域内輸出に対する「特別取扱料金(AHS)– 梱包」の適用は当面の間されません。 これ
は、代替となる包装ソリューションを検討し、導入するための十分な時間を確保していただくためのものです。ただし、その貨物が他の規格外貨物の基準に該当する場合、特別取扱料金(AHS) – 梱包が適用される可能性がある点にご注意ください。例えば、シュリンク包装された円筒形（直方体以外の形状）の荷
物や、ストラップで固定された木箱（段ボール箱以外の容器）の場合も、「特別取扱手数料(AHS) – 梱包」が適用されます。
重要: これらの手数料を避けるため、fedex.comの 梱包ガイドラインを参考にしてください。

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-comprehensive-packing-guide-ja-jp.pdf


特別取扱料金 – 梱包を回避するためには
以下のイメージ図のような形状の梱包での発送はご遠慮ください

重要:イメージ図はあくまで参考であり、完全な一覧ではありません。左記の基準を完全に、または部分

的に満たすその他の梱包については、当社のオペレーションチームによる評価に基づき、特別取扱料金-

梱包の料金が適用されます。. 

木製の外装 タイヤ特殊な形状

気泡緩衝材の包装 スーツケースや

輸送ケース

巻き物、円柱

(例:カーペットや

パイプ)

むき出しの金属

手数料適用要件 ヒント

- 外装容器に完全に収まっていない。

- 段ボール以外の素材で作られた外装容器に入れら
れている。次の素材を含むが、これらに限定され
ない：金属、木、キャンバス生地、革、硬質プラ
スチック、軟質プラスチックまたは発泡スチロー
ル（例：スタイロフォーム）

小口貨物、商品、またはパッケージを、段ボール製の外箱ま

たは梱包材に入れてください.ご自身の梱包材を使用する場合

は、箱が頑丈で破損がなく、すべてのフラップが完全に残っ

ていることを確認してください。パッケージ発送には、

FedExの梱包材をご利用いただけます。 

- シュリンクラップまたはストレッチラップに包ま
れた外装容器に入れられている; 1

小口貨物、商品、またはパッケージを適切にシュリンクラッ

プする. 貨物は、 H型テープ方式で適切に密封しなければいけ

ません。

注意:また、古いラベルを必ず剥がしてください。航空貨物運

送状（AWB）のラベルが、部分的または完全に隠れることな

く、はっきりと見えるようにし、梱包の最も広い面に貼られ

ていることをご確認ください。梱包をシュリンクラップする

とラベルが隠れてしまい、当社のスキャン機器で読み取れな

くなる場合がありますのでご注意ください。また、この場合、

手数料が適用される可能性があります。

- 丸いまたは円筒状のもの。郵送用チューブ、缶、
バケツ、樽、タイヤ、ドラム缶またはペール缶を
含むがこれらに限定されない;

カーペットやパイプなどの巻物や円筒形の品物、およびドラ

ム缶やスプールなどの不規則な形状の品物は、適切な段ボー

ル製の外装輸送容器または梱包材で梱包しなければなりませ

ん。

- 金属、プラスチック、または布製の帯で縛られて
いるか、車輪、キャスター、ハンドル、またはス
トラップ（例：自転車）が付いている（外面が緩
く包まれているか、内容物が外面から突き出てい
るパッケージを含む）;

- 他の貨物やFedExの仕分け装置に絡んだり、損傷
を与えたりする可能性があるもの。

可能な限り、貨物をプラスチックで梱包するのは避けてくだ

さい。ラップやプラスチック製の結束バンドは、当社の自動

処理システムに絡まってしまう恐れがあり、ラベルが読み取

れなくなる原因にもなります。
次の梱包形状は「特別

取扱料金 - 梱包」の対

象外です:

✓ 段ボール箱
✓ プラスチック製の袋

1 これらの梱包貨物(a) シュリンクラップまたはストレッチラップで梱包 および/あるいは (b) 柔らかいプラスチック（気泡緩衝材を除く）で梱包, および/あるいは (c) 金属、プラスチック、または布製のバンドで梱包- へAPAC域内輸出に対する特別取扱料金(AHS)– 梱包の適用は当面の間され

ません。これは、代替となる包装ソリューションを検討し、導入するための十分な時間を確保していただくためのものです。ただし、その貨物が規格外貨物の他の基準に該当する場合、特別取扱料金(AHS) – 梱包が適用される可能性がある点にご注意ください。例えば、シュリンク包装され

た円筒形（直方体以外の形状）の荷物や、ストラップで固定された木箱（段ボール箱以外の容器）の場合も、特別取扱料金(AHS) – 梱包が適用されます。

詳細は、fedex.comの 梱包ガイドラインをご確認ください。
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梱包材で完全に

包まれていない

小口貨物

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-comprehensive-packing-guide-ja-jp.pdf


しっかりと積み重ねられた貨物は、

以下の事態を回避します:

• 自社または他社の貨物に損傷を与える可能性のある

はみ出し

• 輸送中の過度な揺れ

• 当社のハブや営業所における安全でない作業環境

• 不適切な積載や梱包を理由に、ドライバーが貨物の

引き取りを拒否すること

• トラックに貨物を満載できないこと

積み重ね可能なパレット

積み重ね可能なパレットは、当社の長距離輸送用ト
ラックを最大限に活用することができます。

積み重ねできないパレットは、当社の標準的な輸送プ
ロセスに対応しておらず、当社の設備、従業員、およ
びその他の貨物に危険を及ぼすおそれがあります。. 

上積み制限貨物取扱手数料

• スキッドまたはパレットが垂直に安全かつ安定して段積みできない重量貨物の取扱いユ
ニットへ適用

• 上積みが制限されるフレイトの取扱いユニット例: 
1) 上面と底面が水平ではなく、安定していないもの 
2) 別の荷物を上に積むと損傷する可能性のあるもの
3) 積載面が平らで安定しているが、他の貨物を安全かつ安定して支えるには幅が狭すぎる
もの（例：1～2個の樽もしくは円筒形の荷物）

• .荷送人が「上積み不可」と指定したあらゆる貨物取扱いユニットに適用
• 1つの貨物取扱いユニットごとに適用。たとえ1つの出荷に複数のユニットがまとめられて
いる場合も同様

9当社は、業務上適切かつ安全であると判断される場合、貨物取扱いユニットを積み重ねる権利を留保します。

重量貨物

特別取扱料金 
対象-FedEx規格外重量貨物



当社は、特別な取り扱いが必要な貨物、または輸送中に追加の梱包を施す必要がある貨物について、追加の取扱手数料を請求する権利を留保します。 

積み重ね可能に見えるが、
実際には積み重ねできない一般的な貨物

1. シュリンクラップまたはストレッチ
ラップされた不規則な形状の積荷

2. 包装が脆弱な
重量超過の段ボール箱

3. 外装が柔らかい素材の物品 4. 背が高く幅の狭い貨物 

10

重心が高い
堅固な構造的支えがなく、垂直荷重を支えることができない

さまざまな小さな箱がランダムに積み重ねられ、包装されている 追加の荷重がかかると、段ボール箱が潰れる可能性があります

重量貨物



重要：古いラベルは剥がしてください。パウチの場合は、シール部分を剥がしてフラップを密封してください。貨物に確実に貼り付くよう、プラスチックではなく箱にラベルを貼ることをお勧めします。パレットが
積み重ね不可の場合は、ラベルでその旨を明記してください。その場合、手数料が適用されます。この手数料は、複数の貨物がまとめられている場合でも、貨物取扱いユニットごとに適用されます。特別な取り扱い
が必要な貨物取扱いユニット、または輸送中にFedExが追加の梱包を施す必要がある貨物取扱いユニットについては、FedExは追加の取扱手数料を請求する権利を留保します。

上積み制限貨物取扱手数料を回避するには

1. 適切なパレットを選ぶ 2. 列ごとに積み重ねる  3. はみ出さない

4. 平らな状態を保つ 5. パレットに
しっかりと固定

6. 不完全な梱包を避ける 

11

重量貨物



未承認貨物手数料が適用される理由

極端に長くてかさばり、かつ重い貨物は、当社の輸送業務拠点に
おいて損傷を引き起こしたり、安全上の問題を生じさせたりする
恐れがあるため、そのような貨物の取り扱いには複数の作業者が
必要となります。

安全性

極端に長くてかさばる貨物を扱うには、フォークリフト用のロン
グフォークや、より大型の専用車両など、追加の工具、技術、お
よび特殊な設備が必要となります。

輸送業務の効率性

未承認貨物に関して直面する重大な問題l:

• 当社の集荷・配達用の車両およびトレーラーの最大幅は240cmです。

• 長くてかさばるパレット積みの貨物を積み込む場合、トレーラー内のスペースを最
大限に活用することができなくなります。

• 未承認貨物の積み込みには、専用の機材が必要となります。
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FedEx 未承認貨物手数料
当社のネットワークを通じて輸送するために特別な取り扱いが必要な、極めて長尺・大型・重量のある貨物について 

重要: この基準に該当する貨物は承ることができず、受諾をお断りするまたは、荷送人に返送する場合があります。当社のシステムで該当貨物とみなされた場合、未承認貨物手数料の対象

となります。例外的なケースにおいて、当社の独自の裁量により、貨物を受託し、配送する場合がありますが、その場合は該当する未承認貨物手数料が適用されます。ただし、当社のシス
テム上で該当する貨物が確認された場合、未承認貨物手数料が自動的に適用されます。
*グローバルでの重量制限は1,995 kgであり、その他の地域でもこの重量までの貨物を扱える場合があります。ただし, APACでは、輸送上の重量制限（自動化を含む、輸送およびその過程
において許容される最大重量）は、マーケットによって異なります。マーケットごとの詳細については、FedExカスタマーサービスチームまでお問い合わせください。

• 最も長い辺が274 cm を超えるもの
• 長さと胴回りの合計が419cmを超えるもの 長さと胴回りの合計= 長さ + (幅 x2)  + (高さx2)
• 実重量が68 kg を超えるもの

未承認貨物手数料－パッケージは 

右記の条件のいずれかに該当する
パッケージに適用されます:

• 最も長い辺が302 cm を超えるもの
• 長さと胴回りの合計が762cmを超えるもの 長さと胴回りの合計= 長さ + (幅 x2)  + (高さx2)
• 実重量が1,995 kg1 を超えるもの

未承認貨物手数料ーフレイトは、
右記の寸法または重量制限のいず
れかを超過した重量貨物の取扱い
ユニットに適用されます:

13



手数料を回避するためにFedExネットワークの許容範囲サイズを知る

FedExの最大許容重量ならびに寸法:
• 小口貨物: 最も長い辺が274cm , または長さと胴回りの合計が419cm , または重量が68 kg
• フレイト貨物: 最も長い辺が302cm, または重量が 1,995 kg* 

この基準を超過する貨物は受け取りをお断りし、荷
送人に返送するまたは、輸送中に受託しない場合が
あります。そのような場合、未承認貨物手数料が適
用されます。

発送する貨物が極端に長い、かさばる、または重い
場合は、必ず寸法と重量を確認してください。

ヒント: 

未承認小口貨物:より大きなサイズや重量に対応できる当社のフ
レイトサービスをご利用ください。

未承認重量貨物: 可能なオプションについて スペシャルサービス 
にご相談ください。

*グローバルでの重量制限は1,995 kgであり、その他の地域でもこの重量までの貨物を扱える場合があります。ただし, APACでは、輸送上の重量制限（自動化を含む、輸送お
よびその過程において許容される最大重量）は、マーケットによって異なります。マーケットごとの詳細については、FedExカスタマーサービスチームまでお問い合わせくだ
さい。
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https://www.fedex.com/ja-jp/shipping/services/tnt-special-services.html


未承認貨物手数料を回避するには

小口貨物が未承認貨物手数料の対象の場合, フレイト
サービスを選び、パレットまたは次の方法で出荷して
ください。:

• 品物を保護し、積み重ねが可能となるフォークリ
フト対応コンテナ（貨物用）

• 段ボールが当社の最も重いパレットの重量に耐え
られることを条件とするパレットボックス（段
ボール製コンテナ）。対応していない場合は、上
積み制限貨物手数料が適用されます。

• 木製パレットボックス

「未承認貨物手数料-フレイト」対象の重量貨物の取扱
いユニットの場合 、適用を回避する方法は限られます。
. 

オペレーターは、ファイバーボード
製の天板が、その上に別のパレット
を載せるのに十分な強度があるかど
うかを評価します。 

ヒント: 

未承認の重量貨物（フレイト）: 可能なオプションについてスペシャルサー
ビス にご相談ください。

15
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よくある質問
1. 複数の特別取扱料金に該当した場合どうなりますか?

小口貨物 (IPE/IF/IP/IE/FICP):

パッケージがひとつ以上の規格外貨物手数料 (特別取扱料金– 寸法/ 特別取扱料金– 重量

/ 特別取扱料金 – 梱包/ オーバーサイズ料金/ 未承認貨物手数料)に該当した場合、割引

後、最も高い手数料が適用されます。

フレイト貨物 (IPF/IEF/FDF):

同一の重量貨物（フレイト）の取扱いユニットに特別取扱料金-フレイトと上積み制限

貨物取扱手数料は適用されますが、未承認貨物手数料は適用されません。

重量貨物の取扱いユニットが未承認貨物手数料の対象でかつ、特別取扱料金 – フレイ

トまたは上積み制限貨物手数料の要件に該当する場合、最も高い手数料が適用されま

す。

次ページの計算例をご参照ください。
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特別取扱手数料の計算例

17

例
パッケージ/ 重量貨物の取扱いユニットが手数料適用基準に該当
パッケージ/ 重量貨物の取扱いユニットが適用基準に該当し、適用

手数料 パッケージ
あたりの料金

パッケージ 1 

(Master)

パッケージ 2

1. オーバーサイズ料金 $80

2. 特別取扱料金-重量 $30

3.特別取扱料金-寸法 $25

4. 特別取扱料金-梱包 $20

5. 未承認貨物手数料 $280

パッケージあたりの

請求金額:
小計 $30 $280

手数料 パッケージ

あたりの料金

パッケージ 1 

(Master)

パッケージ 2

1.オーバーサイズ料金 $80

2. 特別取扱料金-重量 $30

3.特別取扱料金-寸法 $25

4. 特別取扱料金-梱包 $20

5. 未承認貨物手数料 $280

パッケージあたりの

請求金額:
小計 $80 $280

手数料 パッケージ

あたりの料金

パッケージ 1 

(Master)

パッケージ 2

1. オーバーサイズ料金 $80

2. 特別取扱料金-重量 $30

3.特別取扱料金-寸法 $25

4. 特別取扱料金-梱包 $20

5. 未承認貨物手数料 $280

パッケージあたりの

請求金額:
小計 $80 $280

合計 $310 合計 $360 合計$360

(1) パッケージがひとつ以上の規格外貨物手数料 (特別取扱料金– 寸法/ 特別取扱料金– 重量/ 特別取扱料金 – 梱包/ オーバーサイズ料金/ 未承認貨物手数料)に該当した場合, 割引後、最も高
い手数料が適用されます。
(2) 重量貨物の取扱いユニットが未承認貨物手数料、特別取扱料金 – フレイトならびに上積み制限貨物手数料の要件に該当する場合, (割引後)最も高い手数料が適用されます。
(3) 同一の重量貨物の取扱いユニットに特別取扱料金-フレイトと上積み制限貨物取扱手数料は両方適用されます。
(4) 重量貨物の取扱いユニットとは、貨物輸送に含まれるパレット、木箱、貨物用箱、袋詰め製品、または輸送用ケースを指します。

NOTES:

SAMPLE 1 SAMPLE 3

フ
レ
イ
ト
貨
物
（
重
量
貨
物
）

 
(≥

6
8

k
g

)

手数料 重量貨物
ユニット
あたりの
手数料

重量貨物
ユニット 1 
(Master)

フレイト 
貨物

ユニット 2

特別取扱料金-
フレイト $200

上積み制限貨物
手数料 $250

未承認貨物
手数料 $460

重量貨物

ユニットあたりの

請求金額:

小計 $460 $250

手数料 重量貨物
ユニット
あたりの
手数料

重量貨物
ユニット 1 
(Master)

重量貨物
ユニット 2

特別取扱料金-
フレイト $200

上積み制限貨物
手数料 $250

未承認貨物
手数料 $460

重要貨物

ユニットあたりの

請求金額:

小計 $450 $460

手数料 重量貨物
ユニット
あたりの
手数料

重量貨物
ユニット 1 
(Master)

重量貨物
ユニット 2

特別取扱料金-
フレイト $200

上積み制限貨物
手数料 $250

未承認貨物
手数料 $460

重量貨物

ユニットあたりの

請求金額:

小計 $200 $460

合計 $710 合計$910 合計$660

SAMPLE 2

小
口
貨
物

 (
<

6
8

k
g

)



よくある質問
2. 手数料適用の確認方法は?

見積もり*（可能な場合）および請求書には、手数料の概算額が

表示されます。適用される手数料の表示状況は、ご利用のデジ

タルツールによって異なる場合があります。ひとつの貨物に50

以下のパッケージが含まれる場合、請求書にはパッケージ単位

での特別取扱料金の詳細が表示されます。 ひとつの貨物が51

パッケージ以上の場合、貨物単位で合算された特別取扱料金が

表示されます。

発送予約時の特別取扱料金-重量の より正確な見積もりには、小

口貨物、品目、箱、またはパッケージの正しい重量の情報提供

が必要になります。特別取扱料金-梱包のより正確な見積もりに

は、FedEx Ship Manager at fedex.comの最新バージョンで

「規格外貨物」を選ぶ必要があります。

18

適用される手数料の表示状況は、ご利用のデジタルツールによって異なる場合があります。発送予約時の特別取扱料金-重量のより正確な見積もりには、お客様における正しい重量の情報提供が必要になります。特別取扱料
金-梱包のより正確な見積もりには、FedEx Ship Manager at fedex.comの最新バージョンで「規格外貨物」を選ぶ必要があります。特別な取り扱い、または輸送中に追加の梱包を施す必要があるパッケージまたは重量貨物の

取扱いユニットについて、追加の取扱手数料を請求する権利を留保します。輸送中に貨物の形状や寸法が変化する場合があり、それにより特別取扱料金の適用対象となるかどうかに影響が出る可能性があります。輸送中に貨
物の形状や寸法が変化した場合、当社は追加料金を適宜調整します。



よくある質問

3. 特別取扱料金の換算額は?

19

マーケット 通貨
特別取扱料金

-梱包

特別取扱料金

-寸法

特別取扱料金

-重量

オーバーサイズ

料金

未承認貨物

手数料

特別取扱料金

-フレイト

上積み制限貨物

手数料

未承認貨物

手数料-フレイト

パッケージあたり 重量貨物ユニットあたり

Australia AUD 41.1 41.1 41.1 101.6 426 270.8 375 700

China CNY 195 195 195 516 2,025 1,384 1,750 3,326

Guam USD 30 30 30 80 280 80 300 460

Hong Kong, SAR HKD 233.7 233.7 233.7 625.2 2,193 1,556 2,000 3,602

Indonesia IDR 431,000 431,000 431,000 1,072,000 4,447,000 2,944,000 3,700,000 7,306,000

Japan JPY 3,390 3,390 3,390 8,800 42,460 22,300 35,000 69,750

Cambodia KHR 120,690 120,690 120,690 301,725 1,121,806 804,600 1,050,000 1,842,967

South Korea KRW 35,600 35,600 35,600 86,000 378,200 219,900 330,000 621,300

Macau, SAR MOP 240.6 240.6 240.6 644 2,257 1,602 2,074 3,708

Malaysia MYR 124.5 124.5 124.5 320 1,330 830.5 1,150 2,185

New Zealand NZD 42.9 42.9 42.9 112 465 288 415 764

Philippine PHP 1,518 1,518 1,518 4,080 15,820 10,650 14,200 25,990

Singapore SGD 40.2 40.2 40.2 106 378 272 375 621

Thailand THB 966 966 966 2,560 10,240 6,509 8,750 16,823

Taiwan, China1 TWD 879 879 879 2,474 9,441 6,325 8,400 15,510

Vietnam VND 679,700 679,700 679,700 1,820,000 6,988,000 4,700,000 6,000,000 11,480,200

1 付加価値税(VAT)を含みます。ただし、請求書に記載されているお支払い金額は、四捨五入および輸送費を加算した結果、これらの料金とは異なる場合があります。



• 内容物の長さ、幅、高さを測ります。

   内容物の6面に緩衝材を入れて

収まる大きさの箱を選びます。

•  輸送用の箱を再利用する場合は、古い

ラベルをすべて取り除き、穴、破れ、

へこみがない高品質なものであることを

確認してください。

梱包の手引き

1. 箱を選択する 2. 箱に詰める 3. テープで封をする 4. ラベルを貼付する

• 箱の中で商品が動かないまたは破損
しない緩衝材を選択してください。

• ラベルのコピーを中に入れ、内側の
フタに荷送人と荷受人の詳細を記入
してください。ラベルが取れた場合
でも、荷物を届けることができます。

• 鋭利な部分や角の部分にはテープを
貼ってください。

• 少なくとも5センチ幅の輸送用

テープを6本使用して、すべての

フラップと継ぎ目、上下に均等に

貼ります。

• ラベルまたはパウチをパッケージの

一番大きな表面に貼付します。

• 重い品物にはダブルカートン使用します。

• 壊れやすいものには、5-8センチ以上のエアー

クッション、紙の詰め物、発泡材などの緩衝材

を入れます。緩衝材は品物の6面を囲むように入

れてください。

• また、壊れやすいものには二重梱包にする方法

もあります。品物を5-8センチの緩衝材と一緒に

箱に梱包します。そしてその箱を8センチの緩衝

材を入れた二つ目の大きな箱に封入します。

• 注意: 販売されている箱は内寸を表示しているこ

とがあります。出荷の際に料金を確認するため

には、箱の外寸を測る必要があります。

完成するとHの形になります。

ダクトテープやマスキングテープは
使用しないでください。

印刷物は束ねてください。
また、複数の品物がある場合は中で
動かないように束ねてください。

パウチを使用する場合は、出荷ラベル
を挿入した後、必ず封をしてください。

ラベルやパウチは、箱の中央の
継ぎ目や角に貼らないでください。
これはよくある間違いで、貨物を
損傷させる危険性があります。 

高
さ
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• FedExでの発送には、承認済みのFedExの

梱包材のみを使用してください。それ以外

の用途での使用は禁止されています。(1)

• 箱が頑丈で、破損がなく、すべてのフラッ

プがそのまま残っている場合は、ご自身の

梱包材を使用しても構いません。

• ギフトボックスや靴箱などのチップボード

製の箱は、段ボール製の外箱で梱包する必

要があります。(2)

• 小さな荷物は、より大きな外箱に入れてく

ださい。18 cm × 10 cm × 5 cm 未満の

エクスプレス発送については、FedExの梱

包オプションをご利用ください。 (3)

• 壊れやすい品物は、内側の箱と外側の箱の

間に8cm分の緩衝材を詰めて、二重に梱包

してください。 (4)

• 各商品を緩衝材で個別に包み、箱の中央に

配置し、他の商品や箱の側面、角、上部、

下部から離して置いてください。 (5)

• 液体が入ったボトルは直立させてください。

内側シールと、ミシン目入りの破断式

キャップを使用してください。内包装は、

液漏れを確実に防げるものでなければなり

ません。 (6)

• 汚れ、傷、粘着ラベルの貼付など、通常の

取り扱いによって損傷するおそれのある品

物は、保護用の外箱に入れてください。 

(1) (3,4)(2) (5) (6)
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Thank you.
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