Phu phi va théng tin khac FedEx.

Phu phi nhién liéu

Phu phi theo nhu céu

Phi 16 hang phi tiéu chuan

Ap dung cho IPE, IP & IE

*Phu phi xt ly bd sung — Kich thuéc:

*Phu phi x& ly bd sung - Khéi lwgng:

*Phu phi xt ly bd sung — Déng goi:

*Phi hang qua khé:

*Phi kich thuwéc goi hang khéng hop lé:

Ap dung cho IPF & IEF

*Phu phi x& ly bd sung - Hang héa nang:

Phu phi hang khong thé xép chdng:

Phéan tram phu phi duoc diéu chinh vao thr Hai hang tudn, dwa trén Chi sé nhién liéu may bay phan lyc cda U.S. Gulf Coast va phan
tram nay dwoc ap dung cho tdng phi van chuyén (truy cap https://www.fedex.com/vi-vn/shipping/surcharges.html @& biét phan tram phu
phi nhién liéu hién hanh).

Trong nhitng thoi diém lvong hang héa van chuyén tang cao kéo theo nhu cu v& tai trong, chi phi van hanh gia tang va nhidu ap luc
khac tac dong dén mang luéi clia ching t6i, FedEx c6 thé ap dung Phu phi theo nhu cau.

30,00 USD méi géi hang.
Phu phi nay ap dung cho moi géi hang:
« ¢6 canh dai nhat Ién hon 121 cm; hodc
« ¢6 canh dai th hai I&n hon 76 cm; hoac
« ¢6 chidu dai (canh dai nhat clia géi hang) va chu vi (Dai + 2xRdng + 2xCao) Ién hon 266 cm; hodc
« ¢6 thé tich khdi (Dai x Rdng x Cao) I&n hon 169.901 centimet khéi.

Phu thudc vao trong lvong 1ap héa don téi thidu 1a 18 kg.

30,00 USD mdi géi hang.

Phu phi nay ap dung cho moi géi hang cé trong lwong thuc t& 1én hon 25 kg.

30,00 USD méi géi hang.
Phu phi nay &p dung cho moi géi hang dap (ng bat ky tiéu chi nao sau day:

« khéng dwoc ddng hoan toan trong thiing van chuyén
« dwoc dong trong thiing van chuyé&n khong lam béng vat lidu van soi (bia civng) gon séng, bao gdm nhung khéng giéi han & kim
loai, g8, vai bat, da, nhwa ctrng, nhyra mém hodc xop polystyrene gidn n (vi du: xp)
« dwoc dong trong thuing van chuyén boc co hodc quan bang day quan cing
« ¢6 hinh tron hodc hinh try, bao gébm (nhwng khéng gi¢i han) éng gl thu, lon, x8, thung, 18p xe, thung phuy hodc x6 I6n
+ dwoc budc béing dai kim loai, nhira hodc vai, hodc cé banh xe, con lan, tay cdm hogc day dai (vi du: xe dap) (gém ca cac goi
hang ma bé mat bén ngoai dwoc boc 16ng 1éo hodc c6 bd phan nhd ra bén ngoai be mat)
« ¢6 thé vurdng vao hodc gay hw hdng cho nhirng goi hang khac hodc hé thdng phan loai clia FedEx
Néu mot géi hang FedEx phai chiu Phu phi xt ly b sung — Déng géi va ciing dap &ng tiéu chi cho Phu phi xt ly bd sung — Kich thuéc
thi trong luong Iap héa don téi thiéu ctia Phu phi xt ly bd sung — Kich thuéc 1a 18 kg van sé& dwoc ap dung.
* Chung t8i c6 quyén xac dinh mirc phi xt ly bd sung déi véi cac 16 hang cin x( Iy déc biét hodc yéu cau FedEx déng géi thém trong khi van chuyén.
* Hinh dang va kich thuéc géi hang cé thé thay dbi trong khi van chuyén, 1am &nh hudng dén viéc ap dung phu phi déi véi géi hang. Néu kich thudc géi hang thay ddi khi van
chuyén, FedEx c6 thé s& diéu chinh phii hop cudc phi cla 16 hang bét ky luc nao.

80,00 USD méi géi hang.
Phu phi nay ap dung cho géi hang:

« ¢6 canh dai nhat vwot qua 243 cm; hodc

« ¢6 chidu dai (canh dai nhat clia géi hang) va chu vi (Dai + 2xRdng + 2xCao) I&n hon 330 cm; hodc

« ¢6 trong lwong thuc té& 1én hon 50 kg; hodc

« ¢6 thé tich khdi (Dai x Rdng x Cao) I&n hon 283.168 centimet khdi.
Néu mét goi hang FedEx phai chiu Phi hang qua khd va cting dap tng tiéu chi cho Phu phi xt ly bd sung — Kich thwéc thi trong lvong
1ap hoéa don téi thidu ctia Phy phi x& ly bd sung — Kich thuérc 1a 18 kg van sé dwoc ap dung.

* Hinh dang va kich thwéc géi hang cé thé thay dbi trong khi van chuyén, 1am anh hudng dén viéc ap dung phu phi déi véi géi hang. Néu kich thudc géi hang thay ddi khi van
chuyén, FedEx c6 thé s& diéu chinh phti hop cudc phi cla 16 hang bét ky lc nao.

280,00 USD méi géi hang.
Phu phi nay ap dung cho moi géi hang:
« ¢c6 canh dai nhat vuot qua 274 cm; hoac
« ¢6 chidu dai (canh dai nhat clia géi hang) va chu vi (Dai + 2xRdng + 2xCao) Ién hon 419 cm; hodc
« ¢6 khéi lwgng thuc té 16n hon 68 kg.
Céc go6i hang quéc té clia FedEx sé bj ap dung khéi lwgng lap héa don téi thiéu 1a 18 kg néu goi hang dé ciing dap (ng tiéu chi vé Phu
phi x& Iy bd sung — Kich thuérc.
* Nhikng I6 hang vwrot qua cac gidi han néi trén bi xem la khong hop 1& va co thé bj tir chéi, tra lai cho ngudi giri hodc x( Iy theo quyét dinh riéng clia FedEx. Tuy nhién, FedEx co

thé chap nhan va giao cac 16 hang do; néu FedEx chap nhan thi phu phi nay s& duoc 4p dung. Hinh dang va kich thudc clia goi hang hodc don vi x Iy c6 thé thay ddi trong qua
trinh van chuyén; FedEx c6 thé diéu chinh phi van chuyén bét ctr ltc nao.

206,59 USD méi don vi x& ly hang néng.
Phu phi nay ap dung déi véi bat ky don vi xtr Iy hang ndng nao cé canh dai nhat I&n hon 157 cm.

* Chung t8i c6 quyén tinh phi x& ly bd sung dbi véi hang nang va bét ky don vi x Iy hang ning nao cin x& ly dic biét trong khi van chuyén.

254,34 USD méi don vi x& ly hang néng.

Phu phi nay duoc ap dung cho moi don vi x& Iy hang nang khong thé xép chdng, nghia 14 kién hang, tdm nang hang hoéc pallet khong
thé xép chdng theo chidu doc mét cach an toan va cb dinh. Vi du bao gdm nhung khdng giéi han & cac don vi x& ly hang néng khong
thé xép chdng ma:
« khdng c6 mat trén hoac chan dé phang va én dinh, hoac
+ ¢6 thé bj hw hai néu xép kién hang khac 1&n, hoac
+ ¢6 bé mat phdng va 6n dinh nhung qua hep dé hd tro cac don vi xtr ly hang ndng khac mét cach an toan va chéc chan (vi du: 1
— 2 thung g6 hodc thung phuy).

Trang 1trén 4 VN_20251117_121305


https://www.fedex.com/vi-vn/shipping/surcharges.html

Phu phi va théng tin khac FedEx.

*Phi kich thuéc 16 hang nang khong hop 1é:

Phi xt ly déc biét

Chinh stra dia chi:

Phu phi lap héa don cho bén thi ba:

Phu phi Ngwdi nhan hang bén thé ba:

FedEx International Broker Select:

L4y hang th Bay:
Giao hang thir Bay:
Phu phi in nhan tra hang toan cu:

Phi x& ly hang nhap khau vao Hoa Ky:

*Phu phi Ngoai khu virc lay hang (OPA):

*Phu phi Ngoai khu vic giao hang (ODA):

Yéu cau chir ky gian tiép (ISR):

Yéu cau chir ky trc tiép (DSR):

Yéu cau chi ky ctia ngudi I6n (ASR):

*Phu phi giao hang dén noi cu tra:

460,00 USD méi don vi x& ly hang nang.

Phu phi nay ap dung cho moi don vi x& ly hang nang:
« ¢c6 canh dai nhat vuot qua 302 cm; hodc
« ¢6 chidu dai (canh dai nhéat clia géi hang) va chu vi (Dai + 2xRdng + 2xCao) Ién hon 762 cm; hodc
« ¢6 khéi lwgng thuc té 16n hon 1.995 kg.
* Nhirng 16 hang vwot qua cac gidi han néi trén bi xem Ia khdng hop 1& va co thé bj tir chéi, tra lai cho ngudi gl hodc xtr Iy theo quyét dinh riéng clia FedEx. Tuy nhién, FedEx c6

thé chap nhan va giao cac 16 hang d6; néu FedEx chap nhan thi phu phi nay sé& dwoc 4p dung. Hinh dang va kich thuéc clia géi hang hodc don vi xt Iy c6 thé thay ddi trong qua
trinh van chuyén; FedEx c6 thé diéu chinh phi van chuyén bét ct ltc nao.

13,60 USD méi 16 hang

Néu dia chi ngu®i nhan trén Héa don hang khong, Van don hang khdng hodc nhan van chuyén khéng day da hodc khéng chinh xac,
chuing t6i s& c¢b géng tim dia chi chinh xac réi hoan thanh viéc giao hang (ap dung phu phi). Néu khdng thé hoan thanh viéc giao hang,
chung t6i s& khong chiu trach nhiém vé viéc khong dap (ng cam két giao hang.

V6i FedEx International Broker Select, phu phi chinh stra dia chi s& duwoc 4p dung néu dia chi ctia nha méi gi¢i trén Van don hang
khéng hoac chiing tr van chuyén khac khong day di hodc khdng chinh xéac. Néu ching toi khdng thé xac dinh dia chi ding hoéc khéng
lién hé dwoc véi nha méi gidi, chung t6i sé cb lién hé véi nguoi g dé xac minh dia chi hoac dé dwoc hwéng dan tra lai 16 hang. Néu
khéng thé hoan thanh viéc giao hang trong nhitng trding hop trén, chiing téi s& khang chiu trach nhiém vé viéc khdng dap ting cam két
giao hang.

2,5% téng phi ctia 16 hang

Phu phi lap héa don cho bén thir ba sé dwoc ap dung véi cac 16 hang dwoc lap héa don cho bén thir ba. Phu phi sé dwoc tinh cho
nguwdi thanh toan cua bén thi ba.

Phu phi nay ap dung khi FedEx xac dinh rang s tai khoan clia nguwoi gl va sb tai khoan 1ap héa don clia bén thi ba khdng thude cling
mot cong ty.

Dé& xem dinh nghia va thong tin thém v& céc 16 hang Lap héa don cho bén thir ba, vui Iong tham khao cac Diéu khoan va diéu kién van
chuyén ctia FedEx.

11,90 USD méi 16 hang. Vui 1dng truy cap https://www.fedex.com/vi-vn/shipping.html dé biét chi tiét.

11,90 USD méi 16 hang hodc 1,30 USD méi kg, tly theo s ti&én nao I&n hon
Phu phi nay duoc ap dung khi gap tat ca nhirng didu kién sau:
» Nha moi gioi (khong phai do FedEx hodc FedEx chi dinh) thong quan 16 hang.
« FedEx l4y 16 hang tai dia diém nha moi gi¢i ctia khach hang va giao dén ngudi nhan cudi cung.
+ Dja diém cta ngudi nhan ndm trong khu vuc dich vu clia diém thdng quan khac, khong phai diém théng quan clia nha mai gidi.

18,10 USD méi 16 hang
18,10 USD méi 16 hang

Mi&n phi. Vui long truy cap https:/www.fedex.com/vi-vn/shipping.html dé biét chi tiét.

2,65 USD méi |6 hang. Phi nay sé& dwoc ap dung dbi vi tat ca cac 16 hang quéc té nhap khdu vao Hoa Ky lién quan dén viéc x& Iy tha
tuc théng quan cho céac 16 hang nay.

Phu phi ap dung theo béc:

Béac A: khéng ap dung

Bac B: 26,17 USD méi 16 hang hoac 0,40 USD méi kg, tuy theo s6 tién nao Ién hon
Bac C: 34,03 USD méi 16 hang hoéc 0,52 USD méi kg, tly theo sé tién nao I&n hon

Phu phi ap dung theo béc:

Bac A: 3,55 USD méi 16 hang

Bac B: 26,17 USD méi 16 hang hoac 0,40 USD méi kg, tuy theo s6 tién nao Ién hon
Bac C: 34,03 USD méi 16 hang hoéc 0,52 USD méi kg, tly theo sé tién nao I&n hon

* FedEx 4p dung phu phi cho céc 16 hang dén nhitng viing bén ngoai khu vire ma nhan vién chuyén phat ciia FedEx dén 14y va giao hang (khu viec OPA va ODA). Khéng 4p dung
phu phi OPA va ODA cho céc 16 hang FedEx 10kg Box hoéc 25kg Box. Danh sach ma ZIP va ma buwu chinh clia nhitng viing 4p dung céc khoan phu phi nay c6 s&n & day.

3,90 USD méi 16 hang khdng phai hang nang (dp dung cho noi nhan hang cw tri & Hoa Ky/Canada véi gia tri khai bao van chuyén 16
hang dwai 500 USD/500 CAD). Vui long truy cap https://www.fedex.com/vi-vn/shipping.html d& biét chi tiét.

4,40 USD méi |6 hang khéng phai hang néng (khéng ap dung cho noi nhan hang & Hoa Ky/Canada véi Gia tri khai bao van chuyén 16
hang I&n hon hodc bing 500 USD/500 CAD). Vui Idng truy cap https://www.fedex.com/vi-vn/shipping.html dé biét chi tiét.

5,40 USD méi 16 hang khdng phai hang nang. Vui long lwu y rdng co6 thé FedEx khong dinh tuyén lai 16 hang khi d& chon Yéu cau chi
ky cta ngudi lon (Adult Signature Required) lam tly chon chir ky giao hang. Vui long truy cép https://www.fedex.com/vi-vn/
shipping.html dé biét chi tiét.

4,10 USD méi 16 hang khdng phai hang ning hoac 128,80 USD méi 16 hang nang (chi 4p dung cho noi nhan hang & Hoa Ky &
Canada).

Phi giao hang dén noi cw tri 4p dung cho nhirng 16 hang duoc glri dén nha hodc noi cw trd riéng, k& ca cac dia diém cé doanh nghiép
hoat dong tai nha, hodc véi 16 hang bat ky ma nguwdi giri da chi dinh dia chi giao hang 1a noi cw trd. Néu 4p dung Phu phi ODA cho mét
16 hang thi s& khéng ap dung Phu phi giao hang dén noi cw tra.

* Khéng &p dung Phu phi giao hang dén noi cu trti cho cac 16 hang ding FedEx 10kg Box hodc 25kg Box.
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Phu phi va théng tin khac FedEx.

Hang héa nguy hiém khéng thé tiép can:

Phu phi da kho:

Monitoring & Intervention Premium - Package:

Monitoring & Intervention Premium - Freight:

Monitoring & Intervention Preferred - Package:

Monitoring & Intervention Preferred - Freight:

Priority Alert - Goi hang:

Priority Alert - L6 hang nang:

Priority Alert Plus - G6i hang:

Priority Alert Plus- L6 hang nang:

X ly theo yéu cau - Géi hang:

X0 ly theo yéu cau - L6 hang nang:

Thué hai quan va thué:

Phi gia tri khai bao van chuyén:

66,00 USD méi 16 hang hodc 0,92 USD méi kg, tly theo s tién nao I6n hon. Co thé ap dung trong lwgng téi thidu cé thé xuat héa don.
Vi long lién hé véi bd phan Dich vu khach hang clia chung toi dé biét thém chi tiét. Vui long truy cap https://www.fedex.com/vi-vn/
shipping.html dé biét chi tiét.

5,90 USD méi 16 hang. Néu 16 hang chira ca da kho va hang héa nguy hiém (co thé tiép can hodc khong thé tiép can), chi ap dung phu
phi hang héa nguy hiém va khéng ap dung phu phi da kha.

70,00 USD méi 16 hang hodc 3,00 USD méi kg, tly theo gia tri nao Ién hon, cho dich vy IPE & IP.

500,00 USD méi 16 hang hodc 1,25 USD méi kg, tuy theo gia tri nao Ién hon, cho dich vu IPF.

Monitoring & Intervention Premium (M & I) 1& mét dich vu chuyén biét, dwa trén dang ky va chi danh cho khach hang cé hop déng, duoc
thiét ké dac biét cho cac 16 hang yéu cau cdm bién mang (néu cé sén), xt ly d&c biét, wu tién 1&n tau, hd tro' chuyén gia 24/7, giam sat
cht ddng va phuc hi 16 hang nhanh chéng trong mang lwéi FedEx. Véi dich vu Premium, viéc lam lai d3, bd sung goi gel va lwu tri
lanh dwgc bao gdm nhw mét phan cia dich vy tiéu chudn. Xin lwu y rAng moi yéu cau sé dwoc xem xét trwdc khi chap nhan dé dam
bao tuan tha cac yéu cau dich vu va tinh kha dung clia né.

20,00 USD méi 16 hang ho&c USD 0,90 méi kg, tuy theo mirc nao cao hon, cho dich vu IPE & IP.

160,00 USD méi 16 hang ho&c USD 0,36 méi kg, tuy theo mirc nao cao hon, cho dich vu IPF.

Monitoring & Intervention Preferred (M & 1) 1a mét dich vu chuyén biét, yéu cau dang ky va hop ddng, duoc thiét ké dac biét cho nhitng
khach hang c6 cac 16 hang can xt ly d4c biét, hd tro 24/7, giam sét chi dong, x& Iy wu tién va phuc hdi 16 hang nhanh chéng trong
mang lwéi clia FedEx. Xin lwu y rdng tat ca cac yéu cau can dwoc xem xét trwde khi chap nhan dé xac nhan tuan tha dich vu va tinh
kha dung cta né.

62,50 USD méi 16 hang hodc 2,50 USD méi kg, tuy theo s tién nao I&n hon, dbi véi IPE & IP

500,00 USD méi 16 hang hoac 1,25 USD méi kg, tuy theo s6 tién nao lén hon, déi véi IPF

FedEx Priority Alert (FPA) Ia mét dich vu chuyén dung, c6 tinh phi va chi cam két bang hop déng, danh riéng cho nhitng khach hang c6
yéu cu cao v& quy trinh theo dbi 16 hang ciing nhw tuan tha trong giao hang. Béng cach két hop quy trinh chét hang lén dac biét, ting
cudng theo déi tinh trang 16 hang va quy trinh phuc hdi hoat ddng, FPA dem dén giai phap nang cao va dang tin cay cho 16 hang clia
ban. Luu y réing tAt ca cac yéu cau déu can duoc xem xét trude khi chdp nhan dé xac nhan tinh s&n c6 va tuan tha cda dich vy.

75,00 USD méi 16 hang hodc 3,75 USD méi kg, tly theo s tién nao I6n hon, déi véi IPE & IP

625,00 USD méi 16 hang hoac 1,25 USD méi kg, tuy theo s6 tién nao lén hon, déi voi IPF

Dich vu FedEx Priority Alert Plus (FPA+) bao gom t4t ca cac tinh néng clia FPA, cong thém chirc nang chl dong can thiép dbi vai cac 16
hang nhay cadm véi nhiét do. V&i FPA+, cac budc thém da, bd sung géi gel va bao quan lanh dwoc bao gém theo tiéu chuan cda dich
vu. Luu y réng tat ca cac yéu cau déu can dwoc xem xét trivérc khi chdp nhan dé& xac nhan tinh s8n c6 va tuan thd cla dich vu.

125,00 USD mdi 16 hang hoéc 5,50 USD méi kg, tly theo sé tién nao I&n hon, déi voi IPE & IP

625,00 USD méi 16 hang hoac 2,50 USD méi kg, tuly theo sé tién nao lén hon, dbi véi IPF

On Demand Care (ODC) la dich vu tinh phi danh cho cac mat hang khong phai thwe phdm, cung cap nhirng dich vu can thiép nhw bd
sung D4 kho va phuc hdi/thay géi gel, d& bao vé tinh toan ven clia cac 16 hang kiém soat nhiét do bj tri hoan trong qua trinh van
chuyén4 Dich vu nay khéng kha dung & mét sé dia diém. Dich vu nay khéng chéc chan ap dung ma phu thudc vao viéc xac dinh 16
hang, ddng thoi phai duoc dat qua bd phan Dich vu khach hang.

Néu mét 16 hang bi 4p thué hai quan va thué, dong thoi FedEx dong cac khoan thué dé thay méat cho bén c6 trach nhiém déng thué thi
bén dé phai thanh toan lai chinh cac khoan thué hai quan va thué dé cho FedEx, cong véi phu phi cia FedEx dia trén loai 16 hang va
noi nhan hang. Vui long truy cap https://www.fedex.com/vi-vn/ancillary-clearance-service.html hodc lién hé véi b phan Dich vu khach
hang dé biét chi tiét

Trach nhiém ctia FedEx déi véi viéc 16 hang clia ban bi mat mat, hu hai hodc cham tré giéi han & khoang 20,00 USD méi kildgam hoac
100,00 USD méi 16 hang, tuy theo sb tién nao I&n hon. Gigi han chinh xac cé thé duoc thé hién bing Quyén rat vén dic biét hoac ddng
ndi té va sé tién chinh xac sé thay doi tuy theo qudc gia/viing 1anh thd xuét x(& va loai tién té.

Néu ban muén FedEx chiu trach nhiém vei ti 18 phan trdm I&n hon clia gia tri hang thuc té thi ban phai khai bao gia trj van chuyén trén
van don hang khdng ctia ban va tra "phu phi gia tri khai bao". "Phu phi gia tri khai bao" déi véi cac 16 hang xuét khau do khach hang
Viét Nam thanh toan 1a 2,27 USD mdi 100,00 USD (hoac phan 1&8) ma gi tri khai bao cho van chuyén vuot qua mire cao hon gitra: (i)
100,00 USD hodc (i) 9,07 USD mdi pound. Gia tri khai bao van chuyén tbi da sau day sé duoc ap dung. Vui long lién hé véi b phan
Dich vu khach hang ctia ching toi dé biét chi tiét.

Gia tri khai bao van chuyén tdi da (c6 thé thay ddi theo noi nhan hang)

FedEx Envelope/Pak: 100,00 USD (ho&c gia tri twong dwong bang ndi té)
International Priority Express/Priority/Economy (IPE/IP/ 50.000,00 USD (ho&c gia tri tuong dwong béng ndi t&)
IE):
International Priority/Economy Freight (IPF/IEF): 100.000,00 USD (hoéc gia tri twong duong bang noi té)
Céc 16 hang chira mat hang c6 gia tri dac biét nhw tac 1.000,00 USD hoac 20,00 USD méi kg, tuy theo sé tién nao Ién hon
pham nghé thuat, d& cd, d& thay tinh, db trang strc, kim
loai quy, 16ng thu, v.v.:
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Phu phi va théng tin khac FedEx.

Théng tin trong Iwong Khéng gi¢i han téng trong lvong 16 hang. C6 thé diéu chinh trong lugng téi da clia mbi goéi hang. Vui 1ong lién hé véi bd phan Dich vy

khach hang hodc bd phan Kinh doanh clia chiing toi dé biét chi tiét.

Gia cudc dwgce tinh trén téng trong lwgng cla tat ca géi hang trong mot van don hang khdng quéc té. Bat ky phan nao clia mét kildgam
dé&u duoc lam tron dén ngwéng trong lvong cao hon tiép theo. Viéc lam tron d6 co thé gay ra chénh léch trong cac phép tinh trong
lwgng theo kich thwdc (dung trong). Vui long lwu y réing gia cwéc ghi trén héa don clia FedEx sé la gia cudc cudi cung va chinh thic.
Céc khoan phi bd sung co thé dwgc tinh cho 16 hang dwdi mire khéi lvong riéng nhat dinh. Trong lwong theo kich thwdc (dung trong)
(bang kg) clia mét 16 hang International Priority Express/Priority/Economy dwoc tinh nhw sau. Vui 16ng lién hé véi bd phan Dich vy
khach hang cua ching t6i d& biét chi tiét.

Dai x Rong x Cao (cm hoéc inch)

5.000 véi cm hoadc 305 vai inch

Ap dung trong Iwgng téi thiéu cé thé tinh cudc 1a 1 kg cho FedEx Small Box, FedEx Medium Box va FedEx Large Box; va trong lwong
tdi thidu co thé tinh cudc 1a 4 kg cho FedEx Tube.

Céc 16 hang dung bao bi FedEx cé thé phai ap dung céch tinh gia trong lwgng theo kich thuwdc.
Trong trwdng hop 16 hang nhidu kién, trong luong trén hoa don sé 1a tdng cao hon clia trong luong thue té hodc trong lwong theo kich
thwéc clia mdi géi hang lé.

Théng tin khac

Nhirng mirc gia nay (c6 hiéu luc cho dén khi cé thdng bao méi) chi danh cho cac khach hang duy tri tinh trang tét voi tai khoan FedEx cta ho va thanh toan héa don dang han.
Thué duoc ap dung chwa bao gém trong tét ca cac gia cudc.
FedEx c6 quyén sira ddi, thay d6i hodc ngirng chiét khau bét cir e ndo ma khong can théng béo trudc.
Nhw da néi & trén, nhiéu loai phu phi va phi cé thé dwoc ap dung cho 16 hang cdia ban bén canh gia ghi trong bang gia nay. Bang viéc givi 16 hang dén FedEx, ban ddng y thanh toan cac khoan
phu phi do FedEx xac dinh.
Vui long Iwu v réng 16 hang clia ban chiu sy didu chinh clia mot s6 tai ligu: thda thuan gia chiét khdu bang thw clia ban véi FedEx (néu co), cac Didu kién clia hop ddng in trén Van don hang
khong FedEx cho 16 hang clia ban, Huwéng dan dich vu FedEx, Diéu kién van chuyén tiéu chuan clia FedEx va/hodc Diéu khoan va didu kién quéc té clia FedEx co hidu lyc tai quéc gia/ving
1anh thd xuét xtr. C4c tai liéu nay quy dinh nhirng loai phu phi, phi trén va cac diéu khodn quan trong khac ma ban can xem xét. Néu ban can hd tro' hodc mubn biét thém thong tin, vui long lién
hé v&i bo phan Dich vu khach hang clia ching toi.
Trwdng hop Chinh sta dia chi, néu géi hang duoc dinh tuyén lai dén mét Quéc gia/Ving 1anh thd, Thanh phé/Tinh khac thi phi van chuyén méi c6 thé duoc ap dung.
Phi 16 hang phi tiéu chun (Ap dung cho IPE, IP & IE)
+ Néu mét goi hang du diéu kién ap dyng nhiéu phu phi phi tigu chun (Phu phi x& Iy bd sung ~ Kich thudc /Phu phi xt I b sung — Trong luong/Phuy phi i Iy bé sung — Dong goi/Phi hang
qua kho/Phi kich thwéc goi hang khdng hop 1€), thi mirc phu phi cao nhat sau chiét khau sé dwoc ap dung.
Phi 16 hang phi tiéu chuan (Ap dung cho IPF & IEF)
. Néxu r;nét d?n vi Xl;l’ I)’/’h’éng nang c:ﬂa FedE} phai chiu Phi kich thuwéc 16 hang néng khéng hop 18 va ciing thda diéu kién clia Phu phi xt ly bd sung — Hang ndng hoc Phu phi hang khéng
thé xép chong, thi chi 4p dung phi cao nhat.
Téng phi 16 hang bao gdm céc loai phi van chuyén, phu phi va phi bb sung; nhung khong bao gém thué hai quan, thué va phi dich vu théng quan b sung. Phy phi 1ap héa don cho bén thi ba
s& ap dung néu tai khoan khéng lién quan dén ngudi glii, theo quyét dinh riéng clia FedEx, dwoc Iap héa don véi tw cach bén thi ba cia 16 hang.

Diéu khoan va diéu kién Bang gia cwéc FedEx
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. FedEx Envelope va FedEx Pak.

- Ap dung gia cuéc FedEx Envelope va FedEx Pak néu st dung bao bi twong (rng.

- Vui long s dung mét van don hang khong cho méi FedEx Envelope.

- Cac 16 hang dung FedEx Envelope vwot qua 0,5 kg sé dwoc tinh phi theo gia cwdc clia FedEx Pak.

- Céc 16 hang dung FedEx Envelop hodc FedEx Pak vuot qua 2,5 kg sé dugc tinh phi theo gia cuwéc International Priority Express (IPE) hodc International Priority (IP).

- Khéng c6 gia cuéc ctia FedEx Envelope va FedEx Pak cho dich vu International Economy (IE). Vui ldng s dung dich vu IPE/IP néu can bao bi FedEx. B4t ky 16 hang International Economy
nao dung bao bi FedEx Envelope & FedEx Pak s& duoc tinh phi theo gia cuwéc IE dua trén khéi lwong méi 16 hang.

. FedEx 10kg Box va 25kg Box.

- Ap dung gia cuéc FedEx 10kg Box va 25kg Box néu st dung bao bi tuong (rng.

- Vui Idng s dung mét van don hang khong cho méi 16 hang dung FedEx 10kg hodc 25kg Box.

- Trong lwgng thyc té téi da dwoc khuyén nghi cho FedEx 10kg Box & 25 kg va FedEx 25kg Box & 44 kg. Gia cudc tinh cho bét ky 16 hang dung FedEx 10kg Box hodc 25kg Box nao c6 trong
lwong thuc té trén 44 kg sé& cao hon. Vui long lién hé véi bd phan Dich vu khach hang clia chung toi dé biét thém thong tin.

Hang héa nguy hiém. Khéng dwoc van chuyén hang héa nguy hiém bang FedEx Envelope, FedEx Pak, FedEx 10kg Box, FedEx 25kg Box hodc qua dich vy FedEx International Economy (IE)

hodc FedEx International Economy Freight (IEF).

. Yéu cdu dat chd trwéc. Ban phai dét chd trudc véi bd phan dich vu khach hang cia ching toi dé van chuyén hang héa bang dwdng hang khang déi véi cac 16 hang sau:

- cé&c 16 hang IPE/IP/IE nhiéu kién c6 trong lwong thuc té trén 500 kg hodic
- céc 16 hang IPF/IEF nhiéu kién c6 trong luong thwc té trén 100 kg hodc bét ky goi hang riéng 18 ndo cé canh dai nhét trén 274 cm hoac canh dai thi hai trén 203 cm hoéc canh dai thir ba trén
178 cm; ho&c canh dai nhat va chu vi (Dai + 2 x Rong + 2 x Cao) trén 330 cm.

. Phi téi thiéu cta IPF/IEF. Mtrc phi tbi thiéu 68kg mdi kién hang sé ap dung cho céc |6 hang IPF hoéac IEF c6 khéi lwong dwdi 68kg. Vui long lién hé voi bd phan Dich vu khach hang clia ching

t6i dé biét chi tiét.

. IPE chi c6 & céc viing c6 ma zip da chon. Vui 1ong lién hé véi bo phan Dich vu khach hang clia ching t6i dé biét chi tiét vé noi nhan hang.

Danh cho truy van

B6 phan hd trg khach hang: https://www.fedex.com/vi-vn/customer-support/contact.html
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