FedEx.

Express

Lisavaartusteenused
ja lisatasud (VASS)

Eestis rakendatav alates 2. jaanuarist 2023

FedEx Express pakub teie saadetistele mitmesuguseid voimalusi, mis voivad kaasa tuua

teenustasu suurenemise voi lisatasusid. Allpool leiate nende lisateenuste kohta lisateavet ja

muud kasulikku saatmisteavet.

FedEXxi teenused

IPE: FedEx International Priority® Express
IP: FedEx International Priority®

IPF: FedEx International Priority® Freight
IE: FedEx International Economy®

RE: FedEx® Regional Economy®

Lisavaartusteenused®®

FedEx teenuste saadetisi saate kohandada vastavalt oma vajadustele (v&i adressaatide vajadustele) FedEx Expressi
lisavaartusteenustega. Jargnevalt kirjeldatakse lisateenuste suhtes kohaldatavaid tasusid.

IEF: FedEx International Economy® Freight
ICP: FedEx® International Connect Plus®

REF: FedEx® Regional Economy Freight®

Teenus® ‘ Definitsioon ‘ Tasud® (EUR)
Diplomaatiline Votame vastu diplomaatilisi saadetisi sama riigi/territooriumi saatkondade ja
pakk® konsulaatide vahel tarnimiseks teenusega International Priority. 1961. aasta Viini Pole iihtegi
(diplomaatiline konventsiooni kohaselt ei kuulu diplomaatiline postipakk avamisele ega
post) kinnipidamisele.

Teenusega FedEx Electronic Trade Documents (ETD) saate kiirendada oma

. rahvusvahelisi saadetisi, laadides tollidokumentatsiooni ules elektrooniliselt. ETD

FedEx® Electronic - . L L . . . . .
Trade Documents vahendab |.ga‘saa‘det|sehjaoks prlr\dltava paber.l kOgl'..ISt, kiirendab saadetls.e Pole Uhtegi

vastuvtmist ja aitab teie saadetist eelkontrollida, vahendades ohtu, et teie

saadetisega tekiks tollis viivitusi.
FedEx® Glg-bal Looge tagastamise v&i impordi veosildid oma arvutis vdi saatmissiisteemis.
Returns voi FedEx A - e . I . .
Import Shipping Seeja.rel lihtsalt pr_lntlge silt valja ja andke oma kliendile v3i saatke see PDF- Pole Uhtegi
Print Label vormingus e-posti teel.
FedEx Global
Returns v6i FedEx Looge tagastamise voi impordi veosildid ning andke oma klientidele neile .

.. - e . . 1,15 €/silt

Import Shipping elektrooniline ligipaas ja véimalus neid vajadusel muuta.
Email Label

FedEx International Broker Select (BSO) saadetistele kehtib tasu, kui esinevad

kdik jargmistest:

- vahendaja (valja arvatud FedEx Expressi vi FedEx Expressi maaratud
FedEx International vahendaja) vormistab saadetise; 1,56 €/kg?”
Broker Select Option | - FedEx Express votab saadetise kliendi vahendaja asukohast peale ja toimetab (miinimum 10,40 €)

selle kauba 16plikule saajale;
« kauba saaja asukohta teenindab vahendaja vormistuspunktist erinev
vormistuspunkt.

Lisateabe saamiseks kontakteeruge klienditeenindusega veebilehel fedex.com.
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Teenus® ‘ Definitsioon ‘ Tasud® (EUR)

FedEx Priority Alert (FPA) on spetsiaalne, tasuline ja lepinguline teenus, mis on

spetsiaalselt mdeldud klientidele, kes vajavad suuremat saadetise nahtavust ja

tarnimise saadavust. Spetsiaalsete pardaleminekute, taiustatud saadetiste oleku | IPE, IP: 0,75 €/kg®”
FedEx Priority jalgimise ja tegevuse taastamise protseduuride kombineerimisega pakub FPA (miinimum 20 €)
Alert™® taiustatud ja usaldusvaarset lahendust teie saadetisele. IPF: 0,35 €/kg”

FPA on saadaval FedExi rahvusvaheliste ekspressteenuste jaoks. (miinimum 150 €)

Pange tahele, et kdik taotlused tuleb enne vastuvotmist lle vaadata, et kinnitada

teenuse vastavus ja saadavus.

Meie FedEx Priority Alert Plus (FPA+) teenus sisaldab kdiki FPA funktsioone ning

lisaks proaktiivseid sekkumisvdimalusi temperatuuritundlike saadetiste jaoks. ) .

.. Teenus FPA+ hdlmab teenuse tavaparase osana taaskiilmutamist, geelpakkide IPE.I ”.D' 1€/kg

FedEx Priority Alert varude taiendamist ja kiilmladustamist (miinimum 25 €)
Plus™® : IPF: 0,50 €/kg”

FPA+ on saadaval FedExi rahvusvaheliste ekspressteenuste jaoks.
Pange tdhele, et kdik taotlused tuleb enne vastuvdtmist lile vaadata, et kinnitada
teenuse vastavus ja saadavus.

(miinimum 200 €)

On Demand Care®

On Demand Care (ODC) on tasuline teenus toiduks mittekasutatavatele
esemetele, mis pakub sekkumisteenuseid, naiteks kuiva jaa varude taiendamist ja
geelpakkide uuesti kiilmutamist / vahetamist, et tagada kontrollitud
temperatuuriga saadetiste sailivus, mille saatmine on viibinud.

See teenus pole kdigis asukohtades saadaval. See teenus ei ole garanteeritud ja
sOltub saadetise identifitseerimisest ning see tuleb tellida klienditeeninduse
kaudu.

IPE, IP, IE, RE: 4 €/kg®”
(miinimum 100 €)
IPF, IEF, REF: 1 €/kg”
(miinimum 400 €)

Ettevottesse voi elukohta kohaletoimetamise alternatiivina voite valida FedExi

kauba saaja

avalikustada. See teenus véimaldab saadetised kauba I0plikule saajale saata ilma
arveta.

:zcii:n):li::ukohas asukohas hoidmise teenuse Hold at FedEx Location (HAL) ja lasta saajatel oma Pole Uhtegi
saadetised FedEx Expressi asukohast vastu votta. Soltub kattesaadavusest.
FedExi kolmandast isikust kauba saaja teenus Third Party Consignee International

Kolmandast isikust Priority (TPC) on meie lisavaartusteenus klientidele, kes ei soovi oma saadetise
tegelikku kaubanduslikku vaartust ja saatja andmeid oma kauba saajale 10 €/saadetis

FedExi
tollimaaklerteenused

FedEx Express pakub sujuvaid tollivormistuse tavatoiminguid, mis vdimaldavad
teie kauba digeaegset kohaletoimetamist. Lisatasu eest pakume ka sissetulevate
tollivormistuste lahenduste valikut (kehtiva maara jargi voib rakenduda
kaibemaks).

Lisateavet leiate siit
fedex.com/ee/
ancillaryservices

FedEx® tarne allkirja
valikud

Saadetise broneerimisel saab valida jargmised kohaletoimetamise allkirja valikud ©:
1. Allkiri pole noutav: FedEx Uritab allkirja saada kohaletoimetamisaadressil. Kui
keegi ei saa allkirja anda, tarnib FedEx saadetise ohutusse kohta ilma allkirja

saamata.

2. Kaudne allkiri on kohustuslik: FedEx Uritab allkirja saada kelleltki
kohaletoimetamisaadressil, nt naabrilt véi hoone haldajalt. Kui keegi ei saa
allkirja anda, uritab FedEx paki uuesti kohale toimetada.

3. Otsene allkiri on ndutav: FedEx Uritab allkirja saada ainult kelleltki
kohaletoimetamisaadressil. Kui keegi ei saa allkirja anda, uritab FedEx paki
uuesti kohale toimetada.

4. Taiskasvanu allkiri ndutav: FedEx v&tab allkirja mdnelt kohaletoimetamisaadressil
viibivalt taisealiselt isikult, allkirja andja peab esitama kehtiva isikut tdendava
dokumendi. Kui keegi ei saa allkirja anda, Uritab FedEx paki uuesti kohale
toimetada. Mis vanuses isikut loetaekse taisealiseks, oleneb sihtriigist/-
territooriumist ja see on maaratud kohaliku seadusandlusega ega ole seotud
vanusega, mis on lubatud konkreetsete toodete (nt alkohol) ostmiseks.

1. Puudub

2. Puudub. USA-sse ja
Kanadasse
lahetatavate
kodusaadetiste puhul,
mille deklareeritud
vaartus on alla
500 USA dollarit, tuleb
maksta 2 € lisatasu
saadetise kohta.

3. 2,50 €/saadetis.
USA-sse ja Kanadasse
lahetatavate
saadetiste puhul, kui
deklareeritud vaartus
on suurem kui
500 USA dollarit.

4. 3,15 €/saadetis

Lisateabe saamiseks kontakteeruge klienditeenindusega veebilehel fedex.com.
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Lisatasud®®@

Lisatasud voivad mojutada teie transpordikulusid. Jargnevalt on kirjeldatud lisatasusid.

Teenus®

Aadressi
parandamine

‘ Definitsioon

Kui saaja aadress lennuveokirjal, lennutranspordi saatelehel vdi veokirjal on
puudulik v&i vale, vGime putda leida dige aadressi ja saadetise kohale toimetada
ning maarame lisatasu. Kui me ei suuda saadetist kohale toimetada, ei vastuta me
oma tarnekohustuse taitmata jatmise eest.

Teenuse FedEx International Broker Select puhul kohaldatakse aadressi
korrigeerimise lisatasu, kui vahendaja aadress lennutranspordi saatelehel v&i
muus veodokumendis on puudulik voi vale. Kui me ei suuda diget aadressi
kindlaks maarata voi ei saa vahendajat katte, voime proovida aadressi
selgitamiseks voi saadetise tagastamise juhiste saamiseks saatjaga Uihendust
votta. Kui me ei suuda saadetist sellistel tingimustel kohale toimetada, ei vastuta me
oma tarnekohustuse taitmata jatmise eest.

‘ Tasud® (EUR)

7,50 €/saadetis

Arve esitamine
kolmandale isikule

Lisatasu arve esitamise eest kolmandale isikule kehtib saadetistele, mille eest
esitatakse arve kolmandatele isikutele. Lisatasu maksab kolmandast isikust
maksja®.

Lisatasu kohaldatakse siis, kui saatja kontonumber ja kolmandast isikust arve saaja
kontonumber ei kuulu samale ettevéttele, nagu maarab kindlaks FedEx.

2,5% kogu
saatmistasust. Kogu
saadetise tasud
sisaldavad
transporditasusid,
lisatasusid v6i muid
taiendavaid lisatasusid,
kuid ei sisalda tollimakse
ja tolliteenuse makse.

Deklareeritud
vaartus

(Veo deklareeritud
vaartus
rahvusvahelistele
paki- ja
kaubasaadetistele)

FedEx ei anna veosekohustust ega koguriskikindlustust saadetistele. Kuid saatja
vOib maksta lisatasu veo deklareeritud vaartuse tapsustamiseks dhutranspordi
saatelehel, mis vastutuse standardpiirangud.

Deklareeritud veo vaartus on piiratud maksimaalsele summale ja v3ib olenevalt
asukohast varieeruda. Deklareeritud veovaartus ei tohi Uletada:

FedEx® Envelope voi Pak: 100 USA dollarit saadetise kohta (voi samavaarne
vaartus kohalikus valuutas);

Muud teenused, vilja arvatud kaubaveoteenused: 50 000 USA dollarit
saadetise kohta (vGi samavaarne vaartus kohalikus valuutas);

IPF, IEF ja REF: 100 000 USA dollarit saadetise kohta enamiku sihkohtade puhul
vOi samavaarne vaartus kohalikus valuutas);

Unikaalsed Esemed: 1000 USA dollarit saadetise kohta (Lisateavet leiad
kaubaveo tingimustest);

- Saadetise sisu tegelik vaartus;

- Deklareeritud tollivaartus: on saadetise sisu mutgihind v&i asenduskulu
tolliprotseduuride otstarbel markimiseks.

Deklareeritud vaartuse
maarad on kasvavad ja
sOltuvad kliendi
deklareeritud summast.
Esimesed 100 USA
dollarit saadetise
vaartuses sisalduvad
saatmishinnas ning on
ilma lisatasuta, kuna
meie standardsed

100 USA dollari
vaartuses piirtasud
kajastavad mis tahes
summat, mis Uletab seda
100 USA dollarit.

Tasu 0,92 eurot 100 USA
dollari kohta v6i 22 eurot
kilogrammi kohta,
olenevalt sellest, kumb
on suurem, arvestatakse
iga taiendava 100 USA
dollari (voi selle osa)
eest, mille FedEx Express
aktsepteerib lle
vastutuse
standardpiirangu.

Kasitlemise
lisatasud -
mittevirnastatav

See lisatasu kehtib mis tahes FedEx International Priority veose ja FedEx
International Economy ja FedEx Regional Economy veose saadetiste puhul, mille
vahemalt ks tksus voi kaubaalus on mittevirnastatav. Mittevirnastatav tahendab,
et Uksust ega kaubaalust ei saa ohutult ja turvaliselt vertikaalselt virnastada. Naited
hdlmavad sealhulgas mittevirnastatavaid veosekaitlusiiksuseid, millel: 1) puudub
tasane ja stabiilne pealispind v&i alus; 2) vdivad saada kahjustatud, kui neile on
peale laaditud mdni muu saadetis; 3) v3i neil on tasased ja stabiilsed
laadimispinnad, kuid need on liiga kitsad, et neid ohutult ja kindlalt toetada
muude veosekaitlusiiksustega (nt: tlinnid v&i trumlid). Saadetise kohta
maaratakse uks lisatasu, isegi kui saadetis koosneb mitmest mittevirnastatavast
Uksusest.

154 €/saadetis

Lisateabe saamiseks kontakteeruge klienditeenindusega veebilehel fedex.com.
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FedEx.

Express

Teenus®

Kiituse lisatasu

‘ Definitsioon

Rahvusvaheline kiituse lisatasu

FedEx Express rakendab petrooleumitlilipi reaktiivkituse hinna muutustele
vastavat diinaamilise kituse lisatasu kdikidele rahvusvahelistele teenustele valja
arvatud FedEx Regional Economy ja FedEx Regional Economy Freight. FedEx
jatab endale kituse lisatasu rakendamise diguse.

Piirkondlik kiituse lisatasu

FedEx Express rakendab diinaamilist kiituse lisatasu, mis p&hineb
mootorsdidukites kasutatava gaasidli hindadel EL-i riigi/territooriumi tsoonis
FedEx Regional Economy ja FedEx Regional Economy Freight teenustele. FedEx
jatab endale kituse lisatasu rakendamise diguse.

‘ Tasud® (EUR)

Uuenduste saamiseks
kltuse lisatasu kohta
kulastage lehte
fedex.com/ee/
fuelsurcharge

Laiendatud ala
teenus

Kaugetest ja vahem ligipaasetavatest asukohtadest lles véetud v&i sinna
toimetatud saadetistele lisatakse OPA (Out-of-Pick-up-Area) voi Out of Delivery-
Area (ODA) lisatasu.

Palun vaadake nende sihtnumbrite voi linnade loetelu, kus see lisatasu kehtib.

Astmeline tasu kujuneb
sihtnumbrite voi
piirkondade pdhjal:
Tase A: 2,90 €/saadetis
Tase B: 0,42 €/kg?”
(miinimum 18 €)

Tase C: 0,55 €/kg?”
(miinimum 23,40 €)

Paki lisatasu

Paki lisatasu kehtib kindlatel perioodidel aastas pakkidele, mis vastavad FedExi
kehtestatud kriteeriumitele ja omadustele.

Kehtivate paki
lisatasude, sh
rakendatavate teenuste,
lisatasude suuruste ja
tahtaegade kohta
lisateabe saamiseks
kilastage lehte
fedex.com/et-ee/
peak-surcharges.

Suuremoodulise
saadetise lisatasu

Suuremdddulise saadetise tasu kehtib saadetistele, mis on lle 243 sentimeetri
pikad voi mille pikkus ja imbermd0ot kokku liidetuna on lle 330 sentimeetri
(L+2W+2H).

Pakendi kuju ja modtmed vdivad transiidi ajal muutuda, mis vdib mojutada
lisatasu summat. Kui médtmed muutuvad transiidi ajal, véib FedEx igal ajal
saadetise tasusid vastavalt kohandada.

55 €/saadetis

Lisateabe saamiseks kontakteeruge klienditeenindusega veebilehel fedex.com.
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Teenus® ‘ Definitsioon ‘ Tasud® (EUR)

Saatmisteenused
Lisatasu kehtib saadetise kohta, mis sisaldab:

Moode 45 €/saadetis
« on pikimast kdljest tle 121 sentimeetri;

» mdddud, mis on suuremad kui 76 sentimeetrit teisel kiiljel, voi

» moddud, mis on pikemad kui 266 sentimeetrit kokku (L+2W+2H).

Pakend 40 €/saadetis

« Ei ole taielikult pakitud valismahutisse voi pakendisse;

« Pakendatud valismahutisse voi pakendisse, mis ei ole valmistatud lainepapist
(sh metall, puit, purjeriie, nahk, kdva plast, pehme plast, vahtpolistirool);

« Pakendatud valismahutisse v&i pakendisse, mis on kaetud plastpakendi voi
venituskilega;

« Ummargused v3i silindrilised (sh postitorud, purgid, &mbrid, tiinnid, rehvid,
trumlid, panged);

« Metallist, plastist vdi riidest lindiga seotud v&i millel on rehvid, rattad,
kaepidemed v&i rihmad, kaasa arvatud pakendid, mille valispind on I&dvalt

Taiendav kaitlemise mahitud voi mille sisu on valjaulatuyv;

lisatasu « Millel on v&imalik takerduda teistesse pakenditesse v&i meie

sorteerimissiisteemi voi kahjustada neid.

Kaal 20 €/saadetis
« mille tegelik kaal on suurem kui 31 kg.

FedEx Express jatab endale diguse maarata taiendavaid kasitlemise lisatasusid
pakenditele, mis nduavad erikasitlust véi nduavad FedExil rakendada lisa
pakendamist transpordi ajal. Kui mittestandardne saadetis on sobilik kahe vdi
kdigi kolme tadiendava kasitlemise lisatasu (modt, kaal voi pakend) kohta siis
rakendub ainult kdige kdrgem tasu. Pakendi kuju ja m&6tmed vdivad transiidi ajal
muutuda, mis vdivad mojutada saadetise lisatasu sobivust. Kui saadetise kuju ja
md3dtmed transpordi ajal muutuvad, vdib FedEx teha asjakohaseid kohandusi
saadetise tasule igal ajal.

Kaubasaatmise teenused 55 €/saadetis
Lisatasu kehtib saadetise kohta, mis sisaldab kaubaveolksust, mille pikim kilg
Uletab 157 sentimeetrit.

Jatame endale diguse hinnata lisakasitlustasusid veose ja iga veokaitlusiiksuse
kohta, mis nduab transiidi ajal spetsiaalset kaitlemist.

(1) FedEx International Connect Plus on meie rahvusvaheline e-kaubandus teenus. Osa selle dokumendi sisust ei pruugi selle teenuse puhul kehtida. Lisateabe saamiseks
vGtke lihendust kohaliku miligiesindajaga.

(2) FedEx Regional Economy ja FedEx Regional Economy Freight on meie sise-Euroopa economy teenused ja on saadaval ainult valitud klientidele. Osa selle dokumendi
sisust ei pruugi selle teenuse puhul kehtida. Lisateabe saamiseks vitke tihendust kohaliku miligiesindajaga.

(3) Teenuse kéttesaadavus ja transiidiaeg voivad erineda séltuvalt paritolust ja sihtriigist ning sihtnumbrist. Teenuse kéttesaadavuse ja tépsete transiidiaegade saamiseks
oma piirkonnas helistage palun klienditeenindusse véi enda FedEx International Connect Plus miiligiesindajale. FedEx Express Carriage’i tingimusi, mis on avaldatud
internetis ja mida on aeg-ajalt muudetud, kohaldatakse kbigi FedEx Expressi pohi - ja muude teenuste suhtes.

(4) Tasu voib arvutada mahukaalu alusel. Lisateavet leiate FedEx Expressi veotingimustest.

(5) Tasud ei sisalda kdibemaksu.

(6) Need lisandvéértusega teenused ei kehti FedEx International Connect Plusi puhul.

(7) Iga kilogrammi osa eest tuleb tasuda kilogrammi taistasu.

(8) Kbik kohaletoimetamisvalikud ei pruugi ldhte- véi sihtkohas saadaval olla. Lisateabe saamiseks kiilastage veebilehte fedex.com.

(9) ,Kolmanda osapoole maksmisega” saadetiste méératlemise ja tdiendava teabe saamiseks vt FedEx Expressi veotingimusi.

(10) Arveldatav lisatasu ei tdhenda broneeritavat teenust ega sisalda FedExi garantiisid selle kohta, et vastavaid saadetisi ei virnastata mingi hetkel transportimise ajal.

Lisateabe saamiseks kontakteeruge klienditeenindusega veebilehel fedex.com.
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